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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Daya saing perusahaan tidak hanya diukur dari kualitas produk, tetapi juga 

melalui kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang mengelolanya.  

Manajemen SDM meliputi pengelolaan manusia melalui 

perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, 

pemberian kompensasi, pengelolaan karier, keselamatan kerja, 

hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan kerja untuk 

mencapai tujuan perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan 

perusahaan (Kasmir, 2019:6).  

Perusahaan penting dalam mengembangkan SDM secara terencana untuk 

meningkatkan kompetensi, memenuhi kebutuhan jabatan, dan mendorong 

kinerja individu serta organisasi (Kurniawati, 2020). PT Ganesha Abaditama, 

sebagai produsen bumbu dan rempah-rempah, menyediakan pelatihan bagi 

karyawannya untuk memastikan kualitas produk yang aman dan berkualitas 

serta untuk meningkatkan kualitas SDM perusahaan. 

Ganesha Abaditama merupakan perusahaan yang bergerak dalam produksi 

rempah-rempah dan bumbu. PT Ganesha Abaditama berkomitmen untuk tidak 

hanya memproduksi rempah-rempah dan bumbu yang berkualitas, aman, dan 

halal, tetapi juga untuk terus mengembangkan karyawan agar memiliki 

keahlian, kemampuan, dan perilaku kerja yang unggul. PT Ganesha Abaditama 

melakukan berbagai cara untuk selalu menjaga dan meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan turut serta dalam menyediakan program pelatihan untuk 

menambah pengetahuan terkait masing-masing divisi yang dimiliki 

karyawannya. Melalui pelatihan ini, PT Ganesha Abaditama berharap 

karyawan tidak hanya meningkat dari segi kemampuan teknis tetapi juga 

memperkuat sikap kerja yang disiplin dan sesuai standar industri. Sehingga, 

karyawan mampu memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap kualitas 

produk dan layanan perusahaan, memenuhi standar keamanan dan mutu yang 

tinggi, serta meraih kepuasan pelanggan secara berkelanjutan.  

Pelatihan membutuhkan evaluasi guna mengambil keputusan atau 

memperbaiki proses pelaksanaan pelatihan menjadi lebih baik (Ritonga et al., 



2 
 

 
 

2019:19). Tanpa evaluasi, sulit untuk mengetahui apakah program pelatihan 

benar-benar mencapai tujuan yang diinginkan, seperti peningkatan 

keterampilan, pengetahuan, atau kinerja karyawan.  

 

Gambar 1.1 Saran Peserta Pelatihan 

Sumber: Feedback Pelatihan, 2024 

PT Ganesha telah memulai langkah baik dengan mengadakan pre-test, post-

test, dan feedback sebagai bagian dari evaluasi pelatihan. Namun, berdasarkan 

umpan balik peserta pada Gambar 1.1 terlihat adanya kebutuhan untuk 

melaksanakan evaluasi secara berkala guna memastikan efektivitas program 

pelatihan. Melalui adaptasi pelatihan berdasarkan hasil evaluasi berkala, PT 

Ganesha juga dapat memastikan program pelatihan tetap relevan dengan 

kebutuhan peserta dan organisasi, sekaligus meningkatkan kepuasan peserta 

yang merasa bahwa umpan balik mereka dihargai dan ditindaklanjuti. 

Pelaksanaan evaluasi secara berkala akan mendukung pengembangan sumber 

daya manusia yang berkelanjutan, sekaligus memastikan bahwa program 

pelatihan menghasilkan dampak positif jangka panjang. 

Evaluasi pelatihan sebagai bentuk pengukuran perubahan perilaku 

seseorang dari hasil dari program pelatihan (Kirkpatrick & Koehler, 2007). 

Model Kirkpatrick memungkinkan pengukuran potensi dampak pelatihan pada 

empat tingkat, yaitu:  

a. Level 1: Reaksi peserta terhadap pelatihan 

b. Level 2: Pembelajaran peserta sebagai hasil dari pelatihan 

c. Level 3: Perubahan perilaku peserta sebagai hasil dari pelatihan 

d. Level 4: Dampak selanjutnya pada organisasi sebagai hasil dari perubahan 

perilaku peserta. 

PT Ganesha telah mengambil langkah awal yang baik dalam melaksanakan 

evaluasi pelatihan berdasarkan Model Kirkpatrick pada Level 1 dan Level 2. 
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Evaluasi Level 1 dilakukan dengan mengukur reaksi peserta terhadap pelatihan 

melalui pengumpulan feedback, yang memberikan gambaran mengenai sejauh 

mana pelatihan diterima oleh peserta. Sementara itu, evaluasi Level 2 

dilakukan melalui pre-test dan post-test untuk menilai sejauh mana peserta 

memperoleh pengetahuan atau keterampilan baru dari pelatihan tersebut.  

PT Ganesha perlu melanjutkan evaluasi ke Level 3 dan Level 4, untuk 

memastikan pelatihan memberikan hasil yang nyata dan berkelanjutan. 

Evaluasi Level 3 sangat penting karena berfokus pada perubahan perilaku 

peserta dalam pekerjaan setelah pelatihan. Hal tersebut mencerminkan apakah 

pembelajaran yang diperoleh benar-benar diterapkan dalam konteks kerja 

sehari-hari. Tanpa adanya perubahan perilaku, pelatihan hanya menghasilkan 

pembelajaran teoritis tanpa dampak praktis yang signifikan. Selanjutnya, 

evaluasi Level 4 akan membantu perusahaa untuk mengukur dampak jangka 

panjang pelatihan terhadap organisasi secara keseluruhan, seperti peningkatan 

produktivitas, efisiensi, pengurangan kesalahan, atau peningkatan kepuasan 

pelanggan.  

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai 

penerapan evaluasi metode Kirkpatrick pada program pelatihan yang 

diselenggarakan oleh PT Ganesha Abaditama. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sejauh mana program pelatihan tersebut mampu memberikan 

dampak positif terhadap peningkatan kompetensi karyawan dan kontribusinya 

terhadap kinerja organisasi secara keseluruhan melalui evaluasi. Oleh karena 

itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis 

bagi perusahaan dalam meningkatkan kualitas program pelatihan melalui 

pendekatan evaluasi yang terstruktur dan komprehensif. Berdasarkan latar 

belakang tersebut, penulis memutuskan untuk menyusun laporan magang 

dengan judul Penerapan Evaluasi Metode Kirkpatrick pada Program 

Pelatihan di PT Ganesha Abaditama. 

1.2 Tujuan Magang  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari kegiatan praktek kerja lapangan ini 

adalah:  
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a. Untuk memperdalam dan memperluas pengetahuan mengenai divisi HR & 

GA yang terdapat pada PT Ganesha Abaditama yang didapatkan selama 

proses kegiatan magang.  

b. Menganalisis penerapan evaluasi program pelatihan di PT Ganesha 

Abaditama menggunakan Metode Kirkpatrick untuk mengukur efektivitas 

pelatihan dari segi reaksi peserta, peningkatan pembelajaran, perubahan 

perilaku, dan dampaknya terhadap perusahaan. 

1.3 Manfaat Magang  

Magang merupakan proses pembelajaran praktek di dunia usaha atau 

instansi pemerintah yang memiliki manfaat sebagai berikut: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

a. Laporan ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan teoritis bagi 

penulis mengenai pengembangan potensi SDM melalui pelatihan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

b. Penulis dapat mengaplikasikan pengetahuan dan teori yang telah 

dipelajari selama perkuliahan ke dalam situasi nyata di dunia kerja.  

1.3.2 Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian dan kontribusi mahasiswa dalam magang dapat 

memberikan wawasan berharga bagi perusahaan tentang kekurangan yang 

ada dan solusi untuk perbaikan. 

a.  Manfaat bagi Mahasiswa 

1) Mahasiswa dapat mengaplikasikan pengetahuan dan teori yang 

telah dipelajari selama perkuliahan ke dalam situasi nyata di dunia 

kerja. 

2) Mahasiswa mendapat gambaran nyata dunia kerja di PT Ganesha 

Abaditama terutama bidang yang berkaitan dengan HR & GA dan 

terlibat secara langsung pada perusahaan terkait.  

3) Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman berharga yang dapat 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan sikap profesional.  

b. Manfaat bagi Perusahaan 
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1) Hasil penelitian dan kontribusi mahasiswa dalam magang dapat 

memberikan wawasan berharga bagi perusahaan tentang 

kekurangan yang ada dan solusi untuk perbaikan.  

2) Mahasiswa magang juga dapat membantu dalam kelancaran 

aktivitas kerja di perusahaan dengan memberikan kontribusi 

langsung dalam tugas-tugas tertentu.  

3) Perusahaan dapat melihat magang sebagai kesempatan untuk 

merekrut bakat muda yang berpotensi menjadi calon karyawan 

yang berkompeten. 

c.  Manfaat bagi Program Studi 

1) Program studi dapat membangun hubungan yang kuat dengan 

perusahaan atau organisasi terkait, yang dapat membantu dalam 

mengembangkan kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan 

industri. 

2) Meningkatan kualitas pembelajaran mahasiswa pada dunia kerja 

membantu program studi memahami tren terbaru dalam praktik 

pemasaran yang dapat diakomodasi dalam materi perkuliahan.  

3) Mendapatkan masukan yang berguna untuk penyempurnaan 

kurikulum yang sesuai kebutuhan lapangan kerja.  

 Oleh karena itu, magang memiliki manfaat ganda, yaitu bagi mahasiswa 

dalam mengaplikasikan pengetahuan dan pengembangan diri, serta bagi 

perusahaan dalam mendapatkan kontribusi dan pembaruan dari perspektif 

mahasiswa. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

Kegiatan magang dilaksanakan pada PT Ganesha Abaditama. Berikut adalah 

identitas lembaga tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan. 

Nama Perusahaan : PT Ganesha Abaditama 

Alamat : Jl. Batu Tumbuh No.59/59A, RT.004/ RW.008, 

Kel. Jatiraden, Jatisampurna Kota Bekasi 

17433 

Waktu Pelaksanaan : 5 Agustus 2024 — 31 Desember 2024 

Jam Kerja : Senin s.d. Jumat, 08.00 WIB — 17.30 WIB 
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1.3 Jadwal Kegiatan  

Magang dilaksanakan dari tanggal 05 Agustus – 31 Desember 2024 dengan 

waktu kerja Senin s.d Jumat dimulai pukul 08.00 WIB – 17.30 WIB. Penulis 

ditempatkan pada Divisi Administrasi HR & GA. Berikut adalah tabel jadwal 

kegiatan magang penulis mulai dari bulan Agustus 2024 s.d Desember 2024. 

 

Bulan Minggu Penjelasan Kegiatan 

Agustus 1 
On boarding, membantu kegiatan packing, 

membuat serat referensi, merekap haji tukang 

Agustus 2 

Membuat serah terima, mengikuti meeting, 

merekap CV, merespon lamaran, mendata calon 

karyawan yang mengikuti tes walk in interview, 

merekap penilaian 

Agustus 3 

Mendata calon karyawan yang mengikuti tes walk 

in interview, merekap penilaian, merekap absen 

training, membuat sertifikat training, 

memoderatori training, membuat sertifikat 

Agustus 4 

Merekap absen harian intern, menginput daftar 

hadir, membuat surat ketenagakerjaan, input 

jadwal satpam, memoderatori training, rekap gaji 

tukang 

September 1 
Mendata kehadiran karyawan harian, update data 

karyawan, merekap absen harian intern, input soal 

pre test dan post test 

September 2 
Membuat sertifikat training, mengikuti training 

Excel, mendata kompetensi dan skill karyawan 

September 3 
Membagi ATK per divisi, merekap laporan harian 

intern, mendata sertifikat HL dan HB, merekap 

sertifikat training, moderator training 

September 4 
Membuat sertifikat, menghitung nilai akhir anak 

magang, menjadi mc pelepasan magang 

Oktober 1 

Mendata stock ATK, Training KPI, moderator 

training, rekap absen intern, membuat sertifikat 

training, merekap gaji tukang 

Oktober 2 
Rekap absen intern, moderator training, 

membagikan ATK per divisi, rekap gaji tukang 

Oktober 3 
Rekap absen intern, input data tes kesehatan 

karyawan 

Bersambung… 
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Lanjutan Tabel 1.1 

Oktober 4 
Input data tes Kesehatan karyawan, 

mencatat sticker tidak layak, rekap gaji 

tukang 

Oktober 5 

Mendesain sticker, menempelkan sticker 

baru, moderator training, meeting 

bulanan, tes psikotes calon karyawn baru, 

mengisi standar kompetensi karyawan, 

membuat form pengecekan CCTV, 

membuat form evaluasi training 

November 1 

Tes psikotes calon karyawan baru, 

mendata stok ATK dan pantry, membuat 

berita acara, mencari vendor MCU, 

meeting update project pembangunan 

November 2 

Meeting rencana tambah daya listrik, 

moderator training, input data listrik, 

membuat KPI, rekap gaji tukang, 

membagikan ATK per divisi 

November 3 

Membuat indikator KPI, rekap usulan 

pelatihan karyawan, meghitung stok 

ATK, rekap monitoring CCTV, meeting 

update Pembangunan dan Listrik, 

moderator training 

November 4 

Membuat laporan bulanan, tes psikotes 

calon karyawan tetap, rekap absen tukang 

dan kenek 

Desember 1 

Membuat serah terima, membuat form 

checklist kendaraan, rekap monitoring 

CCTV, rekap absen intern, data stok ATK 

dan pantry, update foto progres 

pembangunan 

Desember 2 

Membantu persiapan audit, rekap absen 

intern, membuat undangan training, 

membagikan ATK per divisi 

Desember 3 

Cek lokasi Rentokil, membuat no 

sertifikat dan input data program 

training, rekap monitoring CCTV, 

membuat lampiran serah terima, rekap 

gaji tukang dan kenek 

Desember 4 

Input update schedule harian tukang, 

rekap gaji tukang, membantu pemotretan 

dan edit ID card karyawan 

Tabel 1.1 Kegiatan Magang Periode Agustus – Desember 2024 

Sumber: Logbook Kegiatan Magang, 2024 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan magang selama enam bulan di PT Ganesha 

Abaditama, penulis berhasil memperdalam pengetahuan dan keterampilan di 

bidang HR & GA. Berbagai tugas dilakukan, seperti merekap absensi harian, 

menghitung gaji mingguan, mendukung proses rekrutmen, memperbarui data 

karyawan, menyusun KPI, serta mendukung operasional General Affair. Selain 

itu, penulis memperoleh pemahaman lebih mendalam tentang administrasi, 

manajemen SDM, serta meningkatkan kemampuan koordinasi dan komunikasi. 

Evaluasi program pelatihan pada PT Ganesha Abaditama menggunakan Metode 

Kirkpatrick mencakup Level 1 (Reaction) dan Level 2 (Learning). Pada Level 

1, mayoritas peserta merasa puas dengan materi, metode penyampaian, dan 

fasilitas pelatihan, meskipun masih ada ruang untuk perbaikan, seperti pada 

sarana pelatihan. Pada Level 2, hasil pre-test dan post-test menunjukkan 

peningkatan pemahaman peserta secara signifikan. Namun, evaluasi belum 

mencakup Level 3 (Behavior) dan Level 4 (Results), yang meliputi pengukuran 

perubahan perilaku peserta di tempat kerja dan dampak pelatihan terhadap 

kinerja bisnis. Oleh karena itu, disarankan perusahaan mengembangkan KPI 

untuk memantau hasil pelatihan secara lebih terukur, sehingga mendukung 

pengembangan SDM yang berkelanjutan dan memberikan kontribusi strategis 

bagi perusahaan. 

4.2 Saran 

a. PT Ganesha Abaditama disarankan untuk melanjutkan evaluasi pelatihan ke 

Level 3 (perubahan perilaku) dan Level 4 (dampak terhadap hasil 

organisasi) sesuai Model Kirkpatrick. Evaluasi Level 3 dapat dilakukan 

dengan observasi langsung, wawancara, atau survei untuk menilai sejauh 

mana perilaku kerja karyawan berubah setelah pelatihan. Sementara itu, 

Level 4 dapat difokuskan pada pengukuran dampak pelatihan terhadap 

indikator kinerja organisasi, seperti peningkatan produktivitas, efisiensi, 

kualitas produk, atau kepuasan pelanggan. Langkah ini akan memberikan 



 

 
 

gambaran yang lebih komprehensif tentang efektivitas pelatihan dalam 

mencapai tujuan strategis perusahaan. 

b. PT Ganesha Abaditama disarankan untuk mendokumentasikan hasil 

evaluasi pelatihan secara sistematis dan terstruktur. Hal ini penting untuk 

memastikan konsistensi dalam proses evaluasi dan memudahkan analisis 

efektivitas pelatihan di masa mendatang. Selain itu, perusahaan dapat 

mengembangkan format evaluasi standar yang mencakup semua level 

evaluasi Kirkpatrick, sehingga dapat menjadi pedoman baku untuk semua 

program pelatihan yang diselenggarakan. 

c. Perusahaan dapat mengintegrasikan Key Performance Indicators (KPI) 

peserta pelatihan dengan hasil evaluasi pelatihan. Hal ini memungkinkan 

perusahaan untuk memantau dampak pelatihan terhadap kinerja individu 

secara lebih jelas. Evaluasi hasil pelatihan berdasarkan KPI ini juga dapat 

membantu perusahaan dalam menentukan apakah program pelatihan perlu 

diperbaiki atau dikembangkan lebih lanjut.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Penerimaan Magang 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Surat Pernyataan 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 3 Surat Kesediaan Membimbing Mentor 

 



 

 
 

Lampiran 4 Lembar Konsultasi Bimbingan 

 



 

 
 

Lampiran 5 Penilaian Mentor Magang 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 Formulir Masukan dari Perusahaan 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

  



 

 
 

Lampiran 7 Kesediaan Membimbing Dosen Pembimbing 

 



 

 
 

Lampiran 8 Log Book Aktivitas Harian 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 9 Surat Selesai Magang 
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