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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT Global Cool merupakan authorized distributor terkait produk Heating, 

Ventilation, Air-Conditioning, and Refrigeration (HVAC-R) yang terdiri dari 2 

(dua) jenis barang yaitu Konsumsi Service (KS) dan Spare Parts Service (SPS). 

Konsumsi Service (KS) terdiri dari Freon, sedangkan Spare Parts Service (SPS) 

terdiri dari Compressor, Baut, Sight Gloss, Ball Valve, Evap Pressure, Expansi 

Valve, dan lain sebagainya. Perusahaan juga bekerja sama dengan beberapa supplier 

terkemuka, seperti Dorin, eFreeze, Refco, Carrier, Copeland, Sanhua, Danfoss, 

Crane Copper Tube, Calorie, Bacharach, Ziehl-Abegg, Chemours dan lain 

sebagainya. Sebagai distributor resmi, PT Global Cool harus mengimpor barang-

barang tersebut dari negara asal atau pabrik yang dimiliki oleh supplier di beberapa 

negara. Setelah tiba di Indonesia, produk impor tersebut disimpan pada 2 (dua) 

gudang milik perusahaan yang berlokasi di Sunter dan Cikande. Dengan adanya 

gudang penyimpanan yang strategis ini, PT Global Cool mampu memenuhi 

kebutuhan pasokan secara efisien untuk berbagai pelanggan di seluruh Indonesia. 

PT Global Cool memiliki tanggung jawab untuk memastikan bahwa seluruh 

produk yang diimpor dalam keadaan baik dan dapat didistribusikan tepat waktu 

kepada pelanggan. Gudang merupakan sebuah ruangan yang bersifat tetap serta 

merupakan sebuah tempat yang berfungsi untuk menyimpan barang (Dewantari, 

2020). Keberadaan gudang pada kegiatan usaha dan produksi memiliki tujuan 

sebagai tempat untuk menyimpan barang, tempat pelindung barang dari keadaan 

luar gudang, dan dapat meminimalisasi biaya transportasi atau biaya pengiriman 

kepada pelanggan. Hal yang dapat memicu timbulnya permasalahan pada 

pergudangan adalah tata letak gudang atau penyimpanan barang yang tidak teratur. 

Hal ini tentu dapat menghambat kegiatan operasional gudang dalam proses 

pengambilan barang serta dapat menyebabkan penumpukan barang di gudang 

tersebut. 
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Masalah tata letak (layout) gudang sering dianggap remeh atau diabaikan dalam 

berbagai industri. Padahal, hal ini sangat mempengaruhi daya saing perusahaan, 

khususnya dalam perencanaan penggunaan ruang gudang tempat penyimpanan 

barang. Salah satu permasalahan yang umum terjadi adalah tata letak gudang yang 

tidak teratur sehingga pencarian barang menjadi sulit dan memakan waktu lama. 

Selain itu, tata letak yang buruk juga dapat menghambat aliran keluar masuk barang 

dalam gudang. Pengaturan tata letak yang baik berperan penting dalam kelancaran 

operasi pergudangan dan berbagai aktivitas penting lainnya, seperti proses 

pemindahan barang atau material handling. 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah saya lakukan bersama Ibu Makrifah 

selaku Manajer Gudang Sunter milik PT Global Cool pada tanggal 4 September 

2024, perusahaan ini masih menggunakan metode Randomized Storage dalam 

menyimpan produk. Metode tersebut yaitu menempatkan produk tanpa alokasi 

ruang tertentu. Penempatan barang di gudang tidak beraturan, bercampur, dan 

hanya berdasarkan pada space kosong yang tersedia. Dapat dilihat pada        

Gambar 1. 1 bahwa barang yang disimpan di gudang masih diletakkan secara acak 

dan tanpa menggunakan racking atau menggunakan metode block stacking. 

Meskipun metode ini dapat mengakomodasi volume penyimpanan yang lebih besar 

dalam jangka pendek, tetapi sistem atau metode tersebut seringkali menyebabkan 

inefisiensi dalam proses pengambilan dan penyimpanan barang karena 

membutuhkan waktu lebih lama untuk menemukan produk tertentu. Dampaknya 

adalah terjadinya peningkatan waktu tunggu dalam pengiriman, potensi kerusakan 

produk karena perpindahan yang tidak efisien, dan bahkan dapat menimbulkan 

risiko kesalahan dalam pengambilan barang.  
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Gambar 1. 1 Gudang Sunter PT Global Cool 

(Sumber: Handphone Milik Pribadi)  

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, penulis tertarik 

melakukan analisis serta memberikan solusi terkait kurang optimalnya tata letak 

gudang yang diterapkan oleh PT Global Cool. Selama 6 (enam) bulan penulis 

memiliki kesempatan untuk meneliti serta melihat langsung bagaimana proses 

penempatan barang impor HVAC-R di Gudang Sunter milik perusahaan.              

Oleh karena itu, penulis berinisiatif untuk mengoptimalkan sistem atau metode tata 

letak gudang dengan metode Class Based Storage (CBS) yang dapat meningkatkan 

efisiensi penyimpanan serta mempercepat proses pengambilan barang. Dengan 

metode tersebut, PT Global Cool diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

operasional gudang, mempercepat waktu pengambilan barang, serta 

meminimalisasi risiko kerusakan produk. 

1.2 Tujuan Magang 

Tujuan disusunnya Laporan Magang ini adalah untuk menganalisis 

permasalahan yang terjadi dan menciptakan solusi untuk pemecahan masalah 

tersebut. Adapun tujuannya sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi penerapan metode tata letak gudang untuk penempatan 

produk impor berupa Heating, Ventilation, Air Conditioning, and Refrigeration 

(HVAC-R) pada Gudang Sunter milik PT Global Cool. 

2. Mengoptimalkan metode tata letak gudang untuk penempatan produk impor 

berupa Heating, Ventilation, Air Conditioning, and Refrigeration (HVAC-R) 
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dengan metode pendekatan Class Based Storage (CBS) guna meningkatkan 

efisiensi kinerja berupa kegiatan operasional pada PT Global Cool. 

1.3 Manfaat Magang 

   1.3.1 Manfaat Teoritis 

Mampu menjadi referensi dan pijakan untuk penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan efisiensi terkait sistem atau metode tata letak gudang, 

khususnya pada Gudang Sunter milik PT Global Cool yang nantinya semakin 

berkembang sesuai dengan perkembangan zaman. 

   1.3.2 Manfaat Praktis 

Manfaat Praktis dari Laporan Magang ini dibagi menjadi tiga, yaitu manfaat 

bagi penulis, perusahaan, dan perguruan tinggi. Adapun manfaatnya, yaitu     

antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Mampu mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah yang terjadi pada         

PT Global Cool, yaitu terkait optimalisasi metode tata letak Gudang Sunter 

milik perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Mampu memberikan gambaran terkait optimalisasi metode tata letak gudang 

Gudang perusahaan dengan metode pendekatan Class Based Storage (CBS) 

pada  PT Global Cool. 

3. Bagi Perguruan Tinggi 

Mampu memberikan kontribusi penambahan ilmu pengetahuan, khususnya 

bagi Program Studi Administrasi Bisnis Terapan yang berorientasi pada Bisnis 

Logistik dan dapat menjadi bahan bacaan serta referensi bagi mahasiswa 

lainnya. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Magang dilaksanakan selama enam bulan, terhitung sejak tanggal 27 Agustus 

2023–28 Februari 2025 di PT Global Cool. Magang dilaksanakan setiap hari Senin 

hingga Jumat dari pukul 08.30–17.00 WIB. Berikut adalah identitas lembaga 

tempat pelaksanaan Magang dilakukan, yaitu antara lain: 
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Nama Perusahaan : PT Global Cool 

Alamat : Jl. RE Martadinata 10 Blok B/AH, Ancol,                             

Kec. Pademangan, Jakarta Utara, DKI Jakarta 14430 

Telepon/CS  : (+62) 813-6009-6019 

Email   : info@ptglobalcool.com 

Website  : https://www.globalcool.com/  

1.5 Jadwal Kegiatan 

Penulis melaksanakan Magang ditempatkan di Divisi Procurement pada bagian 

Import Admin. Adapun kegiatan yang dilakukan penulis selama Magang                      

di antaranya sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Agustus–September 

Minggu 
Waktu  

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Ke-1 08.30 17.00 

1. Pelaksanaan Onboarding  

2. Pengenalan perusahaan dan karyawan 

PT Global Cool 

3. Pengenalan dan pembelajaran terkait 

produk Heating, Ventilation, Air 

Conditioning, and Refrigeration 

(HVAC-R) 

4. Menyusun tagihan Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL) beserta faktur 

pajak dan lampiran lainnya 

5. Men-fotocopy faktur pajak 

6. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) 

7. Menginput “List Material Sial 

Interfood 9-12 November 2022” 

8. Menginput data Purchase Order (PO) 

Import Tahun 2023-2024 

mailto:info@ptglobalcool.com
https://www.globalcool.com/
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9. Menginput rincian tagihan Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) serta 

Pajak Penghasilan (PPh 23) 

10. Pengenalan dan pembelajaran terkait 

pimpinan perusahaan 

11. Pengenalan dan pembelajaran terkait 

incoterm yaitu Ex-Work, Free On 

Board/FOB, Cost & Freight/CNF 

atau CFR, Cost, Insurance, & 

Freight/CIF, Carriage & Insurance 

Paid To/CIP, serta Purchase Order 

(PO) 

Ke-2 08.30 17.00 

1. Menginput data Purchase Order 

(PO) Import Tahun 2024 

2. Membuat Surat Kuasa Pelaksanaan 

Pengurusan Dokumen & Barang 

Impor 

3. Memberikan file bayar 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

kepada Divisi Finance 

4. Menginput rincian tagihan Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) serta 

Pajak Penghasilan (PPh 23) 

5. Mempelajari sistem Enterprise 

Resource Planning (ERP) yaitu 

JASA ERP dan EASY CLOUD serta 

menginput data dari Purchase Order 

(PO)/Commercial Invoice ke dalam 

sistem tersebut 

6. Mempelajari alur impor produk 

Heating, Ventilation, Air 
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Conditioning, and Refrigeration 

(HVAC-R) 

7. Menyusun tagihan Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL) beserta faktur 

pajak dan lampiran lainnya 

8. Men-fotocopy Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) dan 

Surat Jalan 

9. Kunjungan ke gudang Sunter milik 

PT Global Cool 

10. Men-fotocopy faktur pajak 

11. Meng-scan file Certificate of Origin 

(COO) atau Form E 

12. Menyusun dan mencatat rekap Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dari faktur 

pajak 

13. Memberikan file Bukti Kas Keluar 

(BKK) dan voucher kas kepada 

Divisi Finance 

14. Mempelajari terkait Standar 

Operasional Prosedur (SOP) order 

barang indent, repeat, dan baru 

(belum pernah dipesan sebelumnya) 

Ke-3 08.30 17.00 

1. Men-split Commercial Invoice dan 

Packing List menjadi dua karena ada 

yang merupakan atau termasuk 

barang khusus 

2. Men-fotocopy Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) dan 

Surat Jalan 

3. Mencocokkan data Purchase Order 

(PO) dengan Sales Order 
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Acknowledgement, Packing List, dan 

Invoice 

4. Menyusun tagihan Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL) beserta faktur 

pajak dan lampiran lainnya 

5. Men-fotocopy faktur pajak 

6. Menginput fee Kerja Sama Operasi 

(KSO), Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN), dan Pajak Penghasilan (PPh 

23) 

7. Mentatat tanda ACA Insurance pada 

buku Purchase Order (PO) Import 

8. Menginput data Purchase Order 

(PO) Tahun 2023-2024 

9. Mempelajari terkait penentuan 

rate/cost transportation by Air 

menggunakan FedEx dan DHL 

10. Mempelajari follow up status 

pengiriman by air (DHL) via telepon 

11. Praktik cara menghitung Harga 

Pokok Penjualan (HPP) untuk 

barang indent 

12. Menginput data “Supplier 

Information Database Request” 

13. Mencatat rekap tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) 

14. Mencatat Berita Acara Penerimaan 

Barang (BAPB) berdasarkan Air 

Waybill dan Proforma Invoice 

15. Mencatat rekap Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) pada 

Buku BAPB PT Global Cool 



9  

 
 

16. Mencatat rekap Purchase Order 

(PO) Import PT Global Cool Tahun 

2024 berdasarkan Air Waybill dan 

Proforma Invoice 

17. Mencatat data Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) di buku 

tanda terima BAPB serta 

menyerahkannya kepada Divisi 

Operational 

Ke-4 08.30 17.00 

1. Mem-follow up status pengiriman 

produk sample by DHL via telepon 

2. Mencatat rekap nilai Kerja Sama 

Operasi (KSO), Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN), dan Pajak Penghasilan 

(PPh 23) di buku Purchase Order 

(PO) Import PT Global Cool 

3. Merekap penjualan per bulan pada 

buku komisi Ziehl-Abegg 

4.  Mencatat dan memberikan tanda 

terima bayar Kerja Sama Operasi 

(KSO) kepada Divisi Finance 

5. Meminta Slip TT FedEx untuk 

pelunasan Xinxiang Elite 

6. Mengambil dan mengisi tanda terima 

pengambilan kebutuhan Alat Tulis 

Kantor (ATK) pada Divisi 

Purchasing atau General Affair 

(GA) 

7. Men-fotocopy faktur pajak dan 

lampiran penyesuaiannya 

8. Mencatat rekap Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN) dalam faktur pajak 
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9. Mencocokkan data antara Sales 

Order Acknowledgement, Invoice, 

dan Packing List 

10. Mengecek dan mencocokkan antara 

List Order dengan Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) 

11. Menginput Purchase Order (PO) 

Supplier berdasarkan data Sales 

Order Acknowledgement dan Invoice 

12. Menge-print Surat Kuasa 

Pelaksanaan Pengurusan Dokumen 

& Barang Impor, Covering Letter, 

Power of Attorney, Surat Kuasa 

Pengambilan D/O, serta Letter of 

Indemnity 

13. Menge-print Laporan Pengeluaran 

Seminar Sanhua dan Dorin tanggal 

17 Juli 2024 

14. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) 

15. Mengirim email kepada pihak FedEx 

untuk follow up biaya Duty & Tax 

(PIBK, BPN, dan Billing) 

16. Mencatat quantity pallet dan gross 

weight produk impor 

17. Men-fotocopy Invoice, faktur pajak, 

dan Surat Jalan 

18. Men-fotocopy Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) dan 

menyerahkannya kepada Divisi 

Operational 
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19. Menge-print dokumen Duty & Tax 

beserta dokumen pendukung lainnya 

20. Mencocokkan data List 

Product/Impor Barang dari Invoice 

dan Form D  

21. Meng-scan dokumen Pemberitahuan 

Impor Barang (PIB) 

Ke-5 08.30 17.00 

1. Mem-follow up dokumen yang 

kurang yaitu Bukti Penerimaan 

Negara (BPN) dan faktur pajak 

kepada pihak DHL 

2. Mencatat tanda terima PPN (PIB, 

BPN, Billing, dan Invoice) 

3. Menginput rincian tagihan Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) serta 

Pajak Penghasilan (PPh 23) 

4. Mem-follow up terkait sanksi 

administrasi kepada pihak DHL via 

telepon 

5. Menginput data biaya lain-lain dari 

data “List Material Sial Interfood 9-

12 November 2022” 

6. Mencocokkan data B/L berdasarkan 

Shipping Instruction, Packing List, 

dan Commercial Invoice 

7. Mencocokkan dokumen manifest 

dengan B/L  

8. Mencatat tanda terima bayar (DHL, 

Port Avant, dan Daya Cargo) serta 

mengajukannya kepada Divisi 

Finance 
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9. Men-fotocopy dan mencatat tanda 

terima Berita Acara Penerimaan 

Barang (BAPB)  

10. Mengajukan bayar biaya shipment 

kepada Divisi Finance 

11. Menginput List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

12. Mencatat rekap Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) gudang 

Sunter dan menyerahkannya kepada 

Divisi Operational  

13. Mencatat rekap Purchase Order 

(PO) Import berdasarkan B/L 

14. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) 

15. Membuat Surat Kuasa dan Letter of 

Indemnity 

16. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

17. Menge-print Surat Kuasa dan Letter 

of Indemnity  

18. Merevisi jumlah tagihan Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) 

19. Mencocokkan Laporan Surveyor 

(LS) dengan data Packing List dan 

Invoice 

20. Mencocokkan dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

dengan data Invoice, Packing List, 

B/L, dan lainnya 
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21. Mengarsipkan dokumen Berita 

Acara Penerimaan Barang (BAPB) 

dan lampiran lainnya Tahun 2022 

dan 2023 

22. Menghitung dan mencocokkan nilai 

pabean pada dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

23. Mencari slip transfer supplier  

24. Menginput rencana distribusi impor 

barang lokal untuk kuota Freon 

Tahun 2025 pada situs web 

Indonesia National Single Window 

(INSW) 

Menginput realisasi distribusi barang 

Tahun 2024 pada Aplikasi 

Rekomendasi Persetujuan Impor 

Bahan Perusak Lapisan Ozon 

(REKOMBPO) 

Sumber: Data diolah, 2024 

 

Tabel 1. 2 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Oktober 

Minggu 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Ke-1 08.30 17.00 

1. Menginput data produk impor 

berdasarkan data pada Buku Supplier 

PT Global Cool 

2. Membuat detail pembelian Supplier 

“Officine Dorin” Tahun 2024–2027 

3. Men-fotocopy Invoice, Slip Transfer, 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB), 

dan Billing untuk pemenuhan 

persyaratan lapor pajak 
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4. Mem-follow up shipment by DHL 

yang tidak diketahui diperuntukkan 

untuk siapa dan barangnya apa 

5. Mencocokkan dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

6. Mencocokkan dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

dengan data Invoice, Packing List, 

B/L, Laporan Surveyor, Persetujuan 

Impor, dan lainnya 

7. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) 

8. Membuat Surat Kuasa Pelaksanaan 

Pengurusan Dokumen dan Barang 

Impor/Ekspor  

9. Meng-update List Indent Barang 

berdasarkan permintaan Divisi 

Marketing & Sales 

10. Menge-print Surat Kuasa 

Pelaksanaan Pengurusan Dokumen 

dan Barang Impor/Ekspor 

11. Menginput deskripsi barang Indent 

pada file Harga Pokok Penjualan 

(HPP) barang tersebut untuk Divisi 

Marketing & Sales 

12. Mencatat data Impor/Tagihan 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut 

(EMKL) dan menyerahkannya 

kepada Divisi Finance 

13. Mencocokkan data Pemesanan 

Barang (PB) berdasarkan Berita 

Acara Penerimaan Barang (BAPB) 
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14. Mengecek email untuk melengkapi 

data perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent dari 

Divisi Marketing & Sales 

15. Menghitung cost shipment by Air via 

FedEx atau DHL 

16. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

Ke-2 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk melengkapi 

data perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent dari 

Divisi Marketing & Sales 

2. Memberikan ID Billing DJBC 

kepada Divisi Finance 

3. Menginput rincian payment serta 

Duty & Tax FedEx 

4. Men-fotocopy faktur pajak 

5. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN), Billing, 

Bukti Penerimaan Negara (BPN), 

Invoice, Kerja Sama Operasi (KSO), 

Sucofindo, Paus Biru, JICT, dan 

MTKON 

6. Mencari data dokumen Tahun 2020 

dan 2022 pada buku tanda terima 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) 

7. Mencatat tagihan Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL)/Air Freight, 

ACA Insurance, serta 

menyerahkannya kepada Divisi 

Finance 
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8. Mengecek email untuk melengkapi 

data perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent dari 

Divisi Marketing & Sales 

9. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan 

dari Divisi Marketing & Sales 

10. Menginput dan menge-print Fee 

Kerja Sama Operasi (KSO), Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN), dan Pajak 

Penghasilan (PPh 23) pada buku 

tanda terima pajak  

11. Mencari dan menyesuaikan planning 

order dari Divisi Marketing & Sales 

dengan Buku Supplier Import 

12. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

13. Meeting antara Divisi Procurement 

dan Divisi Marketing & Sales 

14. Men-fotocopy Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) dan 

menyerahkannya kepada Divisi 

Operasional 

15. Men-fotocopy Buku Purchase Order 

(PO) Import Tahun 2024 

16. Menginput data Purchase Order 

(PO) Import Tahun 2024 

17. Mencari spesifikasi produk pada 

Katalog Refco 

Ke-3 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 



17  

 
 

2. Mengonfirmasi kepada Divisi 

Marketing & Sales terkait barang 

impor yang dikirim via DHL 

3. Memberikan dokumen dan informasi 

kepada Divisi Finance terkait 

Asuransi adalah termasuk komponen 

Harga Pokok Penjualan (HPP) 

4. Menginput Planning Order dari 

Divisi Marketing & Sales 

5. Mem-follow up status pick up produk 

Emerson/Copeland kepada pihak 

DHL via telepon 

6. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

7. Menggunting dan merapikan Berita 

Acara Penerimaan Barang (BAPB) 

kosongan 

8. Mencatat dan memberikan tanda 

terima Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN), Billing, Bukti Penerimaan 

Negara (BPN), dan lainnya kepada 

Divisi Accounting & Tax 

9. Mencatat Kerja Sama Operasi (KSO) 

Fee 100% pada buku Purchase Order 

(PO) Import Tahun 2024 

10. Mencatat tanda terima 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

dikosongi dan memberikannya 

kepada Divisi Finance 

11. Memberikan data tagihan Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) untuk 

segera dibayar oleh Divisi Finance 
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12. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

13. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

14. Men-fotocopy Buku Purchase Order 

(PO) Import Tahun 2024 

15. Mencari dan mengarsip data Faktur 

Penjualan Tahun 2020 untuk 

pemenuhan persyaratan lapor pajak 

16. Mencocokkan data Faktur Penjualan 

dan lainnya dengan data dari sistem 

Enterprise Resource Planning (ERP) 

- EASY CLOUD untuk pemenuhan 

persyaratan lapor pajak 

Ke-4 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Menginput rekap rincian Invoice 

3. Men-fotocopy faktur pajak dan Berita 

Acara Penerimaan Barang (BAPB) 

4. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

5. Memberikan request quotation dari 

supplier kepada Divisi Marketing & 

Sales 

6. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

7. Menghitung Kurs Tengah BI untuk 

melengkapi data Laporan Pembelian 
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Import Tahun 2023/2024 

8. Mencatat rincian Invoice Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) pada 

Buku Import PT Global Cool Tahun 

2024 

9. Mencatat dan memberikan tagihan 

Laporan Surveyor (LS) kepada Divisi 

Accounting & Tax 

10. Menginput dan menge-print 

Surveyor Fee Kerja Sama Operasi 

(KSO) serta memberikannya kepada 

Divisi Accounting & Tax 

11. Mem-follow up kepada Divisi 

Marketing & Sales untuk 

mengonfirmasi terkait permintaan 

Barang Indent 

12. Membuat dan menge-print Surat 

Kuasa untuk Pengusaha Pengurusan 

Jasa Kepabeanan (PPJK) 

13. Mencatat tanggal dan jam transfer 

dana untuk membayar tagihan 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut 

(EMKL) 

14. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

15. Mencari dan menghitung modal atau 

cost barang yang diminta oleh Divisi 

Warehouse untuk dipromosikan  

Ke-5 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 



20  

 
 

2. Mencocokkan draft Purchase Order 

(PO) dengan Planning Order 

3. Mengonfirmasi terkait PCN atau part 

number produk Barang Indent 

dengan Divisi Marketing & Sales 

4. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

5. Memberikan dan meng-scan 

dokumen ACA Insurance kepada 

Divisi Finance untuk dibuatkan 

Bukti Kas Keluar (BKK) 

6. Mengonfirmasi terkait pembayaran 

Duty & Tax untuk dialihkan kepada 

pihak Shipper by DHL via telepon  

7. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

8. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

9. Mencari barang impor pada buku 

supplier 

10. Mencatat barang impor pada Berita 

Acara Penerimaan Barang (BAPB) 

untuk diserahkan kepada Divisi 

Warehouse 

11. Mencocokkan revisi Purchase Order 

(PO) oleh pihak supplier dengan 

draft Purchase Order (PO) yang 

dibuat oleh PT Global Cool 

12. Menginput Cross References 

(Frascold dan Dorin) 
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13. Mencari arsip atau rekap data 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut 

(EMKL) untuk pemenuhan 

persyaratan lapor pajak  

Sumber: Data diolah, 2024 

 

Tabel 1. 3 Jadwal Kegiatan Magang Bulan November 

Minggu 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Ke-1 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Menginput rincian PPh 23 Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) Tahun 

2020 untuk pemenuhan persyaratan 

lapor pajak 

3. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

4. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

5. Menyusun dokumen bukti bayar 

untuk diberikan kepada pihak 

Surveyor 

6. Mencatat total tagihan Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut (EMKL) pada 

Buku Purchase Order (PO) Import 

PT Global Cool Tahun 2024 

7. Menginput Surveyor Fee Kerja Sama 

Operasi (KSO) 
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8. Meng-scan lampiran data rincian  

PPh 23 Ekspedisi Muatan Kapal Laut 

(EMKL) Tahun 2020 

Ke-2 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Menyusun tagihan Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut (EMKL) beserta faktur 

pajak dan lampiran lainnya 

3. Menge-print dan men-fotocopy 

faktur pajak 

4. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dan 

menyerahkannya kepada Divisi 

Accounting & Tax 

5. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

6. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

7. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

8. Mengemail pihak Ekspedisi Muatan 

Kapal Laut terkait kekurangan faktur 

pajak pada Invoice yang ditagihkan 

9. Membuat Air Waybill pada situs web 

FedEx untuk shipment dokumen 

Form Insurance dari Singapura ke 

Indonesia 
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10. Mencocokkan data hitung dengan 

quotation list yang diberikan oleh 

pihak supplier 

11. Mencatat tagihan TT Supplier Tahun 

2024 pada buku tanda terima untuk 

Divisi Finance 

12. Mengajukan pembayaran TT 

Supplier Tahun 2024 kepada Divisi 

Finance 

13. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

14. Mengajukan pembayaran Kerja 

Sama Operasi (KSO) kepada Divisi 

Finance 

15. Menginput dan meng-update 

Planning Order dari Divisi 

Marketing & Sales 

16. Menginput referensi pembelian 

sebelumnya dari Buku Supplier 

17. Mencocokkan data antara Purchase 

Order (PO), Invoice, Sales Order 

Acknowledgement, Packing List, dan 

lainnya 

18. Mencatat nomor Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) untuk 

diserahkan kepada Divisi Warehouse 

19. Membuat, menge-print, dan 

mengemail Surat Kuasa untuk 

Pengusaha Pengurusan Jasa 

Kepabeanan (PPJK) 
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20. Men-fotocopy dan meng-scan TNT 

FedEx untuk pemenuhan persyaratan 

lapor pajak 

21. Menginput dan menge-print 

Surveyor Fee untuk dijadikan 

lampiran 

22. Mencocokkan data permintaan 

terkait revisi dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

23. Meng-scan bukti bayar tagihan 

Ke-3 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

3. Merevisi Purchase Order (PO)  

4. Mengajukan bayar Pemberitahuan 

Impor Barang (PIB) dan Kerja Sama 

Operasi (KSO) kepada Divisi 

Finance 

5. Mencatat Kerja Sama Operasi (KSO) 

Fee pada Buku Import PT Global 

Cool 

6. Membuat, menge-print dan 

mengemail Surat Kuasa untuk 

Pengusaha Pengurusan Jasa 

Kepabeanan (PPJK) 

7. Mencari spesifikasi produk pada 

Katalog Refco 

8. Mencocokkan data Invoice, B/L, 

Packing List, Laporan Surveyor (LS), 
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dan lainnya dengan draft 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

9. Mencari data Purchase Order (PO) 

dan membuat laporan Pembelian 

Lokal PT Global Cool Tahun 2021 

10. Mensinkronisasi lampiran Purchase 

Order (PO) Lokal pada buku 

Purchase Order (PO) Lokal       

Tahun 2021  

11. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

12. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

13. Membuat laporan pembelian 

Purchase Order (PO) Lokal       

Tahun 2021 dan 2022 

14. Meng-scan dokumen Purchase 

Order (PO) dari customer 

Ke-4 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Membuat laporan pembelian 

Purchase Order (PO) Lokal       

Tahun 2022 dan 2023 

3. Mengajukan bayar Pemberitahuan 

Impor Barang (PIB) kepada Divisi 

Finance 

4. Mencocokkan data antara Purchase 

Order (PO) dan Invoice 
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5. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

6. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

7. Mengecek harga atau rate shipment 

by Air (FedEx) untuk impor barang 

8. Mengecek kurs pajak harian atau kurs 

tengah BI (USD, EUR, JPY, CNY, 

dan lainnya) 

9. Membuat Purchase Order (PO) 

10. Menginput dan menge-print 

Surveyor Fee Kerja Sama Operasi 

(KSO) untuk dijadikan lampiran  

11. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

12. Mencari dan menginput data terkait 

HS Code termasuk barang impor 

yang terkenal Larangan dan 

Perbatasan (LarTas) atau tidak 

13. Meng-export data Penjualan Freon 

dari sistem Enterprise Resource 

Planning (ERP) dalam bentuk file 

Microsoft Excel 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Tabel 1. 4 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Desember 

Minggu 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Ke-1 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

3. Mencocokkan data Purchase Order 

(PO) dengan Planning Order 

4. Mencatat total tagihan pada buku 

tanda terima pembayaran Supplier, 

Kerja Sama Operasi (KSO), dan 

lainnya serta menyerahkannya 

kepada Divisi Finance 

5. Memberikan dokumen Pemesanan 

Barang (PB) kepada Divisi Finance 

6. Menginput rekap data “Laporan 

Penjualan Barang PT Global Cool” 

7. Mengonfirmasi terkait HS Code 

untuk Purchase Order (PO) dari 

customer 

8. Mencatat pada buku tanda terima 

Berita Acara Penerimaan Barang 

(BAPB) untuk diserahkan kepada 

Divisi Warehouse 

9. Mencocokkan data Laporan Surveyor 

dengan data Packing List, Invoice, 

dan B/L 

10. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 
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11. Menginput rencana distribusi impor 

barang lokal untuk kuota Freon 

Tahun 2025 pada situs web Indonesia 

National Single Window (INSW) 

12. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

13. Mencocokkan data Pemberitahuan 

Impor Barang (PIB) dengan B/L, 

Invoice, Sales Order 

Acknowledgement, Packing List, 

Form E, dan lainnya 

14. Membuat Surat Kuasa untuk 

Pengusaha Pengurusan Jasa 

Kepabeanan (PPJK) untuk 

pengambilan Delivery Order 

Electronic 

Ke-2 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

3. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

4. Menginput rencana distribusi impor 

barang lokal untuk kuota Freon 

Tahun 2025 pada situs web Indonesia 

National Single Window (INSW) 

5. Menginput realisasi distribusi lokal 

Tahun 2024 pada aplikasi 

Rekomendasi Persetujuan Impor 
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Bahan Perusak Lapisan Ozon 

(REKOMBPO) 

6. Mencocokkan data draft 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

dengan B/L, Invoice, Packing List, 

Form E, Insurance, Certificate of 

Origin, dan lainnya 

7. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

8. Membuat Form Isian Realisasi 

Distribusi Lokal Tahun 2024 

9. Mencatat dan mengajukan bayar 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

& Billing serta menyerahkannya 

kepada Divisi Finance 

10. Menginput dan menge-print Laporan 

Surveyor (LS) 

11. Mencari spesifikasi produk pada 

Katalog Refco 

12. Merevisi Proforma Invoice 

13. Menge-print Purchase Order (PO) 

14. Men-fotocopy bukti slip bayar 

tagihan 

Ke-3 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Men-fotocopy Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) dan 

menyerahkannya kepada Divisi 

Operational 
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3. Mencatat tanda terima Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) balikan 

dari gudang Sunter 

4. Mencocokkan data draft 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

dengan Purchase Order (PO), 

Invoice, dan Sales Acknowledgement 

5. Menginput rencana distribusi impor 

barang lokal untuk kuota Freon 

Tahun 2025 pada situs web Indonesia 

National Single Window (INSW) 

6. Menginput data Berita Acara 

Penerimaan Barang (BAPB) terkait 

biaya clearance dan price list 

berdasarkan Invoice dan Sales 

Acknowledgement 

7. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

8. Menghitung Ringkasan Valuasi 

Persediaan PT Global Cool 

9. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

10. Menghitung Harga Pokok Penjualan 

(HPP) Barang Indent permintaan dari 

Divisi Marketing & Sales 

11. Mengonfirmasi terkait nominal price 

list barang yang dijual oleh PT Global 

Cool 

12. Mencatat jumlah pallet dan gross 

weight pada Invoice berdasarkan data 

Packing List 



31  

 
 

Ke-4 08.30 17.00 

1. Mengecek email untuk memantau 

permintaan Barang Indent dari Divisi 

Marketing & Sales 

2. Meng-update List Indent Barang dari 

Divisi Marketing & Sales 

3. Mengemail pihak supplier terkait 

data dasar perhitungan Harga Pokok 

Penjualan (HPP) Barang Indent 

4. Mencatat tanda terima Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) dari 

tagihan Ekspedisi Muatan Kapal Laut 

(EMKL) dan Pemberitahuan Impor 

Barang (PIB) serta menyerahkannya 

kepada Divisi Accounting & Tax\ 

5. Mengemail Divisi Marketing & Sales 

untuk mengonfirmasi permintaan 

barang Indent 

6. Mencatat dan mengajukan bayar 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

serta ID Billing serta 

menyerahkannya kepada Divisi 

Finance 

7. Menginput dan menge-print rincian 

Invoice dan PPh 23 

8. Menginput data Purchase Order 

(PO) Import PT Global Cool Tahun 

2023/2024 

Sumber: Data diolah, 2024 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Selama 6 (enam) bulan, penulis telah melaksanakan Magang di PT Global 

Cool khususnya pada Divisi Procurement. Penulis memiliki peran sebagai 

Import Admin guna menunjang kegiatan operasional perusahaan yaitu 

pengurusan seluruh proses administrasi dalam pengadaan produk impor. Produk 

tersebut berupa Heating, Ventilation, Air Conditioning, and Refrigeration 

(HVAC-R) yang dibagi menjadi 2 (dua) jenis, yaitu Konsumsi Service (KS) dan 

Spare Parts Service (SPS). Pengurusan proses administrasi tersebut meliputi 

Purchase Order (PO), Invoice, Certificate of Origin (Form E/D) untuk 

persyaratan mendapatkan bebas Bea Masuk, Packing List, Bill of Lading (B/L), 

Air Waybill, Pemberitahuan Impor Barang (PIB), dan lain sebagainya. Selain 

itu, penulis sebagai Import Admin juga berhubungan langsung dengan Divisi 

Warehouse dalam menyerahkan dokumen Berita Acara Penerimaan Barang 

(BAPB) sebelum produk yang dibeli tiba di gudang terutama pada gudang 

Sunter. Selama Magang, penulis mendapatkan pembelajaran dan pengalaman 

bahwa kecepatan dan ketepatan adalah faktor utama bagi kesuksesan sebuah 

perusahaan niaga.  

Pada pelaksanaan koordinasi dengan Divisi Warehouse dalam menyerahkan 

dokumen BAPB terdapat sebuah kendala. Kendala tersebut adalah ketika Divisi 

Warehouse menerima dokumen BAPB dari Import Admin dengan rincian 

produk dalam jumlah atau volume yang cukup besar tetapi space kosong di 

gudang tidak memadai jika ditempatkan pada satu lokasi sehingga ditempatkan 

secara acak atau tidak terstruktur (metode randomized storage). Kendala 

tersebut tentu dapat menghambat proses pencatatan dan pengelolaan stok 

karena posisi barang menjadi sulit dilacak dengan cepat, terutama ketika terjadi 

permintaan mendadak atau saat proses stock opname. Hal ini juga dapat 

meningkatkan risiko terjadinya kesalahan data, seperti ketidaksesuaian antara 

data stok fisik dan data dalam sistem. Walaupun kendala tersebut tidak 

berhubungan dengan peran penulis sebagai Import Admin, tetapi penulis 

berinisiatif untuk memberikan solusi terkait permasalahan yang terjadi, yaitu 
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memberikan ide solusi terkait optimalisasi tata letak gudang dengan metode 

Class Based Storage (CBS) agar produk dapat disimpan secara lebih efisien 

tanpa mengganggu operasional lainnya. Berikut beberapa kesimpulan yang 

dapat ditarik dari keseluruhan solusi yang telah dianalisis oleh penulis. 

1. Hasil rancangan perbaikan tata letak gudang menggunakan metode Class 

Based Storage (CBS) berdasarkan analisis FSN (Fast, Slow, dan Non-

moving) dan klasifikasi ABC menunjukkan tingkat efisiensi yang 

signifikan. Contohnya, produk dengan kategori kelas A ditempatkan pada 

dekat pintu Inbound/Outbound sehingga dapat mengurangi jarak tempuh 

forklift dalam memindahkan barang yang berorientasi pada biaya bahan 

bakar, memudahkan pencarian barang oleh karyawan Divisi Warehouse 

ketika ada permintaan pesanan atau stock opname, serta menciptakan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang jelas untuk penyimpanan produk 

di gudang Sunter. 

2. Hasil analisis total perhitungan momen material handling berdasarkan 

klasifikasi ABC, frekuensi perpindahan produk (in dan out), dan jarak pada 

tata letak gudang usulan perbaikan adalah sebesar 8.070/tahun, yaitu lebih 

kecil dari perhitungan pada tata letak gudang awal sebesar 21.378/tahun 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tata letak gudang usulan perbaikan 

mampu meningkatkan efisiensi pada proses perpindahan produk dengan 

menggunakan forklift di gudang Sunter. 

3. Hasil analisis perhitungan waktu perpindahan produk berdasarkan 

klasifikasi ABC yang dikaitkan dengan jarak sebagai acuan dalam 

menghitung momen material handling dan kecepatan forklift (With or 

Without Load) dapat dijadikan referensi oleh Divisi Warehouse untuk 

mengoptimalkan pemanfaatan waktu kerja serta meningkatkan efisiensi 

operasional dalam proses pemindahan produk di gudang Sunter.  

a. Kelas A: membutuhkan waktu 1,80 detik (With Load) menuju tempat 

penyimpanan, sedangkan jika tanpa membawa produk (Without Load) 

membutuhkan waktu 1,35 detik.  
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b. Kelas B: membutuhkan waktu 3,60 detik (With Load) menuju tempat 

penyimpanan, sedangkan jika tanpa membawa produk (Without Load) 

membutuhkan waktu 2,70 detik.  

c. Kelas C: membutuhkan waktu 5,40 detik (With Load) menuju tempat 

penyimpanan, sedangkan jika tanpa membawa produk (Without Load) 

membutuhkan waktu 4,05 detik.  

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan dari kesimpulan yang diperoleh pada 

Laporan Magang ini, penulis memiliki beberapa saran yang dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan kedepannya, yaitu antara lain: 

1. PT Global Cool perlu mengoptimalkan metode penyimpanan barang di gudang 

Sunter dengan menerapkan pendekatan berbasis metode Class Based Storage 

(CBS) agar metode penyimpanan di gudang memiliki Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang jelas sehingga tidak lagi menggunakan metode 

Randomized Storage atau hanya memanfaatkan space kosong sebagai 

pedoman dalam penyimpanan produk di gudang. 

2. PT Global Cool perlu lebih aware terhadap pengaturan tata letak gudang yang 

diterapkan, pengklasifikasian produk yang disimpan, frekuensi perpindahan 

produk, momen material handling, serta waktu dan jarak guna meningkatkan 

efisiensi kegiatan operasional dan meningkatkan produktivitas dalam 

pengelolaan gudang Sunter. 

3. PT Global Cool sebaiknya menambah fasilitas penyimpanan barang berupa rak 

tambahan sebagai pelengkap dari penggunaan pallet kayu yang ada saat ini di 

gudang Sunter agar produk yang berukuran kecil tidak lagi ditumpuk pada 

pallet kayu (block stacking) melainkan tersusun rapi dalam rak serta dapat 

mengoptimalkan penggunaan ruang berdasarkan pengklasifikasian produk. 
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