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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan teknologi, beberapa pekerjaan yang ada saat ini 

mulai digantikan oleh robot, seperti teller di bank, pelayan di restoran, dan lain 

sebagainya. Begitu pula dalam proses reporting dan monitoring harian di 

lingkungan kantor, beberapa tugas yang biasanya dilakukan secara repetitif mulai 

diambil alih oleh teknologi. Kemajuan teknologi dalam beberapa dekade terakhir 

ini semakin pesat dan menjadi semakin penting seiring dengan meningkatnya 

kebutuhan perusahaan untuk mengelola data secara efisien. Ketersediaan layanan 

digital dipandang sebagai tren yang terus berkembang di banyak perusahaan, 

mengingat semakin besarnya penggunaan sistem informasi di masyarakat dan 

evolusi teknologi yang terjadi di berbagai aspek kehidupan. Bentuk komunikasi 

antara karyawan, perusahaan, dan klien kini banyak dilakukan melalui pertukaran 

informasi digital. Dengan volume data yang sangat besar dan kebutuhan untuk 

menghasilkan laporan atau memantau aktivitas secara real-time, secara manusiawi 

tidak mungkin memproses semua informasi secara tepat waktu tanpa dukungan 

teknologi. 

Robot Process Automation (RPA) adalah teknologi yang memungkinkan 

perusahaan untuk mengonfigurasi perangkat lunak 'robot' yang dapat menangkap 

dan menafsirkan aplikasi guna memproses transaksi, memanipulasi data, memicu 

respons, serta berkomunikasi dengan sistem digital lainnya. RPA mampu 

melakukan pekerjaan berulang dengan lebih cepat dan akurat dibandingkan 

manusia, sehingga menghasilkan efisiensi yang signifikan dalam operasional 

perusahaan. Pada sebuah case study yang dikeluarkan oleh Infosys, implementasi 

RPA dapat menghasilkan penurunan Full Time Equivalent (FTE) sebesar 50%, dan 

menurunkan pekerjaan manual sebesar 58%. Aktivitas bot akan direkam dan 

disimpan dalam manajemen log yang tersedia dan dari data- data tersebut dihasilkan 

analisa bahwa dengan robot dapat meningkatkan waktu proses mencapai 70%.  
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Penggunaan RPA dalam pembuatan laporan harian menjadi penting seiring 

dengan perkembangan teknologi, meningkatnya volume informasi, dan kebutuhan 

akan optimalisasi peran manusia dalam perusahaan. PT Telin, sebagai perusahaan 

yang memiliki banyak pekerjaan rutin serta laporan yang perlu dihasilkan setiap 

hari, membutuhkan RPA untuk meringankan beban kerja karyawan. Dari segi 

teknologi, RPA menawarkan kemampuan untuk mengotomatisasi proses repetitif 

seperti pelaporan harian, sehingga meningkatkan efisiensi dan akurasi dengan 

mengurangi potensi kesalahan manual. Dalam hal pengelolaan informasi, RPA 

memudahkan pengumpulan, validasi, dan penyajian data secara cepat dan 

konsisten. Di sisi lain, beban tugas rutin karyawan juga dapat dikurangi dengan 

bantuan RPA, sehingga memungkinkan mereka untuk lebih fokus pada analisis dan 

pekerjaan lain. 

Dengan adanya pembuatan laporan RPA ini, diharapkan implementasi RPA 

di PT Telin dapat mendukung karyawan dalam menjalankan tugas secara lebih 

efisien dan efektif. 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup pekerjaan yang dilakukan selama masa magang di PT. 

Telekomunikasi Indonesia International (Telin) meliputi beberapa aktivitas utama 

yang berfokus pada pemantauan dan penyusunan laporan performa jaringan, 

deteksi anomali, serta pencegahan FRAUD . Kegiatan pertama adalah melakukan 

monitoring traffic messages P2P (person-to-person) dan analisis konten pesan 

secara harian melalui data yang diambil dari platform Grafana, untuk memahami 

pola penggunaan, mendeteksi potensi anomali, dan mengidentifikasi gangguan 

yang mungkin terjadi pada jaringan. Selain itu, pembuatan daily report untuk P2A 

(person-to-application), A2P (application-to-person) juga dilakukan dengan 

menggunakan data dari Grafana dan HAUD. 

Kegiatan selanjutnya, yaitu pembuatan daily report WABA (WhatsApp 

Business API) untuk BPJS Ketenagakerjaan, yang dilakukan dengan data dari 

platform Neuapix. Selain daily report, terdapat juga monthly report mengenai 

aktivitas FRAUD dengan menggunakan data dari platform Odine, yang berfungsi 

untuk mendeteksi dan menganalisis potensi penipuan dalam jaringan.  
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Tujuan utama dari kegiatan magang ini adalah membuat Robotic Process 

Automation (RPA) yang dapat membantu dalam pembuatan daily report , sehingga 

memudahkan aktivitas serta meningkatkan efisiensi waktu. 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Pelaksanaan magang dilaksanakan selama 4,5 bulan dimulai pada tanggal 

12 Agustus 2024 sampai dengan 12 Januari 2025. Kegiatan ini dilakukan di unit 

Network Performance PT. Telkom Indonesia International (Telin). Pelaksanaan 

magang dilakukan secara hybrid, WFH (Work from Home) dan WFO (Work from 

Office) di Kantor PT. Telin, Jl. Jend Gatot Subroto, Jakarta Selatan. 

1.4 Tujuan dan Kegunaan 

Tujuan dan kegunaan magang pada Unit Network Performance Divisi 

Platform Performance sebagai berikut: 

1. Memahami tahapan dalam pemantauan dan pendeteksian terhadap suspect 

anomaly traffic. 

2. Mempelajari pola traffic jaringan yang berkaitan dengan indikasi FRAUD 

3. Memahami berbagai platform monitoring yang digunakan untuk 

memantau performa dan traffic jaringan, seperti Grafana dan Haud. 

4. Merancang Automasi Report untuk meningkatkan performansi dan 

efisiensi dalam pengolahan data  
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem automasi berupa Robotic Process 

Automation (RPA) yang dilakukan selama magang di PT. Telekomunikasi 

Indonesia International (Telin), dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. RPA membantu menyederhanakan pembuatan laporan harian di unit 

Network Performance dengan mengotomatisasi proses pengambilan data 

hingga penyusunan laporan akhir. Hal ini memastikan laporan terselesaikan 

tepat waktu dengan lebih konsisten dan akurat. 

2. Penggunaan RPA terbukti efektif dan efisien karena dapat menyelesaikan 

pekerjaan lebih cepat, akurat, dan tanpa henti, sehingga menghemat waktu 

dan tenaga.  

3. Dibandingkan pekerjaan manual, RPA mampu menyelesaikan tugas 

berulang dalam jumlah besar dengan minim kesalahan. Proses kerja menjadi 

lebih konsisten, akurat, dan berkualitas. 

4. Peran manusia tetap dibutuhkan dalam merancang, mendesain, dan 

memelihara RPA menggunakan perangkat seperti UI Path. Analisis 

kebutuhan dan pengujian diperlukan agar sistem berjalan optimal. 

5. Kolaborasi antara manusia dan RPA mendukung efisiensi dan produktivitas 

kerja. RPA menangani tugas rutin, sedangkan manusia berfokus pada 

pekerjaan yang memerlukan kreativitas, analisis, dan pengambilan 

keputusan. 

4.2 Saran 

Adapun saran yang dapat disampaikan selama melaksanakan kegiatan magang ini 

adalah sebagai berikut.  

1. Mempersiapkan diri dengan menguasai pelajaran yang akan diterapkan 

dalam industri, agar memudahkan dalam melakukan kegiatan magang di 

perusahaan. 
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2. Memperbanyak belajar dan mencari tahu tentang hal-hal yang sudah 

diterapkan diindustri dan jangan malu bertanya kepada pembimbing 

perusahaan untuk mendapatkan informasi yang belum diketahui 
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L- 3 Gambaran Umum Perusahaan 

PT. Telekomunikasi Indonesia International atau Telin sebelumnya dikenal sebagai 

PT. Aria West International (Aria West), perusahaan patungan dengan Telkom 

yang salah satu anak perusahaannya, AWI Finance BV, berpusat di Amsterdam, 

Belanda. Perusahaan ini bertindak sebagai investasi strategis Telkom Group untuk 

bisnis internasional. Aria West mengubah namanya menjadi PT. Telekomunikasi 

Indonesia International (sebelumnya dikenal sebagai TII) pada 14 Maret 2007. Pada 

2011, TII menggunakan nama baru bernama Telin yang masih berlaku hingga saat 

ini.  

Telin adalah anak perusahaan dari PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom), 

penyedia layanan telekomunikasi dan jaringan milik negara terbesar di Indonesia 

yang melayani lebih dari 200 juta pelanggan ritel (termasuk seluler, fixed-

broadband , dan pelanggan lainnya).  

Telin menawarkan rangkaian layanan suara internasional berkualitas tinggi, 

layanan data, dan solusi bisnis yang ditujukan untuk pelanggan wholesale, 

enterprise, pemain digital, dan ritel yang beroperasi di Indonesia, Timor Leste, 

Singapura, Hong Kong, Australia, Malaysia, Taiwan, Amerika Serikat, Myanmar. 

Infrastruktur global Telin mencakup 207.260 kilometer panjang kabel yang 

termasuk konsorsium seperti SEA-US, SEA-ME-WE 5, IGG; 58 Point of Presence, 

10 kantor global, dan lebih dari 19 Data Center Tier II hingga Tier IV beroperasi di 

Singapura, Hong Kong, Timor Leste, dan Indonesia 
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L- 4 Dokumentasi 
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