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dukungan dalam penyusunan tugas.akhir.

. Kedua orang tua tercinta Ibu Wachyu Nursani Eka dan Bapak Rachmad serta

Adik Gizza Yasmin Ramadhani dan Adik Muhammad Ayyash Azizan yang
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan perkembangan dunia bisnis yang terjadi saatini, tidak dapat
dipungkiri lagi-bahwa para pemimpin.dan pengelola bisnis akan.mampu
memenangkan persaingan.bisnis yang terjadi setiap saat. Cara paling pasti
adalah'dengan menempatkan orang yang tepat pada tempatyang tepat dalam
kepemimpinan perusahaan. Penempatan orang yang tepat di tempat yang
tepat perlu proses-yang-panjang;-salah satunya adalah melalui penilaian
kinerja dilanjutkan dengan proses.evaluasi pegawal yang dilakukan secara
terus menerus dan berkesinambungan.Evaluasiyang berkesinambungan ini
dapat dicapai dengan bantuan alat seperti rating, OKR, dan KPI yang tidak
hanya akan meningkatkan produktivitas, tetapic juga .menciptakan
lingkungan kerja yang lebih transparan dan berorientasipada hasil. Dengan
demikian, perusahaan dapat terus beradaptasi dan unggul dalam persaingan
bisnis yang dinamis.

Salah satu metode yang bisa digunakan.dalam penilaian target-target
karyawan adalah Objective and Key Results (OKR), yaitu metode penilaian
kinerja dengan menetapkan.tujuan ambisius dan.hasil-hasil kunci yang
spesifik dan terukur. Melalui metode OKR ini perusahaan dapat memantau
dan menilai kontribusi setiap karyawan secara lebih terstruktur. Metode
OKR juga dapat*memotivasi karyawan untuk selalu berusaha-mencapai
standar yang lebih tinggi. Evaluasi berkesinambungan ini memastikan
bahwa setiap pekerjaan yang dilakukan selaras dengan tujuan strategis
perusahaan dan berkontribusi optimal dalam mencapai kesuksesan

organisasi.

Implementasi OKR di Divisi Digital Agency seperti PT Ciptadra

Softindo tidak hanya berdampak pada pencapaian target individu, tetapi juga
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secara kolektif memperkuat visi perusahaan dalam menghadapi perubahan
pasar yang cepat dan persaingan yang ketat. Dengan mengintegrasikan OKR
ke dalam strategi manajemen, perusahaan dapat lebih responsif terhadap
dinamika industri digital dan meningkatkan kinerja keseluruhan melalui

fokus yang jelas pada hasil yang dapat diukur dan dijangkau.

Untuk mencapai keberhasilan.dalam “menerapkan OKR, perlu
pemahaman yang mendalam tentang bagaimana kerangka kerja tersebut
dapat diadaptasi dan.diterapkan dengan baik sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik Perusahaan. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk meneliti
tentang pelaksanaan metode OKR di perusahaan, sehingga memilih judul
tugas  akhir “Pelaksanaan Penilaian Kinerja Karyawan menggunakan
Metode OKR (Objectives and Key Results) pada Divisi Digital Agency di
PT Ciptadra Softindo™.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan masalah latar belakang, maka dapat dirumuskan ruang

lingkupnya sebagai berikut:

a. Apakah tujuan penggunaan metode OKR (Objective and Key Results)
pada Divisi Digital/Agency di PT Ciptadra Softindo?

b. "Apakah yang dimaksudtarget.dalam metode OKR (Objective and Key
Results) pada Divisi Digital Agency di PT Ciptadra Softindo?

c. Bagaimanakah pelaksanaan.metode OKR (Objective and Key Results)
pada Divisi Digital Agency di PT Ciptadra Softindo?

d. Apakah terdapat hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan penilaian
kinerja karyawan dengan:menggunakan.metode OKR (Objective and

Key Results) pada Divisi Digital Agency di PT Ciptadra Softindo?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan ini berdasarkan latar belakang
adalah sebagai berikut:
a. Mengidentifikasi dan menguraikan tujuan yang diharapkan dari

penggunaan metode OKR di Divisi Digital Agency PT Ciptadra Softindo.
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. Menjelaskan apa yang dimaksud dengan target dalam konteks OKR dan

bagaimana target tersebut berkontribusi terhadap pencapaian tujuan

perusahaan.

. Memahami pelaksanaan metode Objective and Key Results (OKR)

diterapkan dalam operasional dan manajemen kinerja di Divisi Digital
Agency PT Ciptadra Softindo:

. Mengidentifikasi berbagal hambatan yang dihadapi dalam implementasi

metode OKR.untuk penilaian kinerja karyawan di Divisi Digital Agency
PT Ciptadra Softindo.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan tugas-ini; penulis-berharap bisa memberikan

beberapa manfaat yaitu:

a. Melalui penulisan ini, penulis-memiliki kesempatan untuk menerapkan

konsep-konsep yang telah dipelajari dalam.-mata kuliah imanajemen
sumber daya manusia (SDM) dan  membandingkannya dengan
pengalaman praktis yang didapatkan di PT Ciptadra Seftindo. Pengalaman
ini tidak hanya memperkaya pengetahuan penulis, tetapi juga memberikan
wawasan berharga mengenai dinamika dunia kerja yang sesungguhnya.
Pengetahuan dan wawasan ini akan menjadi bekal yang sangat berguna

bagi penulis saat lulus dari perkuliahan dan bersiap memasuki dunia kerja.

. Penulisan karya ini memberikan. manfaat bagi perusahaan dengan

menyediakan masukan yang berupa saran serta ide-ide inovatif. Masukan
tersebut " diharapkan dapat memberikan kontribusi positif: bagi
pengembangan-perusahaan, serta berguna bagi lembaga terkait-maupun
lembaga lain yang membutuhkan inspirasi dalam meningkatkan kinerja

mereka.

. Karya ini juga memberikan manfaat bagi pembaca, yaitu menjadi sumber

informasi yang dapat dijadikan acuan serta referensi berharga bagi pihak-
pihak yang membutuhkan, baik di dunia pendidikan maupun di berbagai

lembaga lainnya.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

a. Observasi

Penulis akan melakukan pengamatan langsung di PT Ciptadra Softindo
untuk mendapatkan data” mengenai implementasismetode OKR dan
praktik manajemen sumber daya manusia (SDM) yang terkait. Dengan
melakukan-observasi, penulis dapat memperoleh pemahaman langsung
tentang situasi di lapangan dan melibat, bagaimana metode OKR
diterapkan dalam konteks sebenarnya.

Wawancara

Wawancara dengan para praktisi dii PT Ciptadra Softindo, termasuk
karyawan dan pemangku kepentingan, akan dilakukan oleh penulis.
Tujuan wawancara ini adalah untuk mendapatkan pandangan langsung,
pengalaman, dan pemikiran mereka mengenai penggunaan metode OKR
serta praktik manajemen SDM .yang. . diterapkan .di perusahaan.
Wawancara dengan Bapak Rendy Renaldi-Berahim juga akan membantu
penulis dalam memperoleh informasi mendalam dan sudutpandang yang
beragam terkait topik tersebut. (Daftar pertanyaan dapat dilihat pada

lampiran 1).

Studi Kepustakaan

Penulis akan melakukan studi kepustakaan untuk mengumpulkan
informasi dari_sumber-sumber teoritis dan penelitian terdahulu yang
relevan dengan«topik penelitian. Studi kepustakaan akan-membantu
penulis dalam memperoleh pemahaman teoritis yang mendalam tentang
konsep metode OKR, praktik-praktik terbaik dalam implementasi
metode OKR, dan teori-teori terkait manajemen SDM yang dapat
menjadi dasar dalam menganalisis data yang diperoleh dari PT Ciptadra
Softindo.



ejie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

13
0
o
=]
Q
c
(-7
T
Q
=
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
(1)
=
2,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
3 @
Qc s
35S
= -
833
=]

3 <
c )
3 c
=3 3
o c
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m =-
-
33¢
T o5
= o

-

o 53
2 ]
S8 g
.

A< b
o 2

o

s @ 7P
Q 5
59
3 =
20’ Y
8 97
< °
w m
o ]
c X E
£ =
c 4
25
303
=] <
i S
P —
€ 9 3
— £ =
i £y
3. °
Q. S
S £
m —
3 8
5 5
°

z S
i

~ >
5 T
5 @
o =
€ £
= ©w
i
-
-~
q-
=
-~
o
-
o
=
o
3.
8
=
&
=
w
-
i)
Cad
[
3
o
w
o
&
7

BAB V

PENUTUP

g
m
=
)
T
-+
Y

I
Y
r
£)
T
-+
Y
§O
;
o
=
-
(0]
x
E.
=
=
[
Q
[}
=.
=
v
x
o
q
-+
v

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan«yang telah dilakukan dan pembahasan dari bab
sebelumnya tentang Pelaksanaan Penilaian Kinerja Karyawan.menggunakan
Metode OKR (Qbjectives and Key Results) pada Divisi Digital Agencydi PT
Ciptadra Seftindo maka dapat.disimpulkan sebagai berikut:

a.. Tujuan penerapan metode OKR pada Divisi Digital. Agency PT
Ciptadra Softindo umumnya telah tercapai dengan baik.
Implementasi OKR berhasil dalam menyelaraskantujuan organisasi
dengan  individu,»meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan
motivasi karyawan. OKR juga telah  mendorong inovasi dan
eksperimen serta memfasilitasi pengambilan keputusan yang lebih
cepat. Penerapan OKR telah menciptakan lingkungan kerja yang
fokus, transparan, dan kolaboratif, yang padagilirannya mendukung
pencapalan sasaranstrategis perusahaan secara keseluruhan. Meski
demikian, pencapaian tujuan ini dapat terus ditingkatkan dengan
mengatasi beberapa kendala yang.ada.

b. "Target yang ditetapkan dalam penerapan OKR pada Divisi Digital
Agency dapat dicapai denganefektif jika dilihat dari hasil yang telah
diperoleh. Penetapan target yang jelas, spesifik, dan terukur
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memungkinkan divisi ini untuk memantau kemajuan dan melakukan
penyesuaian-yang.diperlukan. Dengan menggunakan-Key Results
yang memenuhi kriteria SMART, divisi ini dapat mengevaluasi
pencapaian target secara akurat dan menyesuaikan strategi untuk
mencapai hasil yang optimal. Namun, pencapaian target dapat
bervariasi tergantung pada efektivitas implementasi dan dukungan
yang diberikan selama proses pelaksanaan.

c. Prosedur pelaksanaan metode OKR di Divisi Digital Agency

28
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umumnya berjalan dengan baik. Proses penetapan Objective dan
Key Results, serta prosedur pemantauan dan evaluasi, telah
diimplementasikan sesuai dengan prinsip-prinsip OKR. Penetapan
Objective yang melibatkan tim serta Key Results yang SMART
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membantu memastikan bahwa setiap langkah dapat diukur dan
dikelola dengan baik. Meskipun prosedur. secara umum berjalan
dengan baik, terus-dilakukan evaluasi dan.penyesuaian untuk
memastikan bahwa semua prosedur tetap relevan danefektif dalam
mencapal tujuan yang ditetapkan.

d. /Beberapa hambatan dalam pelaksanaan metode OKR di Divisi
Digital Agency PT Ciptadra Softindo termasuk' keterlibatan
karyawan yang rendah, dukungan kepemimpinan yang kurang, dan
kurangnya keterampilan karyawan dalam menggunakan OKR.
Selain itu, terdapat fokus yang berlebihan pada tujuan jangka pendek
dan ketidakjelasan dalam Objective dan Key Results yang dapat
menghambat efektivitas OKR. Keterlibatan karyawan yang rendah
dan dukungan kepemimpinan yang tidak memadai dapat
mengurangi efektivitas metode ini, sementara keterampilan yang
kurang dalam 'mengelola OKR ‘dapat menyebabkan ketidakjelasan
dan penetapan target yang tidak tepat. Untuk mengatasi hambatan-
hambatan ini, diperlukan wupaya " tambahan dalam pelatihan,
bimbingan, dan klarifikasi tujuan.untuk memastikan keberhasilan

penerapan OKR secara menyeluruh.

5.2 Saran
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Berdasarkan.pembahasan:sebelumnya.mengenai-pelaksanaan penilaian
kinerja karyawan menggunakan metode OKR di Divisi Digital Agency PT
Ciptadra Softindo, berikut adalah saran yang dapat diberikan:

a. Dalam menetapkan tujuan OKR (Objectives and Key Results),
penting untuk melibatkan tim secara menyeluruh dalam menentukan
penanggung jawab OKR tersebut, cara mencapai target, serta target

waktu penyelesaian yang lebih spesifik agar dapat dilaksanakan
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dengan baik. Namun, OKR seringkali tidak bisa berdiri sendiri dan
akan lebih efektif jika dipasangkan dengan KPI (Key Performance
Indicators) dalam pelaksanaannya. Hal ini karena KPI memberikan
ukuran kinerja yang jelas dan terukur yang bisa digunakan untuk
mengevaluasi sejauh mana OKR tersebut tercapai. KPI berfungsi
sebagai indikator yang membantu memantau progres dan hasil dari
setiap OKR yang telah ditetapkan, sehingga-memungkinkan tim
untuk melakukan penyesuaian strategi secara tepat. waktu dan
memastikan bahwa semua anggota.tim tetap fokus pada pencapaian
hasil yang diinginkan. Dengan kombinasi OKR dan KPI, organisasi
dapat menciptakan kerangka kerja yang lebih komprehensif dan
efektif untuk mencapai tujuan strategis mereka.

Meningkatkan Keterlibatan karyawan secara aktif dalam proses
penetapan OKR, memperkuat dukungan:' pimpinan dalam
menyediakan sumberdaya yang diperlukan, = memperjelas
pengukuran keberhasilan OKR, memperbaiki komunikasi yang
efektif antar Divisi guna mengatasi-hambatan dalam pencapaian

tujuan bersama.
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