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melaksanakan Praktik Kerja Lapangan;

Staff Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise di PT. PLN
ICON+ yang telah banyak membantu dalam usaha memperoleh data yang
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi.dan-komunikasi berkembang pesat,
menjadi sumber informasi_andal-di berbagai bidang. Perkembangan ini
menuntut dukungan.fasilitas memadai, salah satunya.adalah koneksi
internet yang_cepat dan stabil untuk mendukung akses informasi yang
cepat, tepat, dan akurat.

Salah satu solusi untuk memenuhi kebutuhan koneksi internet yang
cepat, stabil, dan aman di era teknologi ini adalah layanan IPVPN
(Internet Protocol. Virtual Private Network).  Layanan. “ini. merupakan
jaringan komunikasi privat berbasis backbone IP dengan fleksibilitas
tinggi untuk mendistribusikan data secara aman, cepat, dan rahasia (PT
PLN ICON+, 2024). Selain. keamanan, IPVPN juga menawarkan
fleksibilitas pengelolaan jaringan danefisiensi biaya operasional.

Sebagai pelengkap layanan IPVVPN, Managed. Service SD-WAN
menawarkan solusi canggih dalam pengelolaan jaringan berbasis teknologi
terkini. Layanan ini mendukung redudansi-jaringan, fleksibilitas, kontrol
otomatisasi, serta meningkatkan kinerja aplikasi dan efisiensi operasional
dengan teknologi SD (Software Defined) (PT PLN ICON+, 2024),
sehingga efisiensi bandwidth dan performa jaringan lebih optimal untuk
kebutuhan kerja modern.

Untuk memastikan implementasi layanan IPVPN dan Managed
Service SD-WAN berjalan-optimal, diperlukan manajemen project yang
efektif dan terstruktur. Manajemen project menjadi aspek penting dalam
penerapan teknologi seperti IP VPN dan SD-WAN. Pengelolaan project
yang baik mencakup perencanaan dan pengendalian setiap tahapan untuk
mencapai tujuan secara tepat waktu dan sesuai anggaran.

Berdasarkan hal tersebut, penyusunan laporan magang berjudul
“Implementasi Project Management dalam Layanan IPVPN Disdukcapil
di PT PLN ICON+ SBU Regional Sumatera”.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Ruang Lingkup Kegiatan

Ruang lingkup kegiatan di PT PLN ICON+ pada Sub Bidang Kinerja
Penyediaan Layanan Enterprise mencakup perencanaan, pelaksanaan, dan
pemantauan project dari tahap awal hingga selesai, dengan memastikan bahwa
project tidak melebihi target atau batas waktu yang ditentukan dalam kontrak
dengan user. Kegiatan ini juga melibatkan koordinasi dengan stockholder
termasuk tim internal dan“juga tim user. untuk memastikan kelancaran
jalannya project. Selain.itu, tim bertanggung jawab untuk melakukan eskalasi
apabila terjadi_kendala yang memerlukan perhatian atau penanganan khusus,
guna menjaga kualitas dan ketepatan waktu dalam penyelesaian project.

1.3'Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Pelasanaan magang dimulai pada tanggal 12 Agustus 2024 sampal dengan
3 Januari 2025. Tempat pelakasanaan magang dilakukan di PT. PLN ICON+
pada Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise. Pelaksanaan
magang dilakukan secara WFO (Work From Office) di PT. PLN ICON+ lebih
tepat nya di Menara Jamsostek Tower B Jl. Gatot Subroto, RT.6/RW1,
Kuningan Barat, Mampang Prapatan, Jakarta Selatan:

1.4 Tujuan dan Kegunaan
Adapun tujuan dan kegunaan pelaksanaan magang di Sub Bidang Kinerja
Penyediaan Layanan Enterprise sebagai berikut:
1. Menganalisis peran project management dalam implementasi
layanan jaringan.
2. Mengidentifikasi urgensi.implementasi.teknologi IPVVPN dan SD-
WAN.
3. Mengetahui target kerja dari implementasi layanan IPVPN untuk

Disdukcapil.
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2.1 IPVPN

Layanan IP VPN (Internet Protocol Virtual Private Network) merupakan

layanan jaringan komunikasi privat melalui jaringan.backbone (IP-Base) yang
memiliki fleksibilitas tinggi® dalam pendistribusian data untuk kebutuhan
konektivitas perusahaan yang aman, cepat dan rahasia (PT PLN 1CON+,
2024).

2.1.1 Spesifikasi dan Fitur

Layanan IPVPN.dari. lCON+ merupakan layanan.berbasis jaringan
IP yang memanfaatkan teknologi-fiber optic end-to-end, dengan standar
backbone jaringan MPLS sesuai_standar Metro Ethernet Forum (MEF).
Layanan ini mendukung berbagai tipe jaringan, yaitu Point-to-Point (P2P),
Point-to-Multipoint (P2MP), dan Multipoint-to-Multipoint (MP2MP), serta
memberikan trafik layanan dengan skema best effort..Dengan bandwidth
yang simetris antara uplink dan downlink, layanan ini memastikan koneksi
yang seimbang untuk transmisi data.

IPVPN ICON+ memiliki tingkat ketersediaan layanan hingga
99,5%, yang didukung oleh pemantauan trafic secara real-time melalui
MRTG (Multi Router Traffic Grapher).. lzayanan ini mendukung semua
jenis layanan internet kecuali IP Transit dan tidak direkomendasikan untuk
protokol Dynamic BGP Full Route. Selain itu, layanan ini juga mendukung
fitur Triple "RPlay berbasis IP.yang.mencakup\Voice, Video, dan.Data,
sehingga memungkinkan komunikasi pelanggan yang lebih mudah dan

terintegrasi.

2.1.2 Keunggulan

Layanan IPVPN dari ICON+ memiliki berbagai keunggulan yang
menjadikannya pilihan yang andal untuk kebutuhan konektivitas bisnis.

Dengan memprioritaskan kualitas, keamanan, dan kemudahan bagi

Politeknik Negeri Jakarta
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pelanggan, IPVPN ICON+ menawarkan solusi jaringan yang terintegrasi

dan efisien. Berikut adalah beberapa keunggulan utama layanan IPVPN
ICON+:

2.1.3

Handal, Layanan berkualitas tinggi dengan jaminan SLA 99,5%.
Aman, Teknologi MPLS berstandar MEF menjamin kemanan dan
kehandalan layanan.

Cepat, Media transmisi fiber optik menjamin kecepatan transmisi
data anda:

Luas, Jaringan end to end fiber ‘optik ICON+ yang mendukung
RoW sudah terdengar luas secara nasional.

Mudah, Selain kemudahan pengawasan layanan melalui MRTG,
komunikasi Anda mendukung Triple Play (Voice, Video, Data)
berbasis IP.

Flesksibel, Mendukung konfigurast jaringan hub and spoken untuk
point to multipoint dan full mesh.untuk multipoint.to multipoint.
Dapat disesuaikan, Anda dapat-memilih bandwidth, bahkan dari
kapasitas terkecil (64 Kbps).

Cara Kerja

Sistem komunikasi_jaringan menggunakan layanan VPN (Virtual

Private. Network) berbasis teknologi IP. (Internet Protokol) dimana

merupakan teknologi paket penyampaian _paket pada jaringan backbone

(jaringan utama) berkecepatan tinggi yang menggabungkan beberapa

kelebihan dari sistem komunikasi circuit-switched dan packet-switched.

Customer dapat mengakses komputer atau pun jaringan-kantor, dari mana

saja selama terhubung ke jaringan‘intranet-atau-private.

2.2 Software-Defined Network (SDN)

Software-Defined Network (SDN) adalah sebuah arsitektur baru dalam

bidang jaringan komputer, yang bersifat dinamis, manageable, cost-effective,

dan adaptable, sehingga sangat ideal untuk kebutuhan jaringan saat ini. Yang

bersifat dinamis dan bandwidth yang besar. Dalam Software-Defined

Politeknik Negeri Jakarta
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Networking (SDN) atau split arsitektur adalah sebuah konsep yang
memungkinkan/memperbolehkan operator jaringan untuk mengelola router
dan switch secara fleksibel menggunakan software yang berjalan di server
eksternal (Amalia, Kalsum, & Riska, 2021).

2.3 Wide Area Network (WAN)

Wide Area Network (WAN) adalah jaringan komunikasi data yang
menghubungkan pengguna pada jaringan yang berada dalame. wilayah
geografis yang-luas. Perusahaan yang menggunakan WAN dapat membuat
koneksi antara kantor pusat dan kantor cabang yang terletak di tempat-tempat
terpencil (Lazuardi , Karimah, & Mugitama, 2023). Teknologi ini merupakan
koneksi jaringan internet yang langsung.disewa dari ISP. Jalur yang disewakan
dapat menghubungkan dua titik akhir LAN secara bersamaan. Tidak harus
berupa jalur fisik, jalur yang disewakan dapat berupa koneksi virtual yang
ditetapkan oleh penyedia layanan melalui infrastruktur jaringan lain (Negoro
& Putra, 2024).

2.4 Software-Defined Wide Area Network (SD-WAN)

SD-WAN adalah teknologi yang diterapkan pada jaringan WAN, yang
digunakan untuk menghubungkan cabang kantor yang jaraknya jauh dan
menghubungkan pusat data-terpisah:= SD-WAN membantu mengatur
perpindahan jalur jaringan dalam pengiriman, paket data pendekatan berbasis
perangkat lunak (Negoro & Putra, 2024). SD-WAN menyediakan kemampuan
untuk mengarahkan lalu lintas ke layanan perlindungan terpusat. Teknologi ini
secara komprehensif..mengatasi modernisasi infrastruktur jaringan: dalam
operator telekomunikasi, ‘pusat.data, dan jaringan perusahaan“yang tersebar.
Selain itu, platform ini mencakup orkestrasi layanan jaringan, pengelolaan lalu
lintas dengan kecepatan tinggi dan virtualisasi fungsi jaringan. (Negoro &
Putra, 2024; Negoro & Putra, 2024).

Pentingnya SD-WAN dalam konteks modern menawarkan beberapa
keuntungan utama yang menjadikannya pilihan menarik bagi perusahaan yang
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ingin meningkatkan efisiensi dan keamanan jaringan mereka diataranya
(Kamila, et al., 2024) :

1. Pertama, SD-WAN memungkinkan pengelolaan bandwidth yang
lebih efisien dengan mengarahkan lalu lintas jaringan secara
dinamis berdasarkan kebijakan yang ditenrukan oleh pengguna. Ini
memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan kinerja aplikasi
dan memastikan-bahwa aplikasi kritis mendapatkan priotas yang
diperlukan:

2. Kedua, SD-WAN dapat mengurangi biaya oprasional” dengan
memanfaatkan® koneksi internet publik sebagai tambahan atau
pengganti jalur MPLS yang lebih mahal. Dengan SD-WAN,
perusahaan dapat menggabungkan berbagai jenis koneksi
(misalnya, MPLS, LTE, broadband) untuk menciptakan jaringan
yang lebih kuat dan fleksibel.

3. Ketiga, SD-WAN menawarkan peningkatansignifikan dalam aspek
keamanan. Fitur-fitur seperti enkripsi end-to-end, firewall
terdistribusi, dan kemampuan deteksi.intrusi membantu melindungi
jaringan dari ancaman cyber yang semakin kompleks. Dalam era
dimana serangan (cyber semakincanggih dan" sering terjadi,

peningkatan keamanan ini menjadi sangat penting.

2.5 Project Management

Manajemen merupakan suatu ilmu pengetahuan tentang seni memimpin
organisasi yang terdiri atas kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
pelaksnaan dan pengendalian terhadap sumber-sumber daya yang:terbatas
dalam usaha mencapai tujuan-dan.sasaran yang efektif dan-efisien. Sedangkan
project merupakan gabungan dari sumber-sumber daya seperti manusia,
material, peralatan dan modal/boaya yang dihimpun dalam suatu wadah
organisasi sementara untuk mencapai sasaran dan tujuan (Astari, Subagyo, &
Kusnadi, 2021).

Dari semua uraian di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa manajemen

project adalah penerapan ilmu pengetahuan, keahlian dan keterampilan, cara

Politeknik Negeri Jakarta
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teknik yang terbaik dan dengan sumber daya yang terbatas, untuk mencapai
sasaran dan tujuan yang telah ditentukan agar mendapatkan hasil yang optimal
dalam hal kinerja biaya, mutu, dan waktu serta keselamatan kerja. fungsi
dalam manajemen project dilakukan dalam empat tahap, yaitu (Husen, 2011):
1. Perencanaan (Planning)
Pada kegiatan ini dilakukan~antisipasi.tugas. dan kondisi yang ada
dengan menetapkan~sasaran dan tujuan yang harus dicapai serta
menentukan _kebijakan pelaksanaan, program yang akan dilakukan,
jadwal waktu pelaksanaan, prosedur pelaksanaan secara administratif
dan‘operasional serta alokasi anggaran biaya dan sumber daya.
2. Pengorganisasian (Organizing)
Pada kegiatan ini dilakukan identifikasi dan pengelompokan jenis-jenis
pekerjaan, menentukan pendelegasian wewenang dan tanggung jawab
personel serta meletakkan dasar bagi hubungan masing-masing unsur
organisasi.
3. Pelaksanaan (Actuating)
Kegiatan ini adalah implementasi.dari--perencanaan yang telah
ditetapkan, dengan melakukan tahapan pekerjaan yang sesungguhnya
secara fisik atau nonfisik sehingga produk akhir sesuai dengan sasaran
dan tujuan yang telah ditetapkan.
4. "Pengendalian (Controlling)
Kegiatan yang dilakukan —pada tahap. ini dimaksudkan untuk
memastikan bahwa program dan aturan kerja yang telah ditetapkan
dapat dicapai dengan penyimpangan paling minimal dan hasil yang

paling memuaskan.

2.6 Fiber to the Home (FTTH)

FTTH (Fiber to the Home) merupakan teknologi arsitektur jaringan akses
yang menggunakan serat optik sebagai media untuk memberikan layanan
kepada pelanggan. Penggunaan serat optik sebagai media komunikasi utama
memberikan keunggulan teknologi FTTH dibandingkan teknologi yang

menggunakan kabel tembaga (coaxial cable) atau teknologi nirkabel.

Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

1
0
[
=]
Q
<
(-7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
()
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
>
o
-
v
o
-
(1)
=
2,
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q@c s
35S
) =
22 ¢
=]
3 <
[ = iV
3 c
=3 3
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m =
5
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
8 o
g 3>
< °
w m
) ]
c X E
£ =
c 4
—p el
38 %
2 0 <
s S
- —
€ 9 3
= £ =
s
3. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
5 B
o =
€ £
= w
o
-
~
w-
=
-~
i)
-
Q
=
o
3.
8
=
&
=
w
-
i)
Cad
[
3
o
w
o
&
=

g
m
=
)
T
-+
Y

-
o
r
o)
©
~*
o
é.
;
1
g
;.
(1))
x
E.
x
<
(1}
Q
(1)
=.
Y
)
x
<0}
*
-+
o

-
2
o
-
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
w
()
o
o
=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
-
c
=
=~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
o
o
=
T
o
3
o
=
n
o
=
-
c
=
=
Q
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
)
o
<
-
=
Q9
=
w
c
3
o
(]
-

Teknologi FTTH ini menguntungkan konsumen dah penyedia layanan, karena
teknologi FTTH dapat mengurangi biaya operasional dan meningkatkan
kualitas layanan internet bagi pelanggan. Pada FTTH dapat digunakan salah
satu arsitektur jaringan yaitu Gigabit Passive Optical Network (GPON)
(Adam & Saragih, 2022). Jenis-jenis fiber optic diantaranya adalah Gigabit
Passive Optical Network (GPON) dan'Jaringan Konvensional

2.6.1 Gigabit Passive Optical Network (GPON)

GPON- merupakan salah satu teknologi akses yang menggunakan
asset.optik sebagal media transmisi ke pelanggan. Perangkat GPON
sepenuhnya sesual dengan IEEE802. GPON memiliki fitur integrasi
tinggi, aplikasi fleksibel, manajemen mudah, dan menyediakan fungsi
QoS standar (Adam & Saragih, 2022).

SDWAN

Gambar 2. 1.Topoloegi GPON

Gambar 2.1 menunjukkan topologi GPON. MPLS terhubung ke
ONT sebagal penerimassinyal optik, Jlalu diteruskan ke switch untuk
mendistribusikan koneksi ke pengguna.. Teknologi GPON digunakan
mengatur trafik layanan pada jaringan FTTH. Disebut dengan GPON
karena sifat pendistribusian layanan pada jaringan tidak memerlukan
catuan ‘daya.listrik atau bersifat passive, sehingga disebut-dengan
Passive Optical Network.(Mahrifatika, Maulana., Fauziah;"& Aribowo
, 2023).

2.6.2 Konvensional
FTTH (Fiber to the Home) Konvensional milik ICON+ merupakan
solusi jaringan berbasis fiber optik yang dirancang untuk memberikan
akses internet berkecepatan tinggi langsung ke lokasi pengguna.
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Jaringan ini menggunakan kabel fiber optik untuk menggantikan kabel
tembaga, memberikan kecepatan akses mulai dari Mbps hingga Gbps,
sesuai kebutuhan pengguna. Dengan kapasitas bandwidth yang besar,
layanan ini mampu menangani beban lalu lintas data yang tinggi tanpa
mengalami penurunan performa, bahkan saat digunakan secara

bersamaan oleh banyak pengguna.

SDWAN

Gambar 2. 2 Topologi Konvensional

Gambar 2.2 adalah topologi jaringan kovensional. Jaringan ini
diawali dari layanan..MPLS..yang terhubung langsung dengan
perangkat switch, kemudian-switch juga menditribusikan jaringan ke
perangkat SDWAN. Perbedaannya dengan GPON, selain dengan
kapasitas bandwidth yang lebih besar, jaringan konvensional mampu
menangani lalu lintas data tinggi tanpa penurunan performa, bahkan
saat digunakan oleh banyak pengguna Secara bersamaan.

2.6.3 " Joint Box

Joint Box atau JB berfungsi Ssebagai tempat untuk melindungi serta
mengamankan sambungan serat optik. Dalam implentasi FTTH, JB
sering ‘digunakan untuk melakukan percabangan dari kabel distribusi
menjadi beberapa jalur atau sub=jalur-pada jalur distribusi utama. JB
memfasilitasi pengaturan sambungan dan percabangan serat optik
dalam jaringan FTTH (Zikri, Hafidudin, & Gumilang, 2024). Joint Box
juga memiliki kapasitas bermacam-macam, dari 12 core, 24 core, 48

core, tergantung kebutuhan dan keperluannya (A’raaf, 2020).
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2.6.4 Point of Presence (PoP)
Point of Presence (POP) adalah titik atau lokasi fisik di mana dua

atau lebih jaringan atau perangkat komunikasi membangun koneksi
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dari satu tempat ke seluruh internet. Point of Presence (PoP) adalah

.
.

istilah yang merujuk pada bagian infrastruktur terluar dari sebuah ISP
(Internet Service Provider).yang-berfungsi+sebagai penghubung ke
pelanggan. Infrastruktur-POP ini mencakup berbagai.perangkat fisik
yang berperan _dalam membentuk dan memutus sambungan (titik

terminasi_atau demarkasi) antara ISP dan pelanggannya (Arienola,
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Gambar 2. 3 Asset POP milik PT. PLN ICON+

Sumber: (Dokumentasi Pribadi)

2.7 Failover
Failover adalah teknik yang menerapkan beberapa jalur untuk mencapai
suatu network tujuan. Namun dalam keadaan normal hanya ada satu link yang
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digunakan, link ‘yang..lain berfungsi sebagai cadangan dan.hanya akan
digunakan bila link utama“terputus. (Agustina & Rifqi;~2021)." Teknik yang
dapat mengalihkan jalur internet utama ke jalur internet cadangan sehingga
komunikasi dapat berlanjut meskipun jalur internet utama mengalami
kegagalan disebut teknik failover. Failover dapat memberi bantuan jika ada
masalah pada salah satu jalur internet (ISP). Dengan cara memindahkan

gateway ke jalur aktif secara otomatis (Khudori, Anton, & Nugraha, 2022).
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2.8 Virtual routing redundancy Protocol (VRRP)

VRRP merupakan protocol yang secara dinamis menunjukkan satu atau
lebih virtual router menjadi gateway didalam jaringan LAN yang bertujuan
untuk memungkinkan beberapa router di multiaccess link untuk menggunakan
virtual IP address yang sama. VRRP menjaga dari terputusnya jalur
komunikasi dan menjaga dari matinya router utama.-Hal tersebut dikarenakan
protocol VRRP menggunakan dua router yang berfungsi sebagai router master

dan router backup (Raharjo, Pernando, & Fauzi, 2019).

2.9 Aplikast Manajemen Resource Tertata (AMARTA)

Aplikasi Manajemen Resource Tertata (AMARTA) digunakan secara
khusus oleh PT. PLN ICON+ dalam melakukan pendataan atau pengelolaan
aset. Dengan aplikasi ini, pengelolaan aset ICON+ akan berlangsung lebih
efisien dan efektif yang akan berdampak pada meningkatnya Kinerja layanan
kepada divisi lain dan subscriber. Aplikasi ini terdiri-dari Qutside Site Plan
(OSP) AMARTA dan Inside Site Plan (ISP) AMARTA.

OSP AMARTA berfungsi untuk melakukan. pendataan_pelanggan serta
penginputan dan pengerjaan perangkat OSP jaringan (pendataan aset aktivitasi
pelanggan). Sedangkan ISP AMARTA berfungsi untuk ‘pendataan dan
permutasian perangkat ISP dan sebagal media untuk melacak dan mencari

suatu aset (Febrianti, Imansyah;W., Marpaung, & Kusumawardhani, 2022).

2.10 Desain Massive ICON Entity Tracker (SIENTA)

Desain Massive ICON Entity Tracker (SIENTA) merupakan aset yang
dikembangkan ‘oleh:unit. Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan.Enterprise
menggunakan fitur VBA“Maero..dari_Excel. Bentuknya-berupa file Excel
Macro yang bisa dengan mudah didistribusikan dan digunakan.
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Gambar 2. 4 Batch Operation
Sumber: (Dokumentasi Pribadi)

(longitude dan latitude) pada Opt List.

12

B om F +

Gambar 2.4 menampilkan fitur utama SIENTA, yaitu Batch Coverage
Checker, yang memungkinkan pengguna mengecek coverage beberapa titik

koordinat sekaligus dengan memasukkan daftar titik beserta koordinatnya
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Sumber: (Dokumentasi Pribadi)

Gambar 2. 5 Fitur Batch Operation

Gambar 2.5 merupakan tampilan Batch Operation untuk titik-titik yang di
uji. Pengguna dapat melihat hasil lokasi JB (Joint Box) terdekat berupa nama
Splice Closure, Latitude, dan Longitude), jarak tarikan JB (Joint Box) terdekat

(km), presentase tercover danjuga.status coverage (apakah-tercover atau tidak
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3.1 Unit Kerja PKL
PT PLN ICON+ merupakan anak perusahaan PT PLN (Persero) mulai

beroperasi secara komersial pada tahun 2000 dengan._tujuan memenuhi
kebutuhan telekomunikasi .internal PT PLN (Persero)...Seiring dengan
perkembangan kebutuhan industri akan.jaringan telekomunikasi yang.andal,
PLN ICON#+" memperluas_layanannya ' dengan, memanfaatkan kelebihan

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

kapasitasjaringan serat optik milik PT PLN (Persero).di wilayah Jawa dan
Bali.untuk melayani kebutuhan publik.

Sejak tahun. 2008, PLN. ICON+ terus melakukan ekspansi jaringan ke
berbagai wilayah terpencil di Indonesia dengan memanfaatkan hak “Right of
Ways" (RoW) dari jaringan ketenagalistrikan PLN. Pada tahun 2022, setelah
peresmian subholding PLN, PLN.ICON+ bertransformasi untuk mendukung
pengembangan bisnis Beyond kWh dengan mengelola tiga cluster bisnis
utama: kelistrikan, layanan konektivitas, dan layanan IT PLN.
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Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Perusahaan
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Berdasarkan struktur organisasi pada Gambar 3.1 pelaksanaan magang
dilakukan pada unit Bisnis Konektivitas di bawah Direktur Bisnis
Konektivitas. Unit ini berfokus pada pengembangan bisnis konektivitas dan
infrastruktur, khususnya pada penyediaan layanan enterprise. Sebagai bagian
dari Sub-Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise, tugas utamanya
berkaitan dengan performa layanan serta “mendukung pengelolaan dan

pemenuhan kebutuhan pelanggan enterprise.

3.2 Uraian Praktik Kerja Lapangan

Pelaksanaan kegiatan‘magang dilakukan di PT PLN ICON+ selama 4
setengah bulan dengan total 105 hari kerja. Kegiatan magang dilakukan di unit
Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise, mulai dari tanggal 12
Agustus 2024 sampai dengaan 3 Januari.2025. Pelaksanaan magang dilakukan
5 hari dalam seminggu secara WFO (Work Form Oifice) di kantor PT. PLN
ICON+ lebih tepat nya di Menara Jamsostek Tower B Jl. Gatot Subroto,
RT.6/RW1, Kuningan Barat, Mampang Prapatan,Jakarta Selatan.

Pada minggu pertama magang, kegiatan_awal yang dilakukan adalah
pengenalan internal Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise,
pengenalan dan pemanduan cara penggunaan SIENTA, melakukan on site di
kantor ICON+ gandul untuk melakukan pengecekan perangkat access point
untuk project PT. Pertamina Gas:

Pada minggu kedua magang, kegiatan yang.dilakukan adalah melakukan
pengecekan coverage, melakukan monitoring provisioning unit di website
iICRM Plus, serta melakukan User Acceptance Testing (UAT) untuk PT
Telemedia Dinamika Sarana.

Kegiatan pada minggu-selanjutnya adalah mengerjakan-laporan hasil test
commissioning untuk BPJS Kesehatan, melakukan stagging image & install
aplikasi di PC untuk YAMAHA, mengerjakan revisi User Acceptance Testing
(UAT) untuk PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk, melakukan pengecekan detail
potensi perizinan untuk BTPN, mengerjakan link konfigurasi router existing
untuk BNI, melakukan monitoring MRTG untuk Pertamina Persero, on site
untuk melakukam instalasi UEM KCI di Stasiun Juanda, Depok dan Depok

Politeknik Negeri Jakarta
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Baru, kemudian melakukan pemetaan site yang tercover dan tidak tercover
berdasarkan data check coverage, membuat IP Network LAN ICON+ &
Telkom, Membuat User Acceptance Testing (UAT) untuk Pertamina Persero,
membuat pivot tabel untuk kebutuhan site Dirjen Dukcapil Kemdagri
berdasarkan regional.

Kegiatan rutin yang dilakukan.selama.magang mencakup agenda
mingguan setiap hari Senins"Dalam agenda tersebut, dilakukan diskusi terkait
perkembangan project yang sedang berlangsung, termasuk mengonfirmasi
kepada Project” Team Leader (PTL) tiap 'SBU apakah ada kendala “atau
hambatan yang dihadapi selama pelaksanaan project.

3.3 Pembahasan Hasil PKL
PT PLN ICON+ memiliki beberapa SBU (Strategic Business Unit)
regional yang mendukung layanan telekomunikasi di berbagai wilayah
Indonesia diantaranya:
e SBU Regional Sumatera mencakup wilayah® Sumatera Bagian
Selatan (SBS), Sumatera Bagian. Utara (SBU), dan Sumatera
Bagian Tengah (SBT)
e SBU Regional Jawa mencakup wilayah Jabodetabek (JKB), Jawa
Bagian Barat (JBB), dan Jawa Bagian Tengah (JTG)
e SBU Regional BNT mencakup wilayah Bali, Nusa Tenggara Timur
(NTT), dan Nusa Tenggara Barat (NTB):
¢ SBU Regional Kalimantan
Kegiatan'yang dilakukan selama magang di PT PLN ICON+ adalah
mengamati pengimplementasian layanan IPVPN untuk Dukeapil Regional
Sumatera. Pembahasan hasil PKL-difokuskan.pada-prosedur project execution
plan yang harus dilakukan, dimana prosesnya dapat dilihat pada flowchart
Gambar 3.2.
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3

1 Nama Kantor NAMA SITE| KECAMATAN | KABUPATEN | PROVINSI PULAU | BANDWIDTH| ALAMAT LATITUDE | LONGITUDE | assat terdekat Lat Asset Terdekat 1) Status.
2 Kantor PROVINSI ACEYACEH ACEH SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps __|JL MOHD HASAN 102 Af 5.570337| 5.340711[SPLC_BNAJIAD _|5 568183, 9534075 | Terover
3 Kantor PROVINSI BEN{ BENGKULU | BENGKULU | SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps |IL PEMBANGUNAN NO.| -3.82006| 102.283953[SPLC_BGLIOA8 |-3.82113323753695, 102, Terover
4 Kantor PROVINSI JAM|IAMBI AMBI SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps |JL. JENDERAL A.YANI NOJ 60306| 103583606 SPLC_IMBIOSA -1.6022, 103.582917 Terover
5 [Kantor PROVINSI KEP KEPULAUAN BANGKA BELITUNG KEPULAUAN BASUMATERA |[PROVINSI |1 Mbps ___|KOMPLEX PERKA -2.15331] 106.157678| SPLC_PGPJL0L7D |-2.153357143150263, 104 Terover
6 Kantor PROVINSI KEPUKEPULAUAN RIAU KEPULAUAN RI/SUMATERA [PROVINSI |1 Mbps |ILDOMPA GEDUNG PER| 0871583 | 10448787 | SPLC_TPGI174 | D.87545, 104.44334 | Terover
7 Kantor PROVINSI LAM LAMPUNG LAMPUNG SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps |IL. GATOT SUBROTO NOJ -5.430528251545652, 104 Terover
& Kantor PROVINSI RIAURIAL RIAU SUMATERA |PROVINSI |1Mbps __|L JEND. SUDIRMAN NO| 051694, 10144522 | Terover
9 Kantor PROVINSI SUM SUMATERA BARAT SUMATERA BAR SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps JI. JENDERAL SUDIRMAN| -0.93664, 100.35967 Terover
10 Kanior PROVINSI SUM SUMATERA SELATAN [SUMATERA SEL|SUMATERA |PROVINSI |1 Mbps _|IL. KAPTEN A. RIVAI NG, [2.576935, 10475 [Terover
11 Kantor PROVINSI SUM SUMATERA UTARA SUMATERA UT/SUMATERA [PROVINSI |1 Mbps |11 DIPONEGORO NOMO| 3.56134477856088, 98.61 Terover
12 Kantor KAB-KOTA ACHACEH SELATAN ACEH SELATARACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps |11 T. Ben Mahmud No. 1| 3.26186, 97.19254 Terover
13 umwnnm‘rﬂcSmunwmm ACEH TENGGAACEH SUMATERA |KAB-KOTA [5 Mbps |1 Raja B Pul 3.47331,97 31857 Terover
14 Kantor KAB-KOTA ACE ACEH TIMUR ACEH TIMUR [ACEH SUMATERA [KAB-KOTA |5 Mbps_|Pusat 4.92823,97.79098 Terover
15 Kantor KAB KOTA ACE ACEH BARAT ACEH BARAT |ACEH SUMATERA [KABKOTA |5 Mbps | 416245, 96.12201 Terover
16 Kantor KAB-KOTA ACE ACEH BESAR ACEH BESAR_|ACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps___|J1.T. Bachtiar P. Polem, 53, 9560553 Tarover
17 Kantor KAB-KOTAPID(FIDE____| ACEH 5 Wbps | J.Prof A Majid tbrahim 538104, 95.95301 Terover
18 _Kantor KAB KOTA ACH ACEH UTARA [ACEH 5 Mbps I BANDA ACEH - MEDA| | 97.301052] 5.07479, 97.30202 Terover
19 Kantor KAB-KOTA SIM SIMEULUE ACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps [JL_SYARIAH 5. AMERRA 2 46096, 96.37891 Terover
20 Kantor KAB-KOTA ACE ACEH SINGKIL ACEH SUMATERA [KAB-KOTA |5 Mbps L. Fans: 227101, 97.81653 Terover
21 Kantor KAB-KOTA BIRE BIREUEN ACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps ___|l. Sultan 5.20618, 96.72547 rover
22 Kantor KAB-KOTA ACHACEH BARAT DAYA ACEW SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps JI_Iskandar Muda No_6: 3 74235885265741, 96.84 Terover
23 Kantor KAB-KOTA ACE ACEH IAYA ACEH SUMATERA |KAB-KOTA 5 hbps | DESA GP. BLANA KEC K 4.62131, 95 60854 Terover
24 Kantor KAB-KOTA NAGNAGAN RAYA [ACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps [Komp. Perkantoran Suk: 4.17150530211082, 96.32 Terover
25 Kantor KAB-KOTA ACH ACEH TAMIANG ACEH TAMIANACEH SUMATERA |KAB-KOTA|S Mbps ___|JLIr. Juanda Komp. Perk| 3023, 98.04639 Terover
26 Kantor KAB-KQTA BENER MERIAJACEH SUMATERA [KAB-KOTA |5 Mbps |11 5p. Teritit-Pandok Ba 327, 96.86178 Terover
27 Kantor KAB KOTA PID{ PIDIE JAYA I PIDIE JAYA | ACEH SUMATERA |KABKOTA |S Mbps |IL. ISKANDAR MUDA NO| 5.228192, 96.244712 Terover
26 Kantor KAB-KOTA KOT KOTA BANDA ACEH ACEH SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps |1 TGK. ABU LAMU NO. 554893, 95,3173 Tarover
29 Kantor KAB-KOTA KOT KOTA SABANG ALK SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps 1. Yos Sudarso No. 10 K 5.89404, 95.31704 Terover
30 Kantor KABKOTA KO SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps. 11 Balaikota No 4 24351] | 87.1a1205] 5.177561553422375, 97.1 Terover

SUMATERA |KAB-KOTA |5 Mbps_|JLA Yani No.5 C 4460774 97.966605[SPLC_LGSI11E |4.46968, 97.9664 Terover
22 KantacKARENTA EMTEOTA SURLLUSSALAM _eoTa |04 TERA (KARKOTA S Mne I TELICLLUMAR ENT2 5 2 hasasz] o Susrn0s STERTIE?

Gambar 3. 3 Pengecekan Status Coverage
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Berdasarkan ~ Gambar 3.3  pengecekan status coverage
menggunakan SIENTA mencakup informasi berbagai kantor provinsi,
kabupaten/kota, serta koordinat geografisnya (longitude dan latitude).
Selain itu, terdapat pula asset jaringan terdekat, jarak antara lokasi dengan
asset jaringan dalam satuan Kkilometer, kemudian status coverage
ditambahkan untuk melihat apakah Site tercover-atau tidak. Untuk wilayah
Sumatera, dari total 178site.yang diperiksa, sebanyak.176.site dinyatakan
tercover, sementara.2 site lainnya tidak tercover. Data jumlah_site ini
diperoleh sebelum adanya info untuk penambahan site, jadi untuk totalsite
besertadengan yang ditambah yaitu ada 208 site.

i Senec ‘ :
9‘99)%' Q s
° "926 Malaysia A o |
c§ 39 g5 e
°%v9 Sopges L S
Rt T
0
% ve° 9‘,9"_,\?0_.‘ o
A
V3%
{4 9‘ 9

nnnnnnnn

Gambar 3. 4 Pemetaan Lokasi

Setelah’ melakukan pengecekan status coverage menggunakan
SIENTA, Langkah selanjutnya adalahv melakukan pemetaan lokasi
berdasarkan hasil verifikasi. Gambar 3.4 menunjukkan visualisasi peta
coverage untuk site wilayah Sumatera yang dibuat menggunakan Google
Maps. Lokasi-lokasi-pada. peta dikategorikan ke dalam.dua status, yaitu
“Tercover” (ditandai dengan pin-hijau)-dan-“Tidak Tercover” (Ditandai
dengan pin merah). Data ini diambil dari file hasil pengecekan coverage
dengan tujuan untuk memberikan gambaran mengenai area yang telah
terlayani jaringan dan area yang memerlukan pengembangan jaringan

lebih lanjut.
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3.3.2 Survey Lokasi

\

Dalam kegiatan survey lokasi, dilakukan pengecekan menyeluruh
terhadap kondisi existing infrastruktur ICON+ yang telah tersedia di area

tersebut, seperti keberadaan tiang, kabel dan perangkat pendukung
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lainnya. Survey lokasi ini mencakup kebutuhan teknis termasuk jumlah
tarikan kabel yang dibutuhkan untuk-menghubungkan jaringan dan jarak
antar tiang atau titik -koneksi. Selain itu, dilakukan“analisis apakah
diperlukan pemasangan tiang baru atau apakah tiang yang sudah'ada masih

memadai dan sesuai dengan standar teknis.yang berlaku.
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Gambar 3. 5 Survey Lokasi
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Gambar 3.5 merupakan-kegiatan.survey-lokasi'yang dilakukan oleh
tim lapangan tiap-tiap SBU. Dalam kegiatan ini melibatkan juga
identifikasi potensi hambatan seperti aksesibilitas lokasi ataupun regulasi
setempat yang mungkin mempengaruhi pelaksanaan project. Hasil survey
nantinya akan digunakan sebagai bahan acuan untuk tahap selanjutnya
yaitu tahap planning.
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Tahap survey dalam implementasi layanan ditangani oleh tim
lapangan dari masing-masing SBU sesuai dengan wilayah kerjanya. Untuk
memastikan kelancaran proses survey dan menghindari terjadinya
kesalahpahaman antara tim lapangan dan pihak Dukcapil sebagai
pengguna layanan, diperlukan penerbitan surat tugas resmi sebagai
dokumen pendukung acuan kemunikasikepada tim lapangan untuk
laksanakan survey. Contoh.surat tugas yang digunakan dapat dilihat pada
Gambar 3.6 dibawahiint.

KEMENTERIANDALAMMEGERI
REPUBLIKIND ONESILA
DIREKTORAT JENDERAL KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Raya Pasat Minggu KM 19 Jakarta Selatan 12072
Telp. (021) T91940785§ Hunting 'E8x (021 7980655 79499770

Jakarta, 8 Dktobet 2024

MHomor A00°8°3° 2713807 | Dukzagl Tih Kepala Dinas Kepehdudukan
Sifat Panting dan Pancatatan Sipl
Lampiran - Kabupaten/Kota
Hal Instalasi Backup Janngan di
KomunikasiData Seluruh/ndonesia
Menindaklanuti Konttak  Kenasama (Pengadaan Layanan Janngan

Kemunkas Uata Digen Dukcapd Kemerdagn dan Permendagn Nomor 57 Tahue
202 tentang Sistem Managmen Keamanan Informas] sefta mengoptionalkas
pelayanan administias kependodukan bingga ke hogkat daerah yang becstand ar
IS0 27001 2013, maka Deekideat Jenderal Kependudukan dan Peacatatan Sipi
Kementerian [Malam MNegen akan melakukan penambahan Sackup Janngan
Koemundkas: Data, dengan melakokar survey dan instalns yang didahukan oleb
PT Indonesia Comnpets Plus pada Kantor Dinas Dukcapl Kabupaten®ota dan
Kanlor “Kecamatam Waktu pelaksanaan dan ‘lokasi pemasangan * Backup

Janngan Komuiiikas: Data pada masng masing daetal sebagaimana fedampe

Dermkian disampakan | atas) perhahan dan kenasamanya dscapkan

terma Kasih

Urektur Jenderal
Kependudukan dan Pancatalan Spd

u O Lexnh driy abwdl, MU0

Tembusan
Menten Balam Negen(sebagal laporan)

Gambar 3. 6 Surat Tugas‘untuk Survey Lokasi

Kendala yang dialami oleh tim lapangan dalam proses survey
umumnya muncul karena berbagai faktor, seperti infrastruktur existing
yang tidak memadai, ataupun perizinan. Kondisi tersebut harus
ditindaklanjuti agar tidak mengalami keterlambatan. Beberapa kendala
spesifik yang ditemukan tim lapangan serta solusi yang diberikan pada

saat survey di tiap-tiap SBU dapat dilihat pada Tabel 3.1 dibawah ini:
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: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

or
nr! Tabel 3.1 Kendala Survey Lokasi
£ Jumlah Site
v gr SBU ] Kendala Solusi
2 . Site  Terkendala
'gr ; Core existing banyak crack dan
v sering gangguan & tidak tercover Melakukan
o SBS 116 9 -~ _gg , o
gr' karena tarikan >5km.dan+jarak jointing ulang
-3 end to end ke POP > 40km.
; Titik koordinat dan alamat Revisi tikor
‘,": SBT 60 4 berbeda & jalurekstrim melewati  sesuai-hasil
E- hutan rawan. survey
] N '
5 Butuh perizinan dengan biaya Melakukan
5 SBU 52 5 yang besar karena crossing reroute jalur
dengan jalur rel KAL. kembali
3.3.3 Planning

Dalam proses planning, dilakukan evaluasic terhadap kondisi di
lapangan dengan ketentuan teknis yang telah ditetapkan. Misalnya, jika
ketentuan awal mengharuskan jarak antar titik koneksi maksimal 5 km,
tetapi kenyataannya jarak tersebut mencapai 10 km, maka perlu dilakukan
penyesuaian dalam planning. Hal ini. mencakup penambahan perangkat
atau infrastruktur pendukung lainnya. Selain itu, kondisi existing hanya
tersedia open port tanpa ‘perangkat tambahan lainnya, terdapat 2 tahap
yang dilakukan dalam proses planning, yaitu pembuatan asplan topologi
dan perencaan aktivasi.

a) Asplan Topologi
Dalam proses perencanaan jaringan (planning), salah satu aktivitas
penting adalah pembuatan asplan topologi untuk memastikan rancangan

jaringan dapat mendukung kebutuhan operasional dengan baik.
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N O
e o=
. o e Link XL
e o Link TELKOM
g B o)

Gambar 3. 7 Topologi Jaringan.ICON+ untuk Disdukcapil

Topologi jaringan ini mencakup tiga lokasi Head Office (HO) yang
masing-masing memiliki fungsi spesifik, yaitu Medan Merdeka Utara
(MMU) di Jakarta untuk aplikasi perekaman data, Kalibata di-Jakarta
untuk pembuatan E-KTP, dan BRC Batam yang berfungsi sebagai backup
dari kedua HO lainnya. Jaringan-ini terhubung melalui tiga penyedia
layanan, yaitu TELKOM, Xk, dan ICON+, yang masing-masing
mendukung konektivitas dengan peran berbeda. MPLS TELKOM
berperan sebagal jalur utama (mainlink) untuk menghubungkan HO dan
remote site. Sementara itu, MPLS XL digunakan sebagai jalur backup
yang akan diaktifkan jika koneksi melalui® TELKOM mengalami
gangguan.

ICON+ juga menjadi bagian dari sistem jaringan ini, dengan
menawarkan koneksi tambahan yang .dapat diandalkan. Remote site
terhubung ke backbone melalui perangkat Customer Premises Equipment
(CPE), yang mengintegrasikan jaringan lokal dengan MPLS dari provider.
Jalur dari XL-dan ICON+ memastikan-keandalan jaringan, dengan.failover
otomatis untuk meminimalkan downtime. Dengan topologi ini, setiap
lokasi dapat terus beroperasi meskipun salah satu jalur utama mengalami
gangguan. Tujuan dari sistem komunikasi jaringan ini adalah untuk
menjalankan aplikasi-aplikasi yang digunakan oleh perusahaan, seperti
aplikasi perusahan, dan mentransfer data dari kantor pusat ke cabang

dan sebaiknya.
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FTTH / GPON

SDWAN/MODEM TELKOM
Mpls - ]
ossd ONT SWITQH KHS Pz y
SDWAN FORTI 40F

Gambar 3. 8 Topologi FTTH/GPON untuk Disdukcapil

Gambar 3.8 menunjukkan desain topologi jaringan untuk Disdukcapil
yang akan_diimplementasikan di tiap kantor kecamatan. Kompoenennya
meliputi ONT, SD-WAN, switch tambahan untuk distribusi jaringan ke
perangkat user, serta SD-WAN Telkom sebagai gateway utama ke
backbone MPLS.

KONVENSIONAL

SOWANSMQDEM TEURQINT

Mpls G [E]
CREVISWICH m'ﬁwa
WSER

SOWAN FORTI 208

Gambar 3. 9 Topologi-Konvensional untuk Disdukcapil

Gambar 3.9 menunjukkan topologi konvensional yang menggunakan
CPE L2 Switch untuk menghubungkan koneksi MPLS. Uplink dan
downlink Forti digunakan untuk menghubungkan SDWAN Forti 40F; lalu
diteruskan “ke :\SDWAN/Modem Telkom sebelum ke pengguna  akhir.
Perbedaannya, topologiFTTH/GPON menggunakan-fiber optick dan
perangkat ONT untuk koneksi berkecepatan tinggi, sedangkan topologi

konvensional mengandalkan switch layer 2 dalam jaringan tradisional.
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b) Perencanaan aktivasi

Untuk kebutuhan fisik seperti tiang, kabel, dan material pendukung
lainnya merupakan langkah penting dalam project jaringan IPVPN.
Berdasarkan hasil survey nantinya tim lapangan akan mengidentifikasi dan
mengitung kebutuhan material dengan detail hingga menganalisis
infrastruktur existing yang mungkin.dapat digunakan. Setelah kebutuhan
material teridentifikasi;” tim akan merancang skemaw jaringan yang
mencakup jalur_kabel, lokasi tiang, dan titik sambungan sesuai dengan

desain topologi jaringan IPVPN.

3.3.4 Penyiapan Material

Tahap penyiapan material merupakan tahap krusial dalam project
layanan IPVPN untuk Disdukcapil,.yang mencakup pengadaan material,
pengecekan dan pengaturan perangkat yang.nantinya akan digunakan
dalam instalasi jaringan. Tabel 3.2 dibawah ini- merupakan ' perangkat
utama yang dipersiapkan dalam. project layanan IPVPN Disdukcapil.
Untuk quantity/jumlah tiap perangkat tidak-bisa diberikan informasi nya

karena bersifat internal.

Tabel 3.2 Perangkat yang digunakan

No Nama Perangkat
SD-WAN Forti 40F

SFP Module

CPE L2 Switch

Kabel UTP

Kabel Fiber Optik

Patch Cord

Rak Server

~N o o0 B oW

Dalam kondisi existing, perangkat seperti rak server biasanya
sudah tersedia dari infrastruktur yang ada. Perangkat ini tidak perlu
dianggarkan karena kebanyakan instansi sudah memiliki rak server yang

memadai untuk menampung perangkat jaringan lainnya.
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3.3.5 Penarikan Kabel Fiber Optic

Penarikan kabel adalah tahap penting dalam pembangunan
jaringan, dimulai dengan pengukuran jarak dan pengecekan kondisi tiang.
Tim lapangan memastikan kabel dipasang dengan ketegangan yang tepat
untuk menjaga performa jaringan, sambil berkoordinasi dengan pemilik
lahan atau fasilitas sekitar guna mengantisipasi hambatan.

Site 167401 _PRABUMULIH BARAT (SBS) masih terkendala
karena proses penarikan kabel fiber optik belum selesai.. Proses ini
membutuhkanwaktu dan koordinasi wyang baik untuk memastikan
pemasangan kabel berjalan lancar sehingga survei lokasi dapat segera
dilakukan.

3.3.6 Tracing Core

Proses tracing core bertujuan untuk memastikan koneksi antar core
kabel optik terhubung dengan benar sesual dengan desain topologi.
Tracing core melibatkan pengecekan fisik dan pengujian core kabel untuk
memastikan tidak ada core yang .salah .sambung atau mengalami
kerusakan. Tim lapangan yang melakukan tracing akan melakukan proses
tracing mulai dari memverifikasi integritas kabel dan memastikan tidak
ada gangguan seperti patah, kebocoran, atau koneksi yang tidak stabil.

Pada saat update progress; terdapat kendala saat melakukan tracing
core oleh tim lapangan, yaitu pada site, 120519 BATANG SERANGAN
(SBU) tim sulit menemukan jalur serat optik. karena jika tim menemukan
masalah ‘seperti kehilangan sinyal atau koneksi yang tidak sesuai, tim
harus segera memperbaiki sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya yaitu

instalasi perangkat.

3.3.7 Instalasi Perangkat

Tahap instalasi perangkat merupakan tahapan penting dalam
implementasi project layanan IPVPN di mana perangkat utama seperti SD-
WAN, router, switch dan perangkat pendukung lainnya dipasang dan

diintegrasikan sesuai dengan desain jaringan yang telah direncanakan.
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Pemasangan perangkat fisik ditempatkan di dalam rak sesuai urutan yang
telah telah ditentukan untuk memudahkan manajemen kabel dan
pengoperasiannya. Kabel UTP dan fiber optik kemudian dihubungkan ke
perangkat sesuai port yang telah ditentukan, dengan memastikan setiap
sambungan memiliki kaualitas fisik yang baik untuk mengindari gangguan
pada transmisi data.

3.3.8 Konfigurasi

Setelah’ perangkat dipasang,. tim yang akan menjalankan
konfigurasi adalah tim Manage Service Router. (MSR). Tim MSR akan
melanjukan dengan "‘melakukan konfigurasi awal, seperti mengatur IP
Address, VLAN, routing dan parameter lain yang dibutuhkan untuk
menghubungkan perangkat ke jaringan. Tahap ini meliputi pengujian
untuk memastikan perangkat berfungsi-dengan baik, jika perangkat tidak
berfungsi atau koneksi tidak sesuai maka tim MSR akan melakukan

pengecekan ulang pada perangkat fisik dan konfigurasi.

3.3.9 Test dan Commisioning

Kegiatan Test dan Commisioning (TestComm) adalah tahap dalam
penyelesaian instalasi perangkat dan integrasi jaringan. Tahap ini
dilakukan setelah tahap konfigurasi perangkat selesai dengan memastikan
link “jaringan telah aktif. Proses, TestComm ,mencakup pengecekan
menyeluruh terhadap kualitas sinyal, stabilitas koneksi dan fungsi jaringan
hingga ke perangkat akhir (end-user devices).

TestComm dilakukan _oleh tim lapangan tiap-tiap.SBU, jika pada
pelaksanaannya tim lapangan~mendapatkan-adanya“gangguan, tim akan
melapor kepada tim MSR untuk segera dilakukan perbaikan. Pada
kegiatan TestComm terdapat beberapa penyesuaian list kebutuhan
dokumentasi yang harus dipenuhi oleh tim lapangan tiap-tiap SBU sebagai
syarat pembuatan dokumen Berita Acara Instalasi (BAI), diantaranya
dapat dilihat pada Tabel 3.3.
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@
n::a Tabel 3.3 List Kebutuhan TestComm
— g No Ketentuan Laporan Testcomm
:ﬁ g 1 Foto plang
'g, ; 2  Foto ruangan perangkat di pasang
a g 3  Foto Serial Number (SN) perangkat Forti
g_,- 4 Foto sebelum pemasangan perangkat
§ 5 Foto setelah pemasangan perangkat
; 6 Pengetesan server speedtest Disdukcapil
§ 7  Pengetestan Failover
=, 8 Capture saat berhasil membuka aplikasi SIAK
; 9 Capture saat berhasil membuka aplikasi perekaman Benroller
% 10 Capture saat berhasil membuka aplikasi percetakan

Untuk melakukan pengujian failover: pada jaringan, langkah-
langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Uji failover pada koneksi Telkom dengan cara mematikan jaringan
Telkom melalui pencabutan kabel UTP.dan patchcord yang terhubung
ke perangkat jaringan atau mematikan koneksi VSAT jika digunakan.

2. Uji failover pada koneksi ICON+ dengan mematikan jaringan ICON+
menggunakan metode serupa, Yyaitu mencabut kabel UTP dan
patchcord yang terhubung.- Setelah "kedua pengujian dilakukan,
pastikan sistem failover berhasil mengalihkan konektivitas secara
otomatis ke jalur cadangan sesuai dengan konfigurasi yang telah
diterapkan.

: Jaquins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

Selama proses.ini, perlu dilakukan pemantauan untuk-memastikan
performa jaringan tetap stabil-dan.tidak ada gangguan-signifikan terhadap
operasional.

Kendala yang dihadapi saat Test dan Commissioning (Testcomm)
adalah failover yang tidak tembus atau gagal karena VRRP harus diajukan
terlebih dahulu ke pihak Telkom sebelum dapat memulai ping test. Selain
itu, tim juga melakukan pengujian dengan mencoba membuka aplikasi

milik Disdukcapil, namun ditemukan salah satu aplikasi yang berhasil di-
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ping tetapi tidak dapat diakses. Permasalahan ini nantinya akan
ditindaklanjuti lebih lanjut dengan pengecekan oleh tim MSR bersama
pihak Telkom untuk memastikan penyebab dan solusinya sebelum

melanjutkan ke tahap berikutnya.
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Gambar 3. 10 Dokumentasi Capture Aplikasi SIAK

Gambar 3.10 yang menampilkan-aplikasi SIAK dan Gambar 3.11
yang menunjukkan aplikasi Perekaman.Benroller merupakan bagian dari
dokumentasi yang dilakukan selama proses Test dan Commissioning
(TestComm). Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi tersebut sudah dapat
dibuka dan diakses melalui link jaringan milik ICON+. Jika list kebutuhan
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sudah lengkap, tim lapangan akan menginput dokumen ke penyimpanan
internal yang nantinya akan. digunakan sebagai dokumen pendukung
Berita Acara Instalasi (BAl).
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Gambar 3. 11 Dokumentasi Capture Aplikasi Perekaman Benrolller
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3.3.10 Penandatanganan BAI dan BAST

Penandatanganan Berita Acara Instalasi (BAI) dan Berita Acara
Serah Terima (BAST) merupakan tahap akhir dalam proses instalasi
jaringan, di mana BAI berfungsi sebagai pemberitahuan resmi kepada user
bahwa layanan telah aktif, sementara BAST menjadi dokumen legal yang
menandai penyerahan tanggung-jawab operasional kepada user. Namun,
hingga saat ini, penandatanganan BAI dan BAST belum-dapat dilakukan
karena tahap Test:dan'Commisioning (Testcomm) masih berlangsung untuk

memastikan‘koneksi serta layanan dapat digunakan dengan optimal

Icon Plus Desernber 11, 2024

Z|PLN

BERITA ACARA INSTALASI
PENYEDIAAN PELAYANAN MANAGE SERVICE SDWAN

No PA
No Benita Acara

Pada harl Rabu, 1anggal Sebelas bulan Desember 1ahun Dua Ribu Dua Puluh Empat telah dilakukan Pekerjaan Survey, Instalasi & Test Commissioning
layanan Manage Service Sdwan

Nama Pelanggan PT. PERTAMINA (PERSERO)
Service 10

Keterangan

Alamat Pelanggan

Koordinat

Dari PT Indonesia Comnet Plus dengan spesifikasi sebagai berkut

Nama Perangkat
Kanal Port

Alamat/Lokas| POP
Koordinat

Nama Perangkat & SN
Kanal / Port

Jarak OTDR

Demikian Berita Acara Instalasl & Test Commissioning ini dibuat dengan sebenar-benatnya

ACEH, 11 DESEM}%R 2024

PT. PERTAMINA (PERSERO) 1RO 95 1A COMNETS PLUS
Q=

£

-~

Gambar 3. 12 Contoh Berita Acara Instalasi (BAI)

Gambar.3.12 adalah Berita Acara Instalasi yang diterbitkan oleh
PT Indonesia Comnets..Plus (lcon Plus) pada 11 _Desember 2024.
Dokumen ini mencatat pelaksanaan survei, instalasi, dan uji coba layanan
Manage Service SDWAN untuk PT Pertamina (Persero). Berisi informasi
pelanggan, seperti nama, Service ID, alamat, dan koordinat lokasi, serta
spesifikasi teknis perangkat yang diinstalasi, termasuk kanal/port, lokasi
POP, dan hasil pengujian jarak OTDR. Berita acara ini ditandatangani oleh

kedua belah pihak sebagai bukti pekerjaan telah selesai sesuai spesifikasi.
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3.3.11 Monitoring Progress
Tahap monitoring progress dimulai dengan melakukan pemantauan
secara berkala terhadap perkembangan setiap aktivitas dalam project untuk

memastikan kesesuaiannya dengan rencana yang telah ditetapkan. Gambar
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3.13 dan Gambar 3.14 menampilkan Dashboard Monitoring Progress
IPVPN Dukcapil | dengan total 506 site; terdiri dari 3 Head Office dan 503
cabang. Dashboard ini-menyajikan data site secara detail, peta sebaran
lokasi, serta visualisasi progress harian implementasi IP\VPN«wdan SD-
WAN melalui-pie chart, bar chart, dan tabel, memberikan gambaran
lengkap perkembangan project dan kendala yang dihadapi.

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

5 PROGRESS IPVPN DUKCAPIL *~ Rewat & Gaghan - H @

eapil Tohap 1

# PLN

Icon Plus

Jumlah Site

DASHBOARD MONITORING PROGRESS IPVPN DUKCAPIL I

- | NAMA SITE

Jumiah HO
3

SITEID - NAMASITE  PROVINS SBURe.. ALAMAT

Jumish Cabang

503 STED

1. v 3124 by T s

Gambar 3.13 Dashboard Monitoring Progress IPVPN Disdukcapil
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Gambar 3.14 Dashboard Daily Progress

Visualisasi ini nantinya diberikan dan dapat diakses dengan mudah
oleh user untuk memantau perkembangan pekerjaan secara real-time serta

mengidentifikasi  potensi kendala yang muncul di lapangan.
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Simpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dari.seluruh tahapan project execution
plan yang telah diuraikan pada BAB I, maka dapat.disimpulkan bahwa:

1. Dengan project management, implementasi layanan jaringan menjadi

lebih terstruktur dan efisien, memungkinkan pemantauan. progress
harian; identifikasi kendala, dan pencapaian tujuan tepat waktu dengan
sumber daya optimal.

Implementasi IPVPN dan SD-WAN memiliki urgensi tinggi untuk
mendukung. efisiensi, keandalan, dan"keamanan jaringan. Prosesnya
mencakup verifikast jangkauan layanan, analisis infrastruktur existing,
hingga perencanaan topologi, yang memastikan solusi konektivitas
terintegrasi dan fleksibel, serta mampu memenuhi kebutuhan jaringan
di berbagai lokasi secara cepat dan tepat dalam lingkungan kerja yang
terus berkembang.

Target implementasi IPVPN untuk Disdukcapil adalah memastikan
jaringan optimal hingga end-user, dengan: dokumentasi lengkap dan
legalitas terpenuhi. Tahapan.mencakup verifikasi koneksi, pengujian
failover, dan monitoring transparan melalui dashboard, sehingga
layanan IPVPN mendukung ‘konektivitas ‘andal dan kebutuhan

operasional di seluruh site.

4.2 Saran

1. Bagi Perusahaan, Perusahaan disarankan menerapkan.sistem absensi

khusus dan memberikan materi dasar agar peserta magang lebih cepat
memahami tugas dan terlibat aktif.

Bagi Program Studi Broadband Multimedia, Jurusan Teknik
Elektro, Politeknik Negeri Jakarta disarankan memperkuat kerja
sama dengan PT. PLN ICON+ melalui program magang, pelatihan,
dan kegiatan yang melibatkan praktisi untuk meningkatkan

keterampilan mahasiswa dan civitas akademika.
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L-1 Surat Keterangan Magang

LAMPIRAN

L-1.1 Surat Penerimaan Magang

I

Nomor
Lampiran
Sifat

Hal

PLN

Icon Plus
KANTOR PUSAT

%

: 7121/STH.01.04/1C010501/2024 15 Juli 2024
: 1 Set

: Segera

: Penerimaan Mahasiswa PKL Politeknik Kepada

Negeri Jakarta
Yth. Wakil Direktur Bidang
Kemahasiswaan

Dengan Hormat,

Menindaklanjuti surat dari Politeknik Negeri Jakarta nomor: 0827/PL3.A.5/PK.01.09/2024
tanggal 06 Juli 2024 Perihal Permohonan Magang Industri, bersama ini kami sampaikan
bahwa PT Indonesia Comnets Plus (PLN ICON Plus) bersedia menerima pelaksanaan
Magang/Praktik Kerja Lapangan (PKL) mahasiswa berikut:

No Nama Nomor Induk Jurusan/Program Studi
1 Desi Fitriana 2103421001 Broadband Multimedia
Nabila Safinatun Najah 2103421004 Broadband Multimedia

Pelaksanaan PKL dapat dilaksanakan apabila peserta melaksanakan ketentuan sebagai
berikut:

1. Telah memiliki sertifikat Vaksin COVID-19 Dosis 2;

2. Membawa alat kerja sendiri berupa laptop, peralatan makan dan minum;

3. Menjaga rahasia Perusahaan dan tidak menyebarkan segala data maupun informasi
Perusahaan kepada pihak lain tanpa izin dari Management PLN ICON Plus.

Pelaksanaan PKL tersebut akan dilaksanakan terhitung sejak tanggal 12 Agustus 2024
sampai dengan 03 Januari 2025 di Sub Bidang Kinerja Penyediaan Layanan Enterprise
pada Menara Jamsostek Tower B JI. Gatot Subroto, RT.6/RW.1, Kuningan
Barat, Mampang Prapatan,Jakarta Selatan.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

MANAGER PELAYANAN HUMAN
CAPITAL,

ZZ0ONN
:/"*ﬂ\

-

GATOT WIBOWO SINGGIH

Jalan KH Abdul Rochim No. 1 Kuningan Barat, Mampang Jakarta Selatan 12710

T (021) 5253019

F (021) 5253659 W www.plniconplus.co.id

33
Politeknik Negeri Jakarta



VLNWIVF
ERELY

HINMILNOd

eyeyer Labap yiuya3ijod wizi eduey

2
)
(]
=5
Q
<
=7
T
Q
=
-
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
=
o
=
D
T
(]
=
=
=
Q
Q9
=
<
o
=
Q
s
&
o
-
)
o
=
()
=
2,
=
2
[
Q
(]
—
S
o
~
-
-
-
o

N
Qoo
o )
s 23
2d4
= =
35S
) =
=
3 a3
c o
3 c
==
S e
E; x
g7
= T
m
3 3
m =
S
238
T o5
(L]
o
S .§.
S28g
< b
o 2
o
s @3
Q 3
9 o
3 =
9 o
g 373
< °
w m
o oS
£ 3 <
c H
el
X =
25
5 =9
=, =
€93
= 5
L ey
3. °
o
s g
Q —
3 £
8 T
°
z @
i)
~ =
5 T
5 2
° =)
E £
= w
i)
5
=
)
=
x
o
I3
=
o
3.
)
=
i)
>
w
c
i)
-
s
3
o
w
o
&
=

-
2
o
-
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
Q
b=
o9
=
Q
-
Q
<
4
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
o+
<
=
=l
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
T
<
=)
=
Q9
=
(7.}
c
3
T
(]
-

X
m
=
8]
©
~*
Y

==
)
x
0
T
~*
o
3
*‘
v
<
=‘
o
x
=
x
2
™
Q
o
=
e
o
x
o
q
-+
o

L-1 Surat Keterangan Magang

L-1. 2 Sertifikat Telah Menyelesaikan Magang

& PLN

SERTIFIKAT

19120001/SKT/01/KINENYAN/2024

PT PLN ICONPLUS
MEMBERIKAN PENGHARGAAN KEPADA :

NABILA SAFINATUN NAJAH

SEBAGAI

PESERTA

SERTIFIKAT INI DIBERIKAN KEPADA (NABILA SAFINATUN NAJAH) KARENA

TELAH MELAKSANAKAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN DI PT PLN ICONPLUS.

TERHITUNG MULAI DARI TANGGAL 12 AGUSTUS 2024 SAMPAI DENGAN
03 JANUARI 2024 DENGAN NILAI SEBAGAI BERIKUT :

Hard Competency
Subjek Nilai

Coverage & Asset Management

Melakukan Pengecekan Coverage Site Menggunakan SIENTA

Monitor Project DISDUKCAPIL

Melakukan Perancangan Desain KMZ Jalur Fiberisasi Indosat Ooredoo 90
Hutchison (IOH)

Melakukan Installasi Software UEM PT. Kereta Commuter Indonesia

+ Melakukan Pengisian Update MoM Weekly Meeting

SDA-SBU-SPOC

« Membuat UAT SDWAN PT. Pertamina Persero

Soft Competency

« Kedisiplinan
« Tanggung Jawab 95

Jakarta , 19 Desember 2024

o
| qz . fé
s d
YANTO TRISNO WALUYO BUDIYANTO
MANAGER KINERJA PENYEDIAAN TEAM LEADER PEMENUHAN LAYANAN
LAYANAN ENTERPRISE ENTERPRISE
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L-2.1 Logbook

Nama Mahasiswa
Nama Perusahaan/Industri

Alamat

Judul Magang

L-2 Logbook

| LOGBOOK
BIMBINGAN
MAGANG 01

LOGBOOK BIMBINGAN MAGANG DI INDUSTRI
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

/ @

)] )

POLITEKNIK [/
NEGERI
JAKARTA A
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

/ @

2 )

) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK [/
NEGERI
JAKARTA A

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

=

NEGERI
JAKARTA

N\
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

_ Hak Cipta:
0 \_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
B )

)

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK [/
NEGERI
JAKARTA A

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

/ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

\ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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L-3 Gambaran Umum Perusahaan

L-3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PLN ICON+ merupakan Entitas Anak PT PLN (Persero). Pada tahun
2000, PLN ICON+ memulai kegiatan komersialnya dengan Network Operation
Centre yang berlokasi di Gandul, Cinere. Sebagai Entitas Anak PT PLN (Persero),
pendirian PLN ICON+ difokuskan untuk melayani kebutuhan PT PLN (Persero)

terhadap jaringan telekomunikasi.

Namun, seiring dengan.kebutuhan industri akan jaringan. telekomunikasi
dengan tingkat availability dan reliability yang konsisten, PLN “ICON+
mengembangkan® usaha dengan_menyalurkan kelebihan kapasitas jaringan
telekomunikasi-ketenagalistrikan serat optik milik PT PLN (Persero) di Jawa dan
Bali bagi kebutuhan publik."'PLN ICON+ menjalin kerja sama dengan berbagai
perusahaan dan lembaga,. terutama.yang kegiatan operasionalnya membutuhkan

jaringan telekomunikasi yang ekstensif dan handal.

Sejak tahun 2008, PLN ICON+ secara konsisten dan bertahap melakukan
ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai wilayah terpencil di
Indonesia dengan memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan
milik PT PLN (Persero), yaitu “Right of Ways” (RoW), yang memiliki cakupan
wilayah di seluruh Indonesia. Hal tersebut dilakukan sesuai dengan visi “Menjadi
Penyedia Solusi Teknologi- Informasidan -Koemunikasi (TIK) Terkemuka di

Indonesia Berbasis Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis™.

Peresmian holding subholding: PLN woleh Menteri BUMN pada 21
September 2022 lalu pun menjadi awal dari babak baru ICON+ sebagai PLN
ICON+. Menyandang status subholding PLN, PLN ICON+ tak lagi hanya
berperan sebagai IT Enabler.PLN. Melainkan, akan menjadi ujung-tombak PLN
dalam membangun lini bisnis di Tuar-kelistrikan.atau-Beyond kKWh.

Pembentukan subholding Beyond kWh mengubah arah bisnis PLN
ICON+. Dari semula fokus pada bisnis connectivity, kini mengonsolidasikan
semua inisiatif Beyond kWh di PLN Group. PLN ICON+ pun bertanggung jawab
untuk mengelola 3 cluster bisnis, yaitu kelistrikan, layanan konektivitas, dan
layanan IT PLN.

51
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niwyaljod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie) yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwasw uep uejwnwnbusw buese|iqg 'z
ejie)er 3B yiuyalijod 1efem buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

L-3 Gambaran Umum Perusahaan

=
nxl L-3.2 Kegiatan Umum Perusahaan
o g Sesuai dengan pasal 3 Anggaran Dasar Perusahaan kegiatan usaha ICON+
» 2% & adalah sebagai berikut:
a3 T = 1. Penyediaan jaringan telekomunikasi.
s ¥ = . . o
g3 - : 2. Penyediaan peralatan dan/atau jasa telekomunikasi.
53
o . >
B = 3. Penyediaan konten telekomunikasi
T (1] : N o : :
g q § 4. Penyediaan piranti_lunak dan/atau piranti keras dan/atau jasa teknologi
- T -
=@, ~ informasi.
s 9 2
Eg g 5. Penyediaan manajemen dan pengoperaian sistem komputer dan/atau
Se ) v ; .
§§ = fasilitas pengolahan data serta kegiatan professional layanan ‘dan
S = e
§ E 9,{. kegiatan terkait teknologi informasi yang berhubungan dengan bidang
2= Q
,th 5 sumber daya manusia, bidang keuangan dan akuntansi dan bidang
o<
-‘: 2. pelayanan pelanggan.
D=
E_; 6. Penyediaan layanan lainnya yang berkaitan dengan telekomunikasi dan
§§ teknologi informasi untuk  menunjang kegiatan. usaha bidang
TT
g % ketenagalistrikan.
2
53 \ T
& g L-3.3 Visi dan Misi Perusahaan
V)
§§ Berikut adalah visi dan misi pada PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
Q. . L B
‘;; - yang akan dijelaskan sebagai berikut :
3 3 %
- a) Visi
5% A Y . : = : .
g Menjadi pemimpin penyedia smart connectivity solutions, digital, dan
T =
§§ green energy yang terintegrasi untuk mendukung transisi energi di
o g -
§ 5 Indonesia.
o=
g ..
& b) Misi
£
é e Mengembangkan smart solutions connectivity, digital, dan green
5 energy yang inovatif dan berbasis prinsip-prinsip ESG.
i)
§ e Memenangkan hati pelanggan dengan produk dan layanan
E. berkualitas guna memberikan pengalaman terbaik.
5
5
=
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L-3 Gambaran Umum Perusahaan

e Memastikan penggunaan sumber daya secara optimal untuk
meningkatkan keunggulan kompetitif dengan berorientasi kepada
aspirasi pemangku kepentingan.

e Membangun talenta yang berkualitas dan membina budaya kerja
berkelanjutan

L-3.4 Nilai-Nilai Perusahaan

Integrity

Jujur, tulus dan dapat dipercaya dalam berpikir, berkata dan bertindak:
Care

Bersikap peduli, berempati dan responsive dalam memberikan. pelayanan
yang melebihi harapan stake holder:

Open Mind

Bersikap obyektif dan komunikatif untuk mencapai kinerja yang lebih
baik.

Inovation

Kreatif dalam segala hal untuk menghasilkan nilai tambah bagi stake
holder (pemegang saham, pelanggan, karyawan, pemerintah).

Team Work

Bersinergi dan bekerja sama-untuk: membentuk tim pemenang dan
menghasilkan Kinerja yang maksimal:

Excellent

Bekerja cerdas dan persisten untuk menghasilkan kualitas terbaik dalam
mendukung keberhasilan perusahaan.

L-3. 5 Logo Perusahaan

PLN

lcon Plus

Gambar L-3.1 Logo Perusahaan
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L-4 Dokumentasi Magang

Gambar L-4.1 Melakukan Stagging Image PC Yamaha

L-4.1 Dokumentasi Magang
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Gambar L-4.2 Melakukan Stagging Image PC Yamaha di Kantor ICON+ Gandul

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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