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ABSTRAK 

 

Forklift merupakan peralatan berat yang memiliki peran krusial dalam berbagai sektor 

industri seperti logistik, pergudangan, manufaktur, dan konstruksi. Dirancang khusus untuk 

menangani material berat dan barang dalam jumlah besar, forklift mempunyai beberapa 

keunggulan signifikan. Keunggulan tersebut meliputi efisiensi tinggi dalam operasional, 

kemampuan manuver yang baik, dan kemudahan dalam pengoperasian. Karakteristik ini 

memungkinkan forklift untuk melaksanakan tugas-tugas pengangkatan, pemindahan, dan 

penempatan material yang sulit atau bahkan tidak mungkin dilakukan secara manual. 

Penelitian ini menganalisis penyebab kegagalan low power steering pada forklift 

CLG2050H di lingkungan operasional site Weda Bay. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan Root Cause Analysis (RCA) dan diagram Ishikawa. 
Metode ini akan memungkinkan analisis lebih mendalam untuk memahami akar 

penyebab dari masalah yang terjadi, serta membantu merancang solusi yang tepat 

dan efektif untuk mencegah terulangnya kerusakan di masa depan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penyebab utama kegagalan meliputi: tidak dilakukannya inspeksi 

harian, penggunaan unit yang berlebihan dan intensif, lingkungan operasional yang berat 

dan banyak debu, serta akumulasi debu dan kotoran pada shaft steering. Kerusakan ini 

berdampak signifikan terhadap kinerja forklift, menurunkan efisiensi operasional, 

meningkatkan risiko kecelakaan, dan menyebabkan kerugian finansial. Untuk mencegah 

masalah serupa di masa depan, disarankan untuk membuat dan menjalankan jadwal 

inspeksi harian, mengatur pemakaian unit secara teratur, serta memberikan pelatihan 

kepada operator tentang sistem power steering. 

 
Kata kunci: forklift, low power steering, Root Cause Analysis, diagram Ishikawa, inspeksi harian 
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ABSTRAC 

 

Forklifts are heavy equipment that play a crucial role in various industrial sectors such as 

logistics, warehousing, manufacturing, and construction. Designed specifically to handle 

heavy materials and large quantities of goods, forklifts have several significant advantages. 

These advantages include high operational efficiency, good maneuverability, and ease of 

operation. These characteristics enable forklifts to perform lifting, moving, and positioning 

tasks that would be difficult or impossible to do manually. This study analyzes the causes 

of low power steering failure in the CLG2050H forklift in the operational environment of 

the Weda Bay site. The method used is a qualitative descriptive approach with Root Cause 

Analysis (RCA) and Ishikawa diagram. This method will enable a more in-depth analysis 

to understand the root causes of the problems that occur, as well as help design appropriate 

and effective solutions to prevent recurrence of damage in the future. The results show that 

the main causes of failure include: lack of daily inspection, excessive and intensive unit 

usage, harsh operational environment with and dust, and accumulation of dust and dirt on 

the steering shaft. This damage significantly impacts forklift performance, decreases 

operational efficiency, increases accident risks, and causes financial losses. To prevent 

similar problems in the future, it is recommended to create and implement a daily 

inspection schedule, regulate unit usage regularly, and provide training to operators on 

the power steering system. 

Keywords: forklift, low power steering, Root Cause Analysis, Ishikawa diagram, daily inspection 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Forklift merupakan alat berat yang sangat penting dalam berbagai sektor 

industri, termasuk logistik, pergudangan, manufaktur, dan konstruksi. Alat ini 

dirancang untuk mengangkat, memindahkan, dan menempatkan material berat 

atau barang dalam jumlah besar yang sulit atau tidak mungkin dikelola secara 

manual. 

Forklift CLG2050H mengalami low power yang menyebabkan forklift 

tidak dapat beroperasi dengan kekuatan penuh atau performa optimal. Kondisi 

ini tidak hanya mengurangi efektifitas pekerjaan yang sedang dilakukan, tetapi 

juga memperlambat proses kerja secara keseluruhan. Sebagai akibatnya, 

pekerjaan yang seharusnya cepat terselesaikan menjadi memerlukan waktu lebih 

lama dari biasanya serta menghambat produktivitas pekerjaan. 

Salah satu komponen krusial pada forklift adalah sistem power steering, 

yang memungkinkan operator untuk mengendalikan arah dengan lebih mudah. 

Namun, seperti halnya semua komponen mekanis, sistem power steering pada 

forklift dapat mengalami kegagalan yang mengganggu operasionalnya.  

Maka dari itu, analisa kegagalan pada low power steering menjadi krusial 

untuk memahami penyebab dan solusi dalam meningkatkan kinerja dan 

keandalan sistem ini.  

Adapun didalam latar belakang ini penulis mengambil judul tugas akhir 

mengenai “Analisa Kegagalan Low Power Steering Pada Forklift Type 

CLG2050H”. Pengambilan judul tersebut berdasarkan banyaknya laporan dari 

operator, selama magang periode Mei – Juni 2024. Penulis menganalisis dan 

menyelidiki lokasi sumber kerusakan low power pada steering system. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan informasi sebelumnya, masalah yang dihadapi meliputi: 

1. Apa penyebab terjadinya penurunan performa pada sistem power 

steering unit forklift CLG2050H? 

2. Bagaimana dampak kerusakan sistem steering terhadap kinerja unit 

forklift CLG2050H, terutama dalam hal kehilangan daya manuver? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah sebagai berikut:  

1. Penelitian ini berfokus pada root cause dari kerusakan yang 

menyebabkan low power pada steering. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Menurut perumusan masalah penelitian yang dikemukakan penulis, tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis faktor-faktor apa yang menyebabkan low power pada 

sistem steering unit forklift CLG2050H di lingkungan operasional site 

Weda Bay. 

2. Menganalisis dampak kerusakan sistem steering terhadap kinerja dari 

unit forklift CLG2050H, termasuk kehilangan daya manuver. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan dibuatnya studi ini, penelitian ini dianggap mampu memberikan 

keuntungan, di antaranya: 

1. Dengan memahami faktor-faktor yang menyebabkan kerusakan pada 

sistem power steering dan dampaknya terhadap kinerja unit forklift 

CLG2050H, perusahaan dan operator dapat mengenali langkah-langkah 

pencegahan yang diperlukan untuk meningkatkan efisiensi operasional. 

2. Hasil penelitian ini dapat memberikan pandangan berharga bagi penulis 

dan mekanik dari LiuGong, produsen komponen konstruksi seperti 

Liugong, dalam merancang dan mengembangkan sistem hidrolik yang 

lebih tahan terhadap kondisi operasional yang keras. 
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3. Dengan menerapkan strategi pemeliharaan yang tepat dan mengikuti 

rekomendasi perbaikan yang disarankan, perusahaan dapat mengurangi 

biaya perawatan jangka panjang dengan menghindari kerusakan yang 

lebih parah dan biaya perbaikan yang tinggi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Struktur penulisan ini dirancang untuk memudahkan penyusunan dan 

pembahasan dalam skripsi. Penulisan akan dibagi menjadi beberapa bab dengan 

urutan sebagai berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan skripsi. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan teori-teori yang relevan dengan skripsi ini. Teori-

teori tersebut disusun berdasarkan berbagai sumber, termasuk jurnal, 

buku, dan literatur terkait, untuk mendukung topik penulisan skripsi. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas alur serta metode yang digunakan dalam penyusunan 

skripsi. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil dari proses yang telah dilakukan berdasarkan 

topik skripsi. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat ringkasan dari setiap pembahasan serta memberikan 

saran yang konstruktif berdasarkan hasil yang telah diperoleh. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan terhadap penyebab 

kerusakan pada sistem power steering: 

1. Berdasarkan analisa yang dilakukan, ditemukan sejumlah faktor 

utama yang menyebabkan terjadinya low power pada sistem 

steering forklift CLG2050H di lingkungan operasional site Weda 

Bay. Faktor-faktor ini meliputi penumpukan debu dan kotoran 

pada bagian-bagian vital seperti seal debu dan shaft steering, 

mengakibatkan seal debu broken, keausan komponen yang terjadi 

akibat penggunaan unit secara berlebihan, serta tidak adanya 

pemeriksaan dan perawatan rutin yang diperlukan untuk menjaga 

kinerja optimal. Selain itu, kondisi operasional yang berat, 

termasuk lingkungan berdebu, juga memberikan dampak 

signifikan terhadap low power pada sistem steering, yang pada 

akhirnya mempengaruhi efisiensi dan keandalan keseluruhan dari 

forklift tersebut. Kombinasi dari semua faktor ini memperburuk 

kondisi sistem steering, sehingga memerlukan perhatian khusus 

dan tindakan perbaikan yang tepat untuk memastikan 

kelangsungan operasional forklift di area tersebut. 

2. Kerusakan pada sistem steering forklift memiliki dampak yang 

sangat besar terhadap kinerja keseluruhan forklift. Gangguan pada 

steering dapat mengakibatkan penurunan kemampuan manuver, 

yang secara langsung menurunkan efisiensi operasional. Forklift 

yang tidak mampu bergerak dengan cepat dan tepat di lingkungan 

kerja yang dinamis akan membutuhkan lebih banyak waktu untuk 

menyelesaikan tugasnya, yang akhirnya mengurangi produktivitas. 
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Selain itu, kerusakan pada sistem steering meningkatkan resiko 

kecelakaan di tempat kerja, karena operator bisa kesulitan 

mengendalikan forklift dengan akurat, terutama saat berbelok di 

lingkungan yang sempit atau saat mengangkut beban berat. Resiko 

keselamatan ini tidak hanya mengancam keselamatan operator, 

tetapi juga pekerja lain di area kerja. Penurunan performa steering 

juga berdampak langsung pada keandalan forklift dalam 

melaksanakan tugas-tugas penting seperti pengangkutan dan 

penataan material atau barang. Ketika forklift tidak dapat 

beroperasi secara optimal, tugas-tugas yang seharusnya 

diselesaikan dengan cepat menjadi tertunda, menghambat alur 

kerja, dan menyebabkan penumpukan pekerjaan. Selain dampak 

pada produktivitas, kerusakan pada sistem steering juga membawa 

dampak finansial yang tidak kecil. Perbaikan yang lebih sering 

untuk mengatasi masalah steering, yang berarti peningkatan biaya 

perawatan dan penggantian suku cadang.  

Oleh karena itu, menjaga sistem steering dalam kondisi optimal melalui 

perawatan rutin dan daily inspect sangat penting untuk memastikan bahwa 

forklift tetap beroperasi dengan efisien, aman, dan andal, serta untuk 

meminimalkan risiko kerusakan yang dapat merugikan secara operasional 

maupun finansial. 

5.2 Saran 

Setelah didapatkan dari kesimpulan, penulis memberikan beberapa saran 

yang diharapkan dapat mencegah terulangnya kasus serupa. Beberapa di 

antaranya adalah: 

1. Pembuatan jadwal daily inspect. 

2. Melakukan daily inspect sesuai dengan jadwal yaitu dua kali 

seminggu, lakukan pemeriksaan dan pemeliharaan rutin dengan 

lebih disiplin, termasuk pembersihan komponen yang rentan 
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terhadap penumpukan debu dan kotoran. Hal ini akan membantu 

mengidentifikasi dan mengatasi masalah lebih awal sebelum 

berkembang menjadi kerusakan yang lebih serius. 

3. Pemakaian unit yang teratur, hindari penggunaan forklift secara 

berlebihan dengan menerapkan jadwal operasional yang lebih 

seimbang dan berikan waktu istirahat yang cukup bagi unit untuk 

mencegah kelelahan material dan komponen, yang pada akhirnya 

akan memperpanjang umur pakai forklift. 

4. Memberikan wawasan dan pelatihan kepada operator tentang 

sistem power steering, sehingga mereka dapat menangani masalah 

dengan cepat dan akurat jika terjadi kerusakan pada sistem 

tersebut. 
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