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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MICE

LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini yang diajukan oleh:

Nama : Al Hajja Sitti Chadijah
NIM : 2005413005
Program Studi : MICE

Judul Laporan PKL  : Laporan Praktik Kerja Lapangan Analisis Proses Registrasi
Online & On-site Serta Seating Arrangement Pada Event
“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase™
Oleh PT. Cipta Prasada Gemilang

telah berhasil dipresentasikan di hadapan penguji sebagai bagian dari persyaratan
kelulusan semester 7 (tujuh) pada Program Studi Sarjana Terapan Usaha Jasa
Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pameran (MICE), Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Jakarta, pada:

hari : Selasa
tanggal: 06 Februari 2024
waktu : Pukul 16.00 - 16.30 WIB

Menyetujui,
Ketua Program Studi MICE Dosen Pembimbing
e
auzi Mubarak, S.ST., MT Annisa Wardhani, S.ST, M.T
NIP. 198804182019031008 NIP. 198708132019032012

Men getahui,
Ketua Turusan Adnnmstrasn Niaga

Dr Dra/lis Marlam
NIP. 19 5013119890 2001
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN MICE

LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawah ini Pembimbing Penulisan Laporan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) dari mahasiswa Program Studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan
Insentif, dan Pameran (MICE) semester VII berikut ini:

Nama : Al Hajja Sitti Chadijah
NIM : 2005413005
Program Studi : MICE

Judul Laporan PKL  : Laporan Praktik Kerja Lapangan Analisis Proses Registrasi
Online & On-site Serta Seating Arrangement Pada Event
“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase™
Oleh PT. Cipta Prasada Gemilang

Menyatakan bahwa mahasiswa tersebut di atas telah menyelesaikan bimbingan
penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan dan telah memperoleh persetujuan dari
Pembimbing.

Depok, 12 Februari 2024

Menyetujui,
Dosen Pembimbing

B

Annisa Wardhani, S.ST, M. T
NIP. 198708132019032012
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Praktik Kerja Lapangan (PKL). Laporan praktik kerja ini disusun sebagai bagian
dari penyelesaian tugas akhir mahasiswa.di semester, 7 dan sebagai upaya
merefleksikan pengalaman praktik.di lapangan.

Selama proses penyusunan, laporan praktik kerja ini disusun dengan baik
berkat bantuan dari pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan dan dukungan
sebagai bahan masukan kepada penulis. Dukungan ini tidak hanya memudahkan
proses penyusunan laporan, tetapi juga memperkaya pemahaman penulis terkait
dengan dunia kerja dan bidang yang ditekuni. Untuk itu penulis mengucapkan
terima kasih kepada:

1.

Bapak Fauzi Mubarak, S.ST., MT selaku Kepala Program Studi yang
telah membantu dalam bekal pengetahuan sebelum menjalankan proses
magang ini dan proses pencarian tempat.magang.

Ibu Annisa Wardhani, S.ST, M. T selaku Desen Pembimbing yang telah
memberikan arahan, masukan, dan dukungan sepanjang periode

magang ini.

. Bapak Angga Wirantoko Hadi Saputro selaku Mentor di PT. Cipta

Prasada Gemilang yang telah memberikan penulis kesempatan untuk
bergabung dalam event team dengan menyediakan panduan berharga
selama periode magang berlangsung.

Bapak/Ibu staf PT. Cipta Prasada Gemilang yang telah membantu dalam
proses pengembangan diri dan pengetahuan di lingkup kerjanyata.

Ibu saya yang telahwmemberikan dukungan.baik~moral, material,
spiritual, maupun motivasi.

Tidak luput teman-teman saya dan kakak tingkat yang membantu dan

mendukung selama periode magang ini.

Ucapan terima kasih saya sampaikan kepada semua pihak yang telah

berperan dalam membantu terwujudnya laporan ini. Kontribusi mereka sangat

il
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berarti dalam melengkapi informasi dan mendukung kelancaran penulisan laporan
praktik kerja ini. Penulis ingin menyampaikan apresiasi khusus kepada mereka
yang secara langsung atau tidak langsung membantu dan memberikan wawasan

selama praktik kerja lapangan. Semua informasi yang terdapat dalam laporan ini

X
m
=
2
3
8

adalah hasil pengalaman pribadi selama berada di tempat praktik.

membangun kesempurnaan laporan ini.
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1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam industri MICE (Meeting, Incentive, Convention, and
Exhibition), suksesnya suatu acara tidak hanya“bergantung pada kualitas
kontennya tetapi juga pada.aspek pengorganisasian, khususnya dalam hal
registrasi dan seafing arrangement. Perencanaan event MICE “mencakup
kegiatan yang.melibatkan banyak peserta menekankan perlunya, sistem
registrasi yang efisien dan tata letak tempat duduk yang terorganisir.

Event "Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase"
yang diselenggarakan oleh PT. Cipta Prasada Gemilang - Jago Event
Management merupakan sebuah acara mengenai pemanfaatan platform
TikTok dan presentasi showcase dari perusahaan OMG yang fokus pada
inovasi, perhatian terhadap lintas saluran kedua platform, dan evaluasi kinerja
untuk mencapai tujuan pendidikan dan kesadaran penelitian global. Sebagai
penyelenggara, PT. Cipta Prasada Gemilang perlu memastikan bahwa
pelaksanaan event berjalan dengan lancar dan memberikan pengalaman yang
optimal bagi para peserta.

Dalam konteks ini, pentingnya sistem registrasi online dan on-site
serta Kaitannya dengan seating arrangement menjadi aspek krusial untuk
diperhatikan. Sistem registrasi yang efektif akan memberikan kemudahan
bagi peserta dalam mendaftar dan mengakses acara, sementara seating
arrangement yang terorganisir dengan baik akan memastikan pengaturan
tempat duduk yang.optimal, sesuai dengan kebutuhan dan preferensi peserta.

Penggunaan sistemwzegistrasi online akan.mempermudah proses
pendaftaran peserta sebelum acara berlangsung, mengurangi waktu antrian
pada hari-H, dan meningkatkan efisiensi pelaksanaan acara secara
keseluruhan. Sebaliknya, sistem registrasi on-site dapat memberikan
fleksibilitas kepada peserta yang belum mendaftar sebelumnya dan tetap

memastikan kecepatan dan ketertiban pada saat pendaftaran di lokasi acara.
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Selain itu, seating arrangement yang terencana dengan baik akan

menciptakan suasana yang nyaman dan memudahkan pelaksanaan berbagai

kegiatan dalam acara tersebut. Dengan demikian, tidak hanya efektif untuk

aspek logistik, tetapi juga dapat mempengaruhi kenyamanan dan kepuasan

peserta.

Dengan mempertimbangkan aspek=aspek., tersebut, implementasi

sistem registrasi yang baik dan'perencanaan seating arrangement yang efisien

menjadi langkah penting dalam menjaga kelancaran dan keberhasilan acara

"Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase."

Perumusan Masalah

1.

Bagaimana proses registrasi online pada event “Mastering Attention:
TikTok & OMG Research Showcase™?
Bagaimana proses registrasi on-site.pada event “Mastering Attention:
TikTok & OMG Research Showcase™?
Bagaimana penyusunan seating arrangement yang dilakukan oleh PT.

Cipta Prasada Gemilang (JAGO Event Management)?

Tujuan Penulisan Laporan

1.

Mengetahui proses serta alur registrasi secara online pada event
“Mastering Attention: TikTok & *OMG Research Showcase” oleh PT.
Cipta Prasada Gemilang secara efisiensi.

Mengetahui proses serta alur registrasi secara on-site pada event
“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” oleh PT.
Cipta Prasada:Gemilang secara efisiensi.

Mengetahui prosedur-yang.digunakan oleh PT. Cipta-Prasada Gemilang
dalam menyusun tata letak tempat duduk pada event “Mastering

Attention: TikTok & OMG Research Showcase”.
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan
1.4.1. Bagi Penulis

a. Penulis memperoleh gambaran dunia kerja yang nantinya berguna
bagi penulis apabila telah menyelesaikan studinya, sehingga dapat
menyesuaikan diri dengan dunia kerja.

b. Penulis bisa merefleksikan pengalaman, praktik kerja lapangan,
mengevaluasi-pencapaian, dan memahami, petkembangan diri
selamamasa magang untuk perkembangan karir di masa depan.

c. Penulis mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan
keterampilan  seperti  perencanaan . acara, manajemen
pengorganisasian, dan komunikasi yang efektif diitempat kerja

secara nyata.

1.4.2. Bagi Perusahaan
a. Dapat memberikan penilaian komprehensif terhadap proses kerja
perusahaan dan membantu perusahaan memahami efektivitas
sistem dan prosedur yang ada.
b. Dapat menjadi lingkungan belajar yang baik bagi mahasiswa
magang untuk berkembang di bidang industri MICE.

1.4.3." Bagi Program Studi
Menjadi penilaian bagi program, studi terhadap mahasiswa
selama masa magang, tugas tersebut mencakup pemantauan secara
cermat terhadap perkembangan mahasiswa selama periode magang,
dengan tujuan utama untuk mengevaluasi kemampuan, keterampilan,
dan pengetahuan yang.diperoleh oleh mahasiswa-dalam situasi dunia

kerja sebenarnya. Menjadi bahan ajar untuk adik tingkat
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1.5 Metode Pengumpulan Data
Secara umum dalam rangka pengumpulan data yang dilakukan
penyusun pada saat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan adalah dengan
menggunakan metode — metode berikut:
1.5.1. Observasi

Dengan metode _ini, penulis:memperoleh kesempatan untuk
mengamati secaralangsung di lapangan, melibatkan.diri dalam proses
serta alur.mekanisme registrasi baik secara onl/ine maupun on-site.
Pada event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research
Showcase” yang dirancang oleh JAGO Event Management, PT. Cipta
Prasada Gemilang, penulis dapat menyaksikan dengan seksama
bagaimana tim registrasi . bekerja untuk menyelenggarakan
pendaftaran peserta, mulai dari proses online hingga registrasi
langsung di lokasi acara.

Selain itu, penulis juga memiliki kesempatan untuk terjun
langsung sebagai crew event dan melihat alur penyusunan seating
arrangement yang diatur oleh tim JAGO Event Management yang
dimana ada keterlibatan bersama klien secara langsung. Penulis dan
tim JAGO Event Management melakukan observasi secara langsung
dimana melakukan site inspection yang bertempat di Ballroom East,
The Langham, Jakarta:dimana nantinya acara diselenggarakan dengan
memperhatikan jumlah meja dan kursi yang cukup terhadap ruang
acara serta mempertimbangkan jumlah peserta acara. Hal ini
diperhatikan karena mempertimbangkan kenyamanan serta keamanan
bagi parapeserta selama acara berlangsung. Kolaborasi dengan setiap
kru dalam evemtini..memberikan wawasan~mendalam tentang
kedisiplinan, kerjasama, dan perencanaan yang sangat diperlukan
untuk mencapai kelancaran dalam penyelenggaraan acara “Mastering

Attention: TikTok & OMG Research Showcase”.
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1.5.2. Dokumentasi

Metode penelitian dokumentasi merupakan suatu pendekatan
yang dimana penulis mengumpulkan dan menganalisis data atau
informasi dari dokumen internal JAGO Event Management seperti
proposal acara event TikTok X OMG hingga alur pada saat event
tersebut berlangsung. _Dalam kontekspenelitian ini, penulis
mengamati dan menganalisis proses registrasi oenline & on-site, serta
penyusunan seating arrangement pada event “Mastering Attention:
TikTok & OMG Research Showcase” yang dirancang oleh. JAGO
Event Management, PT. Cipta Prasada Gemilang. Langkah awal
penelitian melibatkan pengumpulan dokumentasi dan materi terkait
proses registrasi, seperti database list peserta acara yang berasal dari
klien (TikTok), template format checklist kehadiran peserta acara pada
registrasi online & on-site, dan alur penyusunan tempat duduk.
Metode dokumentasi memungkinkan penulis untuk mendapatkan
wawasan mendalam mengenai perencanaan dan pelaksanaan acara
dengan mengandalkan data secara nyata yang dimana penulis juga

terjun langsung ke event tersebut.

1.6 Metode Analisis Data

Dalam memberikan analisis yang mendalam terkait proses registrasi
online. '& on-site serat penyusunan seating. arrangement pada event
“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase”, penulis memilih
pendekatan kualitatif dengan penjabaran deskriptif. Metode in1 difokuskan
pada pemahaman.yang diambil dari pengalaman individu_penulis untuk
menganalisis mengenai‘alurregistrasi event “Mastering Attention: TikTok &
OMG Research Showcase”. Untuk pengumpulan data, Penulis secara
langsung terlibat dalam situasi proses registrasi secara online & on-site dan
penyusunan serta pengaturan tempat duduk pada saat dirancangkan, penulis
menerapkan pendekatan observasional untuk mengamati secara detail setiap
tahapan prosesnya mulai dari awalan tahapan registrasi online & on-site serta

bagaimana penyusunan optimal tata letak tempat duduk yang berkaitan
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dengan jumlah peserta registrasi. Selain itu, analisis dokumen seperti
proposal event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase”
dan database peserta yang didapat dari klien juga dilakukan guna menggali
informasi yang terdokumentasi terkait proses tersebut. Melalui kombinasi
observasi dan analisis dokumen, penulis berharap dapat menyajikan
pemahaman yang holistik seputar‘registrasindan penyusunan tempat duduk

dalam konteks acara tersebut:

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan Praktik Kerja:Lapangan (PKL) terdiri
dari bagian berikut:
JUDUL
Judul harus sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan pada saat melakukan

praktik kerja lapangan (PKL).

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang judul laporan praktik kerja lapangan, latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan laporan, manfaat
penulisan laporan, metode pengumpulan ‘data, metode analisis data, dan

sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Berisi pembahasan mengenai teori berkaitan dengan manajemen registrasi
dan penempatan pengaturan tempat duduk yang menjadi poin penting dalam
berjalannya suatwevent yang akan digunakan untuk menjelaskan-informasi
mengenai variabel-variabelyang diteliti, sebagai landasanuntuk memberikan
jawaban terhadap rumusan masalah yang diajukan (hipotesis), serta sebagai

acuan dasar dan teori pendukung untuk penyusunan penelitian.

BAB II1 GAMBARAN PERUSAHAAN
Merupakan bab yang berisi sejarah singkat perusahaan, logo perusahaan,

profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur perusahaan, dan
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portofolio serta profil event yang telah diselenggarakan pada saat praktik

kerja lapangan ini dilakukan.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini memberikan penjelasan dan jawaban atas rumusan masalah yang

an informasi akurat yang

il kegiatan praktik kerja lapanga

mbahasan pada -bab sebelumnya, serta
ahan ya ibahas

ata ak erja lapangan

ab-bab sebe a, serta

baha
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Acara “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase”
merupakan event yang termasuk dalam kategori meeting. Dalam perencanaan
dan pelaksanaan acara salah-satu yang termasuk dalam jenis meeting ini,
seminar, memuat. alur seperti operasional seminar yang mencakup peran
manajemen_logistik, termasuk manajemen event registrasi. Pada titik, ini,
manajemen logistik juga memiliki peran yang berkaitan dengan kelancaran
proses registrasi serta penyusunan seating arrangement yang,optimal. Hal
yang menjadi diskusi penulis adalah metode registrasi dan penyusunan
seating arrangement yang dilakukan oleh JAGO Event Management, PT.
Cipta Prasada Gemilang.

Dalam proses registrasi online dan omsite.memiliki peran krusial
dalam menciptakan pengalaman yang efisien.dan memuaskan bagi peserta.
Registrasi online memberikan kemudahan .dan kecepatan, sementara
registrasi onsite memberikan fleksibilitas dan peluang bagi peserta yang
mendaftar secara spontan. Keduanya memerlukan perencanaan yang cermat
dan pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan peserta serta kapasitas
ruangan. Selain itu, didukungroleh-bagian logistik yang mencakup pengadaan
dan penyediaan semua kebutuhan peralatan.dan material yang diperlukan oleh
tim registrasi.

Keterkaitan proses registrasi dengan posisi seating arrangement
sangat berpengaruh.karena pengaturan tempat duduk mengikuti jumlah
peserta yang terdaftar. Analisis.ini membantu dalam merencanakan tata letak
ruang yang optimal, mencegah kerumunan, dan meningkatkan pengalaman
peserta selama acara. Oleh karena itu, integrasi yang baik antara proses
registrasi dan seating arrangement menjadi suatu poin kunci kesuksesan

penyelenggaraan acara.
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Berdasarkan pengalaman yang telah dilakukan oleh penulis dalam
memperhatikan alur kerja JAGO Event Management dalam proses registrasi

pada event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” yang
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LAMPIRAN
Gambar Lampiran 1. 1 Area Meja Registrasi
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023)
Gambar Lampiran 1. 2 Peserta Melakukan Verifikasi Data
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023)

Lampiran 1 Aktivitas Di Area Registrasi Online & On-site

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023)

Gambar Lampiran 1. 3 Area Registrasi dan Area Foyer
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023)
Gambar Lampiran 1. 4 Pembagian SWAG dan ID Card

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Database Peserta dan BOD dari Klien (TikTok)
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Paragon Aura Sisiana aura.fsisiana@paracorpgroup.com

summary JENIPRNEUPTURVTEN RSVP List | TikTok Internal Team OMG Team List - Invitation ... @
b Accessibility: Investigate

Gambar Lampiran 2. 1 List Nama Peserta Yang Telah Diplotting
(Sumber: JAGO Event Management, 2023)
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summary | Seating Arrangement  [JLEVLAR TikTok Internal Team OMG Team List - Invitation ... @)

Gambar Lampiran 2. 2 Database RSVP List
(Sumber: JAGO Event Management, 2023)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Layout Seating Arrangement

d" TikTok

Mastering Attention:

SEATING
ARRANGEMENT
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Gambar Lampiran 4. 1 Layout Keseluruhan Seating Arrangement
(Sumber: JAGO Event Management, 2023)

Table 1 Table 2

. Deependra Shekawat . Ressa Truna

Ayu

. Danar Hardianto

. Paschal Kumar gV Rate Coniuts

. Kenward Ng
. Ferzy Ferlian

. lkrar Pradana
. Miftahur Rijal Anshar

. Mariska Goesman

. Rohan Mahajan

. Bambang Hariwijoyo

1
2.
3
4
5
6
7
8

. Erwin Johanes
. Mega Anindita

. Ella Firyananda

6

Table 3
1. Ellen Harun
2. Janne Erliyandi
3. Auditya Putra
4. Harun Almahdi
5. Dhatu Wicaksono
6. Rizky Prananda
7. 2Zikri Hayat
8. Reka Hardian

Gambar Lampiran 4. 2 Informasi Nama-dan-Pesisi Tempat Duduk Peserta

Registrasi Online/RSVP

(Sumber: JAGO Event Management, 2023)
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