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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri MICE di Indonesia memberikan kontribusi yang signifikan secara
ekonomi dan menjadi salah satu industri yang difokuskan oleh pemerintah untuk
dikembangkan. Dicatat melalui publikasi.siaran.pers-Kementerian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif tahun 2022, Indonesia menempati urutan.ke'32 dalam Travel and
Tourism Development Index (TTDI), berhasil meningkatkan kontribusi gross
domestic product. dari 2,4 persen menjadi 3,6 persen dengan peningkatan nilai
devisa menjadi US$4,26 miliar:, Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
bersama.dengan Asosiasi Perusahaan Pameran Indonesia (Asperapi) mendorong
exhibition atau pameran sebagai penopang utama dalam industri MICE, karena
melalui exhibition berkontribusi secara besar terhadap bisnis dengan mendatangkan
wisatawan mancanegara dan menambah pendapatan devisa negara.

Exhibition dilaksanakan untuk mempertemukan kepentingan produsen dan
konsumen yang mencakup organisasi dan nirlaba yang berkepentingan dengan
masyarakat luas, serta sebuah PEO memanfaatkan event pameran untuk tujuan
sosialisasi kebijakan dan program kegiatan yang-menyangkut kepentingan publik,
sekaligus meningkatkan citra institusional di mata masyarakat luas.

Event pameran seringkali diadakan oleh instansi pemerintah termasuk badan
usaha milik negara yang berperan ‘aktif .-dalam‘mendorong pertumbuhan industri
barang dan jasa berskala kecil dan menengah, serta pengembangan kewirausahaan,
dapat memberikan fasilitas kepada mitra-mitra binaan dalam sebuah paviliun
tematik di pameran, salah satunya Trade Expo Indonesia (Karsono, 2016:.12)

Kementerian “Perdagangan Indonesia secara aktif mempromesikan dan
mengembangkan ekspor dan-jaringan bisnis melalui event.-Trade Expo Indonesia.
Di tahun 2022 berhasil mencapai total transaksi sebesar USD 15,83 miliar dengan
transaksi tertinggi dari 5 negara yaitu RRT, India, Jepang, Mesir, dan Filipina

dengan total pengunjung sebanyak 29.714. Pada tahun 2023 merupakan Trade
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Expo Indonesia edisi ke 38 yang akan diselenggarakan oleh PT Debindomulti
Adhiswasti.

Pameran Trade Expo Indonesia adalah pameran dagang bersifat business to
business (B2B) untuk memperluas jejaring bisnis dan investasi perusahaan di
Indonesia. 38" Trade Expo Indonesia mengangkat tema “Sustainable Trade for
Global Economic Resilience” dengan berbagai. program acara pendukung yang
dapat diikuti bagi para buyers dan exhibitors. Selain kegiatan_pameran, terdapat
beberapa program pendukung seperti Business Matching, Business«Counselling,
Seminar Internasional, Live performance, dan,Buyers Night.

Melalui_penelitian inl, bertujuan untuk mengetahui bagaimana sebuah
professional event organizer dalam proses persiapan hingga evaluasi dalam event
berskala dan mempelajari hambatan serta solusi yang dimana terlibat langsung

dalam segala prosesnya.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang di.atas, maka perumusan masalah yaitu:

1. 'Bagaimana perencanaan seminar internasional dalam 38" Trade Expo
Indonesia?

2. 'Bagaimana pelaksanaan seminar internasional dalam 38" Trade Expo

Indonesia?

1.3 Tujuan Penulisan Laporan

1. Untuk mengetahui perencanaan seminar internasional 38" Trade Expo
Indonesia
2. Untuk mengetahui pelaksanaan seminar internasional 38" Trade Expo

Indonesia

1.4 Manfaat Penulisan Laporan

Manfaat penulisan laporan dibagi dalam tiga kategori, yaitu manfaat bagi
penulis dan manfaat bagi perusahaan
2. Manfaat Bagi Penulis
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2.

Untuk menerapkan apa saja yang sudah penulis pelajari selama
menempuh perkuliahan di program studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan
Insentif, dan Pameran (MICE) dan menambah wawasan yang lebih mendalam
tentang topik, industri, atau masalah selama penulis melakukan kegiatan praktik
kerja lapangan.

Manfaat Bagi Perusahaan

Dengan memahami secara lebih mendalam bagaimana perencanaan dan
penyelenggaraan.~kegiatan Trade Expo Indonesia oleh PT. "Debindomulti
Adhiswasti.selaku PEO serta dapat mengetahui evaluasi pekerjaan yang sudah
dijalankan

1.5 Metode Pengumpulan Laporan

Penulis dalam laporan.ini. melakukan pengumpulan data dengan metode sebagai

berikut:
1.

Observasi

Melakukan observasi dan terlibat secara langsung dalam acara Trade
Expo Indonesia yang diselenggarakan untuk membantu penulis memahami
bagaimana perencenaan dan pelaksanaan 38" Trade ExpoIndonesia. (Lampiran
1)
Wawancara

Penulis: melakukan.wawancara dengan divisi business programme
mengenai perencanaan, pengorganisasiaan, kendala, dan penyelesaian yang
dihadapi selama pre, during, dan‘post event (lampiran 2)
Dokumentasi

Dalam. pengumpulan data ini penulis melakukan pengumpulan data-
data pendukung yang diperlukan.melalui dokumentasi./Adapun dokumen yang

digunakan dalam penelitian ini adalah data tertulis agenda acara.

1.6 Metode Analisis Data

Penulis menggunakan analisis data dengan metode deskriptif kualitatif karena

dalam prosesnya penulis melakukan pengumpulan data dengan metode wawancara

3
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dan observasi berdasarkan peran penulis sebagai divisi business programme dalam
merencanakan dan menyelenggarakan seminar internasional pada event 38" Trade

Expo Indonesia.

1.7 Sistematika Penulisan

Agar dalam penyusunan laporan praktik-kerja lapangan ini dapat tersaji secara
sistematis, maka dilakukan penyusunan sistematikapenulisan sebagai berikut:
Pada bab 1 berisi tentang-latar belakang, rumusan masalah, pembatasan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode pengumpulan data, metode analisis
data, dan sistematika penulisan.

Kemudian, pada BAB |l berisi Landasan teori yang penulis gunakan pada
laporan ini didasarkan pada berbagai konsep dan teori dalam bidang pemasaran.
Teori tersebut meliputi.pengertian MICE, _klasifikasi_.pameran, tahapan
penyelenggaraan pameran, serta pengertian manajemen risiko dan manfaatnya.

Selanjutnya pada bab Il berisikan gambaran umum mengenai perusahaan PT
Debindomulti Adhiswasti yang penulis tempati untuk-melakukan kegiatan praktik
kerja lapangan. Gambaran umum yang akan dijelaskan adalah sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi, serta bidang usaha perusahaan.

Pada bab 1V penulis menjabarkan tentang hasil yang sudah diperoleh dalam
kegiatan praktik kerja lapangan sekaligus menjawab rumusan masalah yang sudah
dipaparkan pada bab sebelumnya mengenai bagaimana perencanaan, pelaksanaan,
dan penyelenggaraan program seminar internasional dalam event 38" Trade Expo
Indonesia oleh PT Debindomulti Adhiswasti.

Pada bab V membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian dan
pengolahan data yang telah diperoleh pada bab sebelumnya disertai dengan saran-
saran yang diusulkan peneliti.

Bagian daftar pustaka berisi sumber-sumber kredibel yang dijadikan referensi
oleh penulis selama menyusun laporan praktik kerja lapangan. Daftar pustaka akan

mengutip dari buku, jurnal, artikel, hingga website.
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Penulis mencantumkan informasi yang perlu ditambahkan dalam laporan
praktik kerja lapangan yang dapat menunjang kelengkapan masalah yang dibahas

pada laporan pada bagian lampiran.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

Berdasarkan perumusan masalah yang sudah penulis tentukan pada BAB | dan
dipaparkan secara detail pada BAB IV Pembahasan, penulis dapat
mengimplementasikan ilmu yang didapat_selama“pembelajaran di perkuliahan dan
dielaborasi pada saat praktik kerja.lapangan di industri. Bahwasanya dalam
perencanaan dan penyelenggaraan suatu event pameran dan konferensi berkaitan erat
dengan teori-teori yang sudah ada sebelumnya dan ditemukannya beberapa penemuan

baru oleh penulis selama melakukan praktik kerja lapangan di industri.

Pada BAB V penulis akan menyampaikan kesimpulan ‘selama penulis
melakukan observasi di PT. Debindomulti Adhiswasti serta saran yang bertujuan
sebagal partisipasi aktif bagi PT. Debindomulti Adhiswasti dan Program Studi MICE
Politeknik Negeri Jakarta.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan metode pengumpulan data.yang penulis lakukan yaitu dengan
observasi dan wawancara, dalam perencanaan dan pelaksanaan seminar internasionai
pada event Trade Expo Indonesia 2023 penulis menemukan bahwa PT. Debindomulti
Adhiswasti' telah mengimplementasikan teori perencanaan dan pelaksanaan suatu

event.

1. PT. Debindomulti Adhiswasti dalam.merencanakan dan melaksanakan seminar
internasional menerapkan teori five phases of event management yang
dikemukakan oleh Goldblatt, mencakup research, design, organization,
coordination, dan-evaluation.

2. Dalam pelaksanaan selama 5 hari, seminar internasional terdapat 43 sesi yang
dihadiri dengan jumlah peserta baik secara luring dan daring sebanyak 3406

peserta.

72
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5.2 Saran

Selama penulis terlibat dalam obsesrvasi penulis menemukan beberapa hal
yang dapat dijadikan bahan pembelajaran dan evaluasi, oleh karena itu saran yang
dapat disampaikan adalah pentingnya memiliki timeline pekerjaan untuk bisa

meminimalisir serta memaksimalkan setiap

oekerjaan yang harus dilakukan
selanjutnya.

resiko yang mungKin' a ama'.seminar internasiona
Indonesia sehingga i igasi dengan baik.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Pertanyaan Wawancara

Pertanyaan yang diajukan dalam sesi wawancara terkait perencanaan dan pelaksanaan

seminar internasional dalam 38th Trade Expo Indonesia antara lain:

General Question

1.

Apa tujuan utama dari penyelenggaraan«seminar internasional dalam 38th
Trade Expo Indonesia?
Apa saja lingkup pekerjaan yang dilakukan PEO dalam.preses perencanaan

acara

Tentang Perencanaan Seminar

1.

Bagaimana proses perencanaan acara seminar internasional tersebut, termasuk
pemilihan topik-dan-pembicara?

Siapa target audiens. dari seminar internasional ini dan bagaimana cara
mencapai mereka?

Bagaimana proses penentuan ruangan yang digunakan secara paralel dalam 5
hari dalam perencanaan seminar internasional dalam 38th Trade Expo
Indonesia?

Apa saja pertimbangan yang diambil dalam menentukan ruangan yang
digunakan secara paralel dalam 5 hari dalam perencanaan seminar internasional
dalam 38th Trade Expo Indonesia?

Bagaimana antisipasi terhadap kemungkinan kendala atau hambatan selama
penggunaan ruangan yang digunakan secara paralel dalam 5 hari dalam
perencanaan seminar internasional dalam 38th Trade Expo Indonesia?
Bagaimana strategi untuk memastikan kelancaran dan kenyamanan peserta
dalam menggunakan ruangan yang digunakan secara paralel dalam 5.hari dalam

perencanaan seminar internasional dalam 38th Trade Expo Indonesia?
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Tentang Pelaksanaan Seminar

1.

Siapa saja pihak-pihak terkait yang terlibat dalam perencanaan dan pelaksanaan
seminar internasional ini?

Siapa yang bertanggung jawab dalam pengelolaan ruangan yang digunakan
secara paralel dalam 5 hari dalam perencanaan seminar internasional dalam
38th Trade Expo Indonesia?

Bagaimana strategi untuk memastikan kelancaran teknis pelaksanaan seminar
internasional pada hari H, termasuk pengaturan ruangan,.teknologi, dan
perlengkapan lainnya?

Bagaimana strategi promosi dan distribusi informasi terkait acara seminar-ini

kepada calon peserta?

Satisfaction Peserta

1.

Bagaimana cara mengukur kepuasan peserta terhadap acara seminar
internasional ini?

Apa yang menjadi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan peserta terhadap
acara seminar internasional ini?

Apa yang menjadi harapan dari peserta terhadap acara seminar internasional

ini?

Tentang Dampak dan Evaluasi

1.

Apa yang diharapkan menjadi dampak dari acara seminar ini, baik secara
jangka pendek maupun jangka panjang bagi PEO

Bagaimana rencana untuk mengevaluasi kesuksesan acara seminar ini setelah
acara berakhir?

Kendala yang dialami
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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