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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan pertumbuhan ekonomi yang 

pesat dan menjadi tujuan utama penyelenggaraan berbagai pameran internasional. 

Setiap tahunnya ribuan pameran dan acara bisnis diadakan di berbagai kota besar 

di Indonesia, seperti Jakarta, Surabaya, dan Bali. Pameran ini mencakup berbagai 

sektor industri seperti teknologi, manufaktur, pariwisata, dan pendidikan. 

Namun, kendala bahasa sering kali menjadi tantangan utama dalam 

pelaksanaan pameran internasional. Banyak peserta dan pengunjung pameran 

berasal dari berbagai negara dengan latar belakang bahasa yang berbeda. Tanpa 

adanya layanan penjurubahasaan yang memadai, proses komunikasi dan pertukaran 

informasi dapat terhambat yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kesuksesan 

acara tersebut. 

Dalam konteks pameran internasional, peran juru bahasa menjadi sangat 

vital. Juru bahasa tidak hanya bertindak sebagai penerjemah bahasa, tetapi juga 

sebagai penghubung budaya yang membantu mengatasi hambatan komunikasi dan 

memungkinkan pertukaran informasi berjalan dengan lancar. Kehadiran juru bahasa 

yang profesional dan berkompeten dapat meningkatkan pengalaman peserta 

pameran dan mendukung keberhasilan penyelenggaraan acara. Oleh karena itu, 

kebutuhan akan jasa penyedia tenaga kerja juru bahasa yang unggul dan profesional 

semakin meningkat. CV Besverba adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

penyediaan jasa tenaga kerja juru bahasa untuk acara pameran. CV Besverba 

menawarkan tenaga kerja juru bahasa untuk acara pameran dengan level certified 
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sehingga juru bahasa yang ditunjuk sudah pasti memiliki sertifikasi dalam 

berbahasa. Produk yang ditawarkan perusahaan kami adalah jasa layanan juru 

bahasa untuk acara pameran yang terdiri dari bahasa Inggris, Mandarin, Jepang, 

Korea dan Indonesia dengan 4 pilihan paket yang terdiri dari Paket Brilliance, Paket 

Masterpiece, Paket Innovate dan Paket Supreme.  

Berdasarkan hasil survei yang telah kami lakukan melalui penyebaran 

kuesioner terkait riset kebutuhan penyedia tenaga kerja juru bahasa pada acara 

pameran menunjukkan bahwa 95,8% dari total 118 responden berminat jika 

difasilitasi sebuah perusahaan untuk memudahkan mendapatkan pekerjaan sebagai 

juru bahasa. CV Besverba memfokuskan layanannya pada berbagai perusahaan, 

seperti perusahaan multinasional, perusahaan lokal serta PEO, komunitas, asosiasi, 

instansi pemerintah, dan organisasi lainnya yang berencana mengadakan pameran 

di wilayah JABODETABEK dan membutuhkan jasa juru bahasa berkualitas. CV 

Besverba menggunakan marketing mix dengan variabel 7P diantaranya product, 

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. CV Besverba 

memiliki proyeksi penjualan pada tahun pertama yaitu tahun 2025 sebanyak 44 

paket, pada tahun 2026 sebanyak 67 paket dan pada tahun 2027 sebanyak 105 

paket.  

CV Besverba memulai kegiatan pra-operasional pada bulan Juli 2024 yang 

dijalankan oleh lulusan Sarjana Terapan Pariwisata serta berpengalaman dalam 

bidang event. Operasional CV Besverba berlokasi di daerah Depok. CV Besverba 

memulai usaha dengan modal awal senilai Rp 200.000.000 dengan pembagian 
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saham yaitu Chief Executive Officer sebesar 40%, Chief Marketing Officer sebesar 

30% dan Chief Finance Officer dengan nominal yang sama yaitu sebesar 30%. 

 CV Besverba memba 3 tahun 1 bulan 1 hari dengan Return on 

Investment (ROI) di tahun ketiga sebesar 78,56%. Berdasarkan hasil perhitungan 

ini, CV uat rencana keuangan untuk tiga tahun mendatang dengan tujuan 

menghitung dan meningkatkan laba setiap tahunnya. Berdasarkan Analisis Payback 

Period (PP), perusahaan akan kembali modal pada Besverba dinyatakan memenuhi 

syarat yang berlaku dan layak untuk dijalankan.  



 

BAB V 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI 

5.1 Analisis dan Perencanaan Pemanfaatan Teknologi 

Setiap perusahaan membutuhkan teknologi guna meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas dalam pelaksanaan kegiatan usahanya dengan tujuan mencapai hasil 

yang diinginkan. Penggunaan teknologi dianggap sebagai elemen penting dalam 

pertumbuhan dan kemajuan perusahaan. Dalam hal ini, teknologi dimanfaatkan 

melalui penggunaan perangkat keras dan perangkat lunak dalam berbagai kegiatan 

operasional perusahaan. Berikut merupakan analisa dan perencanaan teknologi 

yang diaplikasikan oleh CV Besverba. 

 

5.1.1 Aktivitas Operasional 

Kegiatan operasional memiliki peran yang sangat signifikan bagi 

perusahaan ini karena mampu mengakselerasi produktivitas perusahaan. Salah satu 

pendekatan untuk mencapai tujuan ini adalah melalui pemanfaatan teknologi yang 

memiliki potensi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam menjalankan 

bisnis perusahaan. Kebutuhan teknologi yang dibutuhkan pada aktivitas 

operasional dapat dilihat pada tabel 5.1. 
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Tabel 5  1 Daftar Perangkat Keras CV Besverba 

No. Jenis Barang Jumlah Fungsi 

1 Laptop 3 Keperluan administrasi, pemasaran, dan 

pengoperasian aplikasi juru bahasa 

 

 

 

 

2 Printer 1 Mencetak dokumen administrasi dan kontrak 

kerja 

3 Hard Disk 

Eksternal 

1 Backup data penting dan arsip digital 

 

 

 

 

Sumber: data diolah CV Besverba, 2024 

Berdasarkan tabel 5.1 dapat dilihat bahwa CV Besverba membutuhkan 3 

unit laptop untuk keperluan administrasi, pemasaran, dan pengoperasian aplikasi 

Juru Bahasa. Perusahaan ini juga membutuhkan satu unit printer HP LaserJet untuk 
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mencetak dokumen administrasi dan kontrak kerja, serta dua unit hard disk 

eksternal Seagate Backup Plus diperlukan untuk backup data penting dan arsip 

digital. 

Selain perangkat keras, perusahaan ini juga membutuhkan perangkat lunak. 

Perangkat lunak tersebut dapat dilihat pada tabel 5.2 di bawah ini. 

Tabel 5  2 Daftar Perangkat Lunak CV Besverba 

Jenis Perangkat 

Lunak 

Spesifikasi Fungsi 

Manajemen 

Proyek 

Trello, Asana, atau 

Monday.com 

Mengelola proyek penerjemahan dan 

acara pameran, mengatur timeline, dan 

tugas-tugas operasional 

Data Processing Microsoft Excel 

atau Google 

Sheets 

Menginput dan mengolah data juru 

bahasa serta data operasional 

perusahaan 

Presentasi Microsoft 

PowerPoint atau 

Google Slides 

Membuat presentasi untuk klien dan 

internal perusahaan 

Komunikasi Slack, Microsoft 

Teams, atau Zoom 

Komunikasi internal tim dan dengan 

klien serta juru bahasa 
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Manajemen 

Keuangan 

QuickBooks, 

Xero, atau Wave 

Accounting 

Mengelola pembukuan, faktur, dan 

keuangan perusahaan 

Sumber: data diolah CV Besverba, 2024 

Berdasarkan tabel 5.2, dapat dilihat bahwa CV Besverba membutuhkan 

jenis perangkat lunak data processing yang digunakan untuk menginput dan 

mengolah data secara tekstual maupun dalam bentuk angka serta untuk membuat 

presentasi. Selain itu, perusahaan ini membutuhkan jenis perangkat lunak untuk 

manajemen proyek, komunikasi, dan manajemen keuangan guna memenuhi 

kebutuhan pemasaran serta mendukung operasional jasa penyedia tenaga kerja Juru 

bahasa pada acara pameran. 

 

5.1.2 Aktivitas Pemasaran 

Aktivitas pemasaran yang dirancang oleh CV Besverba untuk 

mempromosikan jasa penyedia tenaga kerja Juru bahasa pada acara pameran 

bertujuan untuk meningkatkan visibilitas dan menarik perhatian calon klien yang 

memerlukan jasa juru bahasa berkualitas. Teknologi yang digunakan oleh CV 

Besverba dalam menunjang aktivitas pemasaran adalah sebagai berikut: 

a. Website 

Website berfungsi sebagai platform utama untuk 

memperkenalkan layanan yang ditawarkan, termasuk berbagai 
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bahasa yang dikuasai oleh juru bahasa, pengalaman kerja, dan 

testimonial dari klien sebelumnya. Melalui website, perusahaan 

dapat menampilkan portofolio acara pameran yang pernah 

ditangani, memberikan informasi detail tentang proses pemesanan 

jasa, serta menyediakan fitur interaktif seperti form kontak dan chat 

langsung untuk berkomunikasi dengan calon klien. Selain itu, 

website dapat dioptimalkan untuk keperluan SEO (Search Engine 

Optimization) guna meningkatkan visibilitas di mesin pencari, 

sehingga lebih mudah ditemukan oleh target market. Dalam era 

digital, website juga menjadi alat penting untuk program pemasaran 

digital, mulai dari iklan berbayar hingga konten blog yang 

menginformasikan pentingnya juru bahasa profesional dalam acara 

pameran. Dengan demikian, website bukan hanya sekedar media 

informasi, tetapi juga sebagai alat untuk membangun kredibilitas, 

menjangkau audiens yang lebih luas, dan strategi dalam 

pertumbuhan bisnis. 

b. Media Sosial 

Melalui platform seperti Instagram, Facebook, dan TikTok, 

CV Besverba dapat mempromosikan layanan mereka dengan 

menampilkan portofolio proyek sebelumnya, testimoni klien, dan 

informasi tentang acara mendatang. Konten yang dibagikan dapat 

berupa foto, video, dan artikel yang menggambarkan 

profesionalisme dan kualitas layanan juru bahasa. Selain itu, media 
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sosial memungkinkan interaksi langsung dengan calon klien, 

memberikan respon cepat terhadap pertanyaan, dan membangun 

hubungan yang lebih personal. Penggunaan iklan berbayar juga 

dapat ditargetkan secara spesifik untuk menjangkau pengelola acara 

dan peserta pameran, sehingga meningkatkan peluang mendapatkan 

proyek baru. Dengan strategi media sosial yang efektif, CV 

Besverba dapat memperkuat citra brand, meningkatkan kesadaran 

akan layanan yang ditawarkan, dan pada akhirnya meningkatkan 

penjualan serta pertumbuhan bisnis. 

 

5.2 Tahapan Pengembangan Teknologi 

CV Besverba telah melakukan beberapa tahapan dalam upaya 

mengembangkan teknologi dalam operasional perusahaan agar teknologi yang 

digunakan dapat dimanfaatkan dengan baik sehingga membantu dalam efisiensi 

kerja perusahaan. Berikut beberapa tahapan yang telah dilakukan perusahaan CV 

Besberva. 

 

5.2.1 Analisis Kebutuhan Perusahaan 

Tahapan awal yang dilakukan CV Besverba adalah menganalisa kebutuhan 

dari teknologi perusahaan dengan mengidentifikasi apa saja kebutuhan dari setiap 

divisi untuk menunjang pekerjaan dan kinerja mereka. 
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5.2.2 Analisis Penggunaan Teknologi Dalam Memenuhi Kebutuhan 

Perusahaan 

Setelah mengetahui bagaimana kebutuhan teknologi dari setiap divisi CV 

Besverba, perusahaan akan menganalisis lebih dalam lagi mengenai software dan 

juga hardware yang dibutuhkan operasional perusahaan supaya dapat sesuai dengan 

anggaran yang telah dirincikan agar tidak melebihi biaya yang ada. 

 

5.2.3 Pengadaan dan Pengaplikasian Teknologi 

Tahap akhir dalam proses pengembangan teknologi adalah setelah 

dilakukannya analisis lebih dalam lagi mengenai kebutuhan hardware dan software 

perusahaan dari setiap divisi, perusahaan akan mulai untuk melakukan pengadaan 

dan pengaplikasian teknologi tersebut sesuai dengan kebutuhan. Hal ini dilakukan 

secara berkala agar sebagaimana proses dari operasional perusahaan dapat berjalan 

dengan lancar. 

 

 

 

 

 

 



 

BAB VI 

ANALISIS DAN RENCANA KEUANGAN 

Analisis keuangan merupakan salah satu aspek penting dalam penyusunan 

rencana bisnis. Untuk CV Besverba, penyedia jasa tenaga kerja Juru bahasa pada 

acara pameran, analisis keuangan mencakup perhitungan biaya operasional, 

pendapatan yang diharapkan, dan proyeksi keuntungan. Biaya operasional meliputi 

gaji juru bahasa, biaya pemasaran, biaya administrasi, dan biaya sewa atau 

pembelian peralatan. Sumber pendapatan utama berasal dari tarif yang dikenakan 

kepada klien untuk layanan juru bahasa. Dengan mempertimbangkan volume acara 

pameran yang diselenggarakan setiap tahun dan tarif layanan yang kompetitif, 

diharapkan pendapatan yang diperoleh mampu menutupi biaya operasional dan 

menghasilkan laba bersih yang memadai. Proyeksi keuangan untuk tahun pertama 

menunjukkan bahwa CV Besverba dapat mencapai titik impas (break-even point) 

dalam kurun waktu enam bulan, dengan potensi peningkatan profitabilitas seiring 

bertambahnya klien dan acara yang dilayani. 

Bab ini menguraikan secara detail analisis dan rencana keuangan yang 

menjadi landasan bagi keberhasilan usaha penyedia jasa tenaga kerja juru bahasa 

pada acara pameran oleh CV Besverba. Analisis keuangan mencakup proyeksi 

pendapatan, biaya operasional, dan laba rugi yang diharapkan dalam beberapa 

tahun ke depan. Selain itu, disertakan pula analisis break-even point untuk 

menentukan titik impas, serta cash flow projection untuk memastikan ketersediaan 

likuiditas yang memadai. Rencana keuangan juga mencakup kebutuhan modal awal 

dan sumber pendanaan yang akan digunakan, baik dari modal sendiri maupun 



 

 

103 

 

pinjaman. Dengan adanya analisis dan rencana keuangan yang komprehensif ini, 

diharapkan CV Besverba dapat merencanakan strategi bisnis yang efektif dan 

efisien guna mencapai tujuan keuangan yang telah ditetapkan. 

 

6.1 Rencana Kebutuhan Investasi 

Tabel 6 1  

Rencana Kebutuhan Investasi CV Besverba 

No Nama Jabatan Modal Presentase 

1 Evelyn Fidelia  Direktur Utama Rp80.000.000 40% 

2 Nabilah Inayah Putri Direktur 

Pemasaran 

Rp60.000.000 30% 

3 Hilmi Sofya Angelina 

Syam 

Direktur 

Keuangan 

Rp60.000.000 30% 

TOTAL Rp200.000.000 100% 

Sumber: data diolah oleh CV Besverba, 2024 

Berdasarkan tabel di atas, CV Besverba memiliki modal awal senilai Rp 

200.000.000 dengan rincian Direktur Utama memberikan 40% dari modal atau 

sebesar Rp 80.000.000, Direktur Pemasaran dan Direktur Keuangan memberikan 

modal yang sama yaitu 30% atau sebesar Rp 60.000.000. Modal investasi ini akan 



 

 

104 

 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan pra operasional hingga seluruh kegiatan 

yang dilakukan CV Besverba pada tahun pertama perusahaan berdiri. 

6.2 Rencana Penjualan Produk 

Rencana produk yang akan dijual oleh CV Besverba terdiri dari 4 paket  yaitu Paket 

Brilliance, Paket Masterpiece, Paket Innovate dan Paket Customized. Rencana 

penjualan produk  CV Besverba selama tiga tahun pertama dari 2025 sampai 

dengan 2027, dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 6 2  

Jumlah Produk CV Besverba pada tahun 2025-2027 

Nama Paket Jumlah Penjualan (paket) 

2025 2026 2027 

Paket Brilliance 10 13 29 

Paket Masterpiece 12 19 16 

Paket Innovate 9 12 24 

Paket Customized 13 23 36 

Total 44 67 105 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

6.3 Proyeksi Penjualan 

Proyeksi Penjualan atas produk paket yang akan dijual selama tiga tahun pertama 

sebagai berikut: 
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Tabel 6 3 

 Perhitungan Proyeksi Penjualan CV Besverba 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

6.4 Proyeksi Arus Kas 

Proyeksi Arus Kas CV Besverba  untuk tiga tahun pertama (2025 s.d 2027) sebagai 

berikut: 
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Tabel 6 4  

Proyeksi Arus Kas CV Besverba 
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Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

 

Dapat dilihat dari proyeksi arus kas CV Besverba diatas Pada tahun 2024, 

CV Besverba memulai operasional dengan modal awal sebesar Rp 200,000,000. 

Pada tahun ini, belum ada pendapatan dari penjualan paket layanan, sehingga total 

penerimaan hanya berasal dari modal. Pengeluaran yang terjadi mencakup berbagai 

biaya seperti beban pokok penjualan, beban promosi, biaya administrasi bank, biaya 

utilitas, biaya pendirian, serta beban perlengkapan. Total pengeluaran mencapai Rp 

129,418,000, sehingga saldo kas akhir tahun 2024 tercatat sebesar Rp 70,582,000.   

Memasuki tahun 2025, CV Besverba mulai memperoleh pendapatan dari 

penjualan berbagai paket layanan, termasuk Brilliance, Innovate, Masterpiece, dan 

Supreme. Total pendapatan penjualan mencapai Rp 545,680,500, sementara total 

pengeluaran meningkat menjadi Rp 541,071,500. Dengan demikian, saldo kas akhir 

tahun 2025 mencapai Rp 75,161,300. Pada tahun 2026, pendapatan dari penjualan 

paket layanan mengalami peningkatan signifikan, mencapai Rp 924,732,342. 

Pengeluaran juga meningkat, terutama karena peningkatan beban pokok penjualan 

dan biaya promosi. Total pengeluaran pada tahun ini mencapai Rp 826,760,926. 

Meskipun demikian, CV Besverba berhasil mencatat saldo kas akhir sebesar Rp 

173,132,716.  
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Pada tahun 2027, CV Besverba terus mengalami pertumbuhan yang pesat. 

Pendapatan dari penjualan paket layanan mencapai Rp 1,465,920,422, sementara 

total pengeluaran meningkat menjadi Rp 1,226,995,070. Meskipun pengeluaran 

semakin besar, saldo kas akhir tahun 2027 menunjukkan peningkatan yang 

signifikan, mencapai Rp 412,065,067.  

Proyeksi ini menunjukkan bahwa CV Besverba mampu mengelola arus kas 

dengan baik dan secara konsisten menghasilkan saldo kas yang positif setiap 

tahunnya, yang mencerminkan pertumbuhan yang berkelanjutan dan stabilitas 

keuangan perusahaan. 

 

6.5 Proyeksi Neraca Keuangan 

Proyeksi Neraca Keuangan CV Besverba untuk tiga tahun pertama sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

110 

 

Tabel 6 5 

 Neraca CV Besverba 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

 

Dapat dilihat pada tabel diatas, Neraca keuangan CV Besverba dari tahun 

2024 hingga 2027 menunjukkan pertumbuhan yang stabil dan peningkatan 

likuiditas perusahaan. Aset lancar, terutama kas dan setara kas, meningkat tajam 

dari Rp 70.582.000 pada tahun 2024 menjadi Rp 412.055.067 pada tahun 2027, 

mencerminkan kemampuan perusahaan yang semakin kuat dalam memenuhi 

kewajiban jangka pendek. Meskipun aset tetap seperti peralatan mengalami 

penyusutan, nilai total aset tetap masih dipertahankan secara stabil.  
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Liabilitas perusahaan, terutama kewajiban jangka pendek, meningkat 

seiring waktu namun tetap terkendali. Ekuitas perusahaan juga menunjukkan 

peningkatan signifikan, dari negatif di tahun 2024 menjadi positif di tahun 2025, 

dan terus meningkat hingga Rp 413.095.067 pada tahun 2027. Hal ini menandakan 

perbaikan profitabilitas dan pengelolaan keuangan yang efektif, memperkuat posisi 

keuangan CV Besverba secara keseluruhan 

 

6.6 Proyeksi Laba Rugi 

Proyeksi laba rugi adalah estimasi pendapatan, biaya, dan laba atau rugi 

suatu bisnis selama periode waktu tertentu di masa depan untuk membantu 

perencanaan dan pengambilan keputusan keuangan. Berikut merupakan proyeksi 

laba rugi CV Besverba untuk tiga tahun pertama sebagai berikut: 
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Tabel 6 6  

Tabel Perkiraan Laba Rugi CV Besverba 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

Laporan laba rugi CV Besverba menunjukkan peningkatan yang signifikan 

dalam pendapatan penjualan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2024, pendapatan 

penjualan dimulai dari Rp 0 dan meningkat drastis menjadi Rp 1.465.920.422 pada 
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tahun 2027. Pendapatan berasal dari empat jenis paket layanan: Brilliance, 

Innovate, Masterpiece, dan Supreme, dengan kontribusi terbesar dari paket 

Supreme yang mencapai Rp 938.310.830 pada tahun 2027. 

Seiring dengan peningkatan pendapatan, beban pokok penjualan juga 

meningkat, terutama dari paket Supreme yang mencatat beban pokok penjualan 

tertinggi, mencapai Rp 422.662.536 pada tahun 2027. Beban operasional lainnya 

seperti sewa kantor, gaji karyawan, THR, BPS, utilitas, dan promosi juga meningkat 

secara bertahap, dengan total beban operasional yang naik dari Rp 116.468.000 

pada tahun 2024 menjadi Rp 1.073.838.169 pada tahun 2027. 

Meskipun beban operasional dan beban pokok penjualan meningkat, 

perusahaan berhasil mencatatkan laba bersih yang positif dari tahun 2025 hingga 

2027. Setelah mengalami kerugian sebesar Rp 116.468.000 pada tahun 2024, CV 

Besverba berhasil membalikkan keadaan menjadi laba sebesar Rp 392.037.253 

pada tahun 2027. Hal ini mencerminkan peningkatan efisiensi operasional dan 

strategi penjualan yang efektif, sehingga CV Besverba mampu tumbuh secara 

berkelanjutan dan menguntungkan. 

 

6.7 Proyeksi Perubahan Modal 

Proyeksi perubahan modal adalah perkiraan mengenai bagaimana modal 

suatu perusahaan akan berubah selama periode waktu tertentu. Proyeksi Perubahan 

Modal CV Besverba tiga tahun pertama sebagai berikut: 
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Tabel 6 7  

Proyeksi Perubahan Modal 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

 

Proyeksi perubahan modal CV Besverba menunjukkan dinamika yang 

signifikan selama periode 2024 hingga 2027. Pada awal tahun 2024, perusahaan 

memulai dengan modal awal sebesar Rp 200.000.000. Namun, perusahaan 

mengalami kerugian sebesar Rp 116.468.000 pada tahun tersebut, sehingga modal 

akhir di tahun 2024 turun menjadi Rp 83.532.000. 

Memasuki tahun 2025, meskipun terjadi kenaikan laba sebesar Rp 

1.465.500, dividen yang dibagikan kepada pemegang saham sebesar Rp 586.200 

menyebabkan penambahan modal yang minimal. Hal ini mengakibatkan modal 

akhir hanya sedikit meningkat menjadi Rp 84.411.300. 

Pada tahun 2026, peningkatan laba yang signifikan mencapai Rp 157.119.026, dan 

dividen sebesar Rp 62.847.610, mendorong modal akhir naik lebih signifikan 

hingga mencapai Rp 178.682.716. 

Pada tahun 2027, perusahaan mencatatkan pertumbuhan yang lebih 

substansial dengan laba mencapai Rp 392.037.253 dan dividen sebesar Rp 
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156.814.901. Ini membawa modal akhir perusahaan ke posisi yang jauh lebih kuat 

di angka Rp 413.905.067. 

Secara keseluruhan, proyeksi ini menunjukkan bahwa meskipun CV 

Besverba mengalami tantangan di tahun-tahun awal, perusahaan mampu 

memperbaiki kondisi finansialnya secara bertahap dan berakhir dengan posisi 

modal yang sangat kuat pada tahun 2027. 

 

6.8 Analisa Payback Period 

Analisa Payback Period merupakan analisis terhadap periode yang 

dibutuhkan untuk menutup kembali pengeluaran investasi atau initial cash 

investment. Metode payback period menggunakan proceeds atau aliran kas netto 

(Net Cash Flows).  Penghitungan Net Cash Flows atau proceeds sebagai berikut: 
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Tabel 6 8  

Analisa Payback Period CV Besverba 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

Perhitungan Payback Period sebagai berikut: 
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Tabel 6 9 

 Rinci Payback Period 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

Payback period adalah metode yang digunakan oleh CV Besverba untuk 

mengukur waktu yang diperlukan agar investasi awal sebesar Rp 200.000.000 dapat 

kembali melalui arus kas bersih yang dihasilkan. Berdasarkan tabel perhitungan, 

arus kas mulai diterima pada tahun 2024 dengan jumlah Rp 114.618.000 setelah 

dikurangi pajak dan penyesuaian peralatan, dan meningkat setiap tahunnya hingga 

mencapai Rp 395.737.253 pada tahun 2027. Akumulasi arus kas masuk 

menunjukkan bahwa modal investasi awal telah kembali pada pertengahan tahun 

keempat, dengan total akumulasi sebesar Rp 361.721.779. Payback period untuk 

investasi ini adalah 37 bulan atau sekitar 3 tahun, 1 bulan, dan 1 hari. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan berhasil mengembalikan modal investasinya 

dalam jangka waktu yang relatif singkat dan mulai memperoleh keuntungan. Waktu 

pengembalian yang cepat ini mencerminkan bahwa keputusan investasi CV 

Besverba efektif dalam menghasilkan arus kas positif dan menunjukkan 
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kemampuan perusahaan untuk mengelola keuangan dan operasional dengan baik, 

sehingga memastikan investasi tersebut memberikan manfaat finansial yang 

optimal.  

 

6.10 Analisa Initial Rate of Return (IRR) 

Return On Investment (ROI) merupakan metode analisa pengembalian 

keuntungan dari dana investasi. Semakin tinggi nilai ROI maka semakin tinggi 

profit yang didapatkan dari suatu kegiatan investasi. Nilai ROI CV Besverba tiga 

tahun berturut-turut sebagai berikut: 

Tabel 6 10  

Analisa Initial of Return CV Besverba 

 

Sumber: Data diolah CV Besverba, 2024 

 

Perhitungan Return On Investment (ROI) CV Besverba menunjukkan 

analisis ROI dari tahun 2024 hingga 2027. Pada tahun 0 (2024), ROI berada di 

angka 0,00% dengan laba bersih Rp0 dan total aktiva Rp200.000.000, yang 
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mengindikasikan bahwa belum ada keuntungan yang diperoleh, kemungkinan 

karena tahun tersebut adalah awal investasi atau operasional belum dimulai. Pada 

tahun 1 (2025), ROI meningkat menjadi 0,73% dengan laba bersih sebesar 

Rp1.465.500, menunjukkan bahwa perusahaan mulai menghasilkan laba meskipun 

persentase pengembalian terhadap total aktiva masih rendah.  

Tahun 2 (2026) menunjukkan peningkatan signifikan pada ROI, yang 

mencapai 78,56% dengan laba bersih sebesar Rp157.119.026. Ini menandakan 

bahwa investasi perusahaan mulai memberikan pengembalian yang substansial. 

Pada tahun 3 (2027), ROI meningkat tajam menjadi 196,02% dengan laba bersih 

mencapai Rp392.037.253, menunjukkan bahwa perusahaan berhasil 

memaksimalkan pengembalian atas investasi yang dilakukan, dengan laba yang 

sangat tinggi dibandingkan total aktiva. Secara keseluruhan, analisis ROI ini 

mencerminkan pertumbuhan yang sangat positif dari tahun ke tahun, dengan 

peningkatan signifikan terutama pada tahun kedua dan ketiga, menunjukkan 

efisiensi dalam pengelolaan investasi dan peningkatan kinerja keuangan 

perusahaan. 

 

 

 



 

BAB VII 

ANALISIS DAMPAK DAN RISIKO USAHA 

7.1 Aspek Hukum 

Dalam menjalankan usaha, CV Besverba harus mematuhi berbagai 

ketentuan hukum yang berlaku di Indonesia, termasuk peraturan terkait tenaga kerja 

dan pendaftaran perusahaan. Secara spesifik, CV Besverba akan memastikan bahwa 

semua juru bahasa yang disediakan memiliki lisensi dan sertifikasi yang diperlukan 

sesuai dengan standar industri dan regulasi pemerintah. Selain itu, CV Besverba 

akan mengatur perjanjian kerja yang jelas dan adil antara perusahaan, klien, dan 

juru bahasa untuk melindungi hak dan kewajiban masing-masing pihak. CV 

Besverba juga akan menjaga kepatuhan terhadap peraturan perpajakan dan 

kewajiban administrasi lainnya guna menghindari potensi sengketa hukum dan 

memastikan operasi yang transparan dan profesional. Dengan memperhatikan 

aspek-aspek hukum ini, CV Besverba berkomitmen untuk menjalankan usaha 

dengan integritas dan kepatuhan yang tinggi. Aspek hukum yang perlu diperhatikan 

meliputi: 

7.1.1 Aspek Hukum Pendirian Perusahaan 

Aspek hukum pendirian perusahaan merupakan hal penting yang harus 

dipertimbangkan untuk memastikan bahwa perusahaan beroperasi secara sah dan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Aspek hukum pendirian CV terdapat dalam 

dasar hukum berikut:  

a. Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas 
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b. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 1982 tentang Wajib Daftar 

Perusahaan 

c. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

d. Peraturan Pemerintah No. 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan 

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik (OSS) 

e. Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi No. 19 Tahun 

2012 tentang Syarat-syarat Penyerahan Sebagian Pelaksanaan 

Pekerjaan kepada Perusahaan Lain 

f. Peraturan Pemerintah No. 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

7.1.2 Aspek Hukum Ketenagakerjaan 

CV Besverba harus mematuhi berbagai peraturan ketenagakerjaan yang 

berlaku di Indonesia. Hal ini untuk memastikan bahwa semua hak dan kewajiban 

pekerja serta perusahaan dilindungi oleh hukum. 

a. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

b. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 

(Omnibus Law) 

c. Undang-Undang No. 21 Tahun 2000 tentang Serikat Pekerja/Serikat 

Buruh 

d. Peraturan Menteri Ketenagakerjaan No. 11 Tahun 2019 tentang 

Peraturan Pelaksanaan Penggunaan Tenaga Kerja Asing 
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e. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 35 Tahun 2021 tentang Perjanjian 

Kerja Waktu Tertentu, Alih Daya, Waktu Kerja, Waktu Istirahat, dan 

Pemutusan Hubungan Kerja 

f. Permenaker Nomor 6 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksanaan 

Pengupahan 

7.1.3 Aspek Hukum Perjanjian Kerjasama 

Untuk memastikan bahwa kerjasama yang dilakukan oleh para pihak 

berjalan sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku, ada beberapa aspek hukum 

yang harus diperhatikan dalam perjanjian kerjasama: 

a. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

b. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 tentang Larangan Praktik 

Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat 

c. Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik 

7.1.4 Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa 

Untuk menghindari sengketa yang berkepanjangan setiap kontrak kerja 

sama antara CV Besverba dengan pihak-pihak terkait mencantumkan klausul 

penyelesaian sengketa. Klausul ini harus jelas mengatur mengenai pilihan 

penyelesaian sengketa melalui mediasi atau arbitrase sebelum menempuh jalur 

pengadilan. 

Penting bagi CV Besverba untuk memahami dan mengaplikasikan 

ketentuan hukum yang berlaku dalam penyelesaian sengketa. Hal ini tidak hanya 
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membantu dalam menjaga hubungan baik dengan klien dan tenaga kerja, tetapi juga 

memastikan bahwa semua perselisihan dapat diselesaikan dengan adil dan efisien 

sesuai dengan hukum Indonesia. 

1. Medasi 

Mediasi adalah suatu proses penyelesaian sengketa secara damai 

dengan melibatkan pihak ketiga yang netral dan tidak memiliki 

kepentingan, disebut mediator. Mediasi bertujuan untuk mencapai 

kesepakatan bersama antara pihak yang bersengketa. 

a. Undang-Undang No. 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan 

Alternatif Penyelesaian Sengketa 

- Pasal 6: Menjelaskan bahwa pihak-pihak yang 

bersengketa dapat menyelesaikan sengketa mereka 

melalui mediasi. 

- Pasal 7: Menyatakan bahwa hasil mediasi yang 

disepakati bersama mempunyai kekuatan mengikat. 

2. Arbitrase 

Arbitrase adalah suatu cara penyelesaian sengketa di luar pengadilan 

berdasarkan perjanjian arbitrase yang dibuat secara tertulis oleh para 

pihak yang bersengketa. Penyelesaian melalui arbitrase lebih cepat 

dan sifatnya final serta mengikat. 

a. Undang-Undang No. 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan 

Alternatif Penyelesaian Sengketa 
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- Pasal 4: Menjelaskan tentang perjanjian arbitrase 

yang harus dilakukan secara tertulis. 

- Pasal 5: Mengatur tentang penyelesaian sengketa 

melalui arbitrase yang mempunyai kekuatan hukum 

tetap. 

3. Pengadilan 

Jika mediasi atau arbitrase tidak dapat menyelesaikan sengketa, 

maka langkah terakhir adalah membawa sengketa ke pengadilan. 

Pengadilan akan menyelesaikan sengketa berdasarkan hukum yang 

berlaku. 

a. Undang-Undang No. 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan 

Kehakiman 

- Pasal 2: Menyatakan bahwa kekuasaan kehakiman 

dilakukan oleh sebuah Mahkamah Agung dan badan 

peradilan yang berada di bawahnya. 

- Pasal 3: Menegaskan bahwa pengadilan harus 

memeriksa, mengadili, dan menyelesaikan perkara 

dengan tidak memihak dan adil. 

 

7.2 Dampak Terhadap Lingkungan 

 Sebagai penyedia jasa layanan Juru bahasa dalam bidang acara pameran, 

CV Besverba menyadari adanya beberapa dampak terhadap lingkungan sekitar. 

Namun CV Besverba mencoba untuk meminimalisir pencemaran lingkungan yang 
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ada dengan menerapkan beberapa langkah-langkah pencegahan pencemaran 

lingkungan sebagai berikut: 

1. Penggunaan Energi Terbarukan: Menggunakan sumber energi terbarukan 

dalam penggunaan kegiatan operasional kantor dan juga peralatan. 

2. Pengelolaan Sampah Elektronik: Mengimplementasikan program daur 

ulang untuk perangkat elektronik yang sudah tidak terpakai. 

3. Digitalisasi Dokumen: Mengurangi penggunaan kertas dengan 

mendigitalisasi  semua dokumen dan materi. 

 Dengan pendekatan ini, CV Besverba berharap dapat menjalankan usaha 

dengan memberikan dampak minimal terhadap lingkungan sekitar, serta 

memastikan juga bahwa semua kegiatan yang dilakukan dengan integritas dan 

tanggung jawab terhadap lingkungan. 

7.3 Analisis Risiko Usaha  

CV Besverba sebagai perusahaan baru di sektor jasa penyedia tenaga kerja 

juru bahasa untuk acara pameran tentunya menghadapi berbagai tantangan dalam 

menjalankan operasional dan mengembangkan layanannya. Salah satu fokus utama 

adalah mengelola serta mengurangi risiko-risiko yang mungkin timbul, sembari 

tetap menjaga kualitas layanan dan kepuasan para pengguna jasa yang ditawarkan. 

Dengan pemahaman yang jelas terhadap faktor-faktor risiko usaha, CV Besverba 

diharapkan mampu mengelolanya secara efektif, sehingga perusahaan dapat tetap 

bersaing baik dalam hal mutu maupun jumlah pelanggan. Berikut adalah risiko 

usaha yang akan dihadapi oleh CV Besverba : 
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7.3.1 Risiko Operasional 

Risiko operasional merujuk pada situasi tidak terduga yang mungkin 

muncul dalam proses menjalankan usaha, mulai dari penyediaan tenaga kerja Juru 

bahasa, pengelolaan perusahaan, hingga operasional sistem komputer. Faktor-

faktor risiko usaha dapat muncul akibat berbagai hal yang mengganggu kelancaran 

kegiatan operasional, seperti kesalahan manusia atau kegagalan sistem. Risiko 

semacam ini mungkin terjadi dalam berbagai jenis usaha, tetapi dapat diatasi 

dengan melakukan pengelolaan yang efektif sehingga dampak negatif yang timbul 

dapat diminimalisir. Faktor-faktor yang menyebabkan risiko operasional yang 

mungkin terjadi dibagi menjadi 2 faktor, yaitu internal dan eksternal yang dapat 

dilihat pada tabel 7.1. 

Tabel 7. 1 Faktor Internal Dan Eksternal Risiko Operasional 

No. Faktor Internal Faktor Eksternal 

1 Kesalahan manusia dalam proses 

interpretasi 

Bencana alam yang mengganggu 

pelaksanaan acara. 

2 Kurangnya pelatihan bagi juru 

Bahasa 

Persaingan dengan perusahaan sejenis. 
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3 Keterbatasan jumlah juru bahasa 

berkualitas 

Pandemi atau kesehatan global. 

Sumber: data diolah oleh CV BESVERBA, 2024 

 

7.3.2 Risiko Keuangan 

Risiko keuangan adalah risiko yang dampak kerugiannya dapat dinilai atau 

diukur dengan uang seperti risiko likuiditas, kewajiban kontrak kerja, dan hal-hal 

yang mengurangi fleksibilitas keuangan. Risiko tersebut dapat terjadi karena 

penggunaan sumber dana jangka panjang yang menimbulkan biaya tetap. Risiko 

keuangan yang mungkin terjadi sebagai berikut:  

a. Terdapat hutang yang besar dengan jangka tertentu.  

b. Kesalahan input pada data keuangan.  

c. Kurangnya modal usaha. 

d. Perekonomian yang sangat fluktuatif sehingga mempengaruhi daya 

beli.  

e. Tidak adanya peningkatan pengguna layanan berbayar. 

 

7.3.3 Risiko Pemasaran 

CV Besverba adalah sebuah perusahaan yang memasuki industri jasa 

penyedia tenaga kerja juru bahasa untuk acara pameran di Indonesia. Karakteristik 

usaha yang dijalankan oleh CV Besverba relatif baru sehingga tingkat kepercayaan 
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dan pemahaman masyarakat terhadap perusahaan ini masih rendah. Selain itu, 

risiko yang terjadi karena kurang tepatnya dalam menerapkan strategi pemasaran 

sehingga target pasar yang dituju tidak bisa menerima produk secara baik. Risiko 

pemasaran yang mungkin dihadapi adalah:  

a. Kurangnya promosi yang efektif.  

b. Gagal menjangkau target pasar yang diinginkan.  

c. Kompetitor yang lebih berpengalaman dan memiliki reputasi lebih 

baik.  

d. Perubahan tren dan kebutuhan pasar yang tidak terprediksi. 

 

7.3.4 Risiko Sumber Daya Manusia 

Ketersediaan SDM juru bahasa yang terbatas jumlahnya di CV Besverba 

menyebabkan terbatasnya juga pergerakan serta inovasi yang dilakukan oleh 

perusahaan sehingga pertumbuhan bisnis kurang optimal. Risiko ini mencakup:  

a) Kesulitan dalam merekrut juru bahasa berkualitas.  

b) Banyaknya juru bahasa yang berhenti bekerja dan perlu digantikan, 

yang bisa berdampak negatif pada stabilitas dan konsistensi layanan 

perusahaan. 

c) Keterbatasan pelatihan dan pengembangan bagi juru bahasa.  

d) Motivasi dan kepuasan kerja yang rendah di kalangan juru bahasa. 
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7.3.5 Risiko Kerja Sama  

Risiko yang dapat terjadi pada CV Besverba adalah adanya pembatalan 

perjanjian kerja sama, baik perjanjian antara perusahaan dengan client maupun 

perjanjian antara perusahaan dengan juru bahasa. Risiko ini termasuk:  

a) Pembatalan kontrak oleh client.  

b) Juru bahasa yang tiba-tiba mengundurkan diri sebelum acara.  

c) Ketidaksesuaian interpretasi dengan harapan klien.  

d) Masalah dalam komunikasi dan koordinasi dengan klien dan Juru bahasa. 

 

7.3.6 Risiko Peraturan Pemerintah 

Kesalahan atau kelalaian terhadap peraturan yang diberikan oleh 

pemerintah adalah kemungkinan yang perlu diantisipasi oleh CV Besverba 

untuk menjaga integritas perusahaan serta menghindari masalah hukum dan 

reputasi. Kelalaian yang mungkin terjadi adalah saat penyampaian interpretasi 

oleh tenaga kerja, terutama pada acara-acara penting seperti tahun politik, 

dimana materi yang disampaikan harus sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Risiko ini mencakup:  

a) Kegagalan dalam mematuhi regulasi dan standar industri.  

b) Perubahan regulasi yang mempengaruhi operasional perusahaan.  

c) Penalti atau sanksi dari pemerintah karena pelanggaran regulasi.  
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d) Risiko hukum terkait dengan hak cipta dan properti intelektual. 

 

7.4 Antisipasi Risiko Usaha  

Setelah memahami kemungkinan risiko yang mungkin timbul saat menjalankan 

usaha ini, CV Besverba melakukan berbagai upaya antisipasi untuk mengurangi dan 

meminimalkan risiko yang dapat terjadi dalam suatu usaha. Upaya antisipasi 

tersebut mencakup berbagai aspek berikut: 

1. Risiko Keuangan: Untuk mengantisipasi risiko keuangan, CV Besverba 

menyusun anggaran yang realistis dan fleksibel, menggunakan strategi 

penetapan harga yang adaptif, serta memantau laju inflasi secara terus-

menerus. Selain itu, perusahaan juga menyediakan cadangan keuangan 

untuk menghadapi biaya tak terduga dan secara teratur memantau kinerja 

keuangan selama perencanaan dan pelaksanaan acara. Dengan langkah-

langkah ini, CV Besverba dapat memastikan stabilitas finansial dan 

kesiapan menghadapi fluktuasi ekonomi. 

2. Risiko Sumber Daya Manusia: Risiko yang terkait dengan sumber daya 

manusia dapat diminimalisir melalui proses rekrutmen dan seleksi yang 

cermat. CV Besverba melakukan wawancara mendalam dan tes pekerjaan 

untuk mengidentifikasi keterampilan, pengalaman, dan kepribadian calon 

karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dengan demikian, 

perusahaan dapat memastikan bahwa tenaga kerja yang direkrut memiliki 

kompetensi dan karakter yang tepat untuk mendukung operasional bisnis. 
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3. Risiko Pemasaran: Untuk mengatasi risiko dalam pemasaran, CV Besverba 

melakukan perencanaan pra operasional yang matang. Perusahaan 

mengoptimalkan semua kegiatan promosi di media sosial untuk 

membangun kesadaran merek (brand awareness) tentang produk dan 

layanan yang ditawarkan. Selain itu, CV Besverba juga menjalin lebih 

banyak relasi dengan berbagai pihak untuk meningkatkan kepercayaan dari 

para pemangku kepentingan (stakeholders) perusahaan. Strategi pemasaran 

yang komprehensif ini diharapkan dapat memperkuat posisi perusahaan di 

pasar dan menarik lebih banyak pelanggan. 

4. Risiko Kerja Sama: Risiko yang mungkin timbul dalam kerja sama dengan 

pihak lain dapat diminimalisir melalui pembuatan kontrak kesepakatan yang 

jelas dan rinci antara kedua belah pihak. Dengan adanya kontrak tertulis, 

semua bentuk kerja sama dapat diatur secara transparan dan setiap pihak 

memahami tanggung jawab serta hak-hak mereka. Langkah ini diambil 

untuk menghindari kesalahpahaman dan sengketa di kemudian hari, 

sehingga kerja sama dapat berjalan dengan lancar dan saling 

menguntungkan. 

5. Risiko Peraturan Pemerintahan: Risiko terkait peraturan pemerintahan yang 

mungkin terjadi dalam kegiatan atau acara penting dapat diatasi dengan 

melakukan briefing terlebih dahulu dengan para juru bahasa. Briefing ini 

bertujuan untuk menginformasikan apa saja yang boleh dan tidak boleh 

disampaikan, guna mencegah adanya miskonsepsi atau pelanggaran terkait 

hal-hal yang sensitif. Dengan mematuhi peraturan yang berlaku dan 
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memastikan semua pihak memahami batasan-batasan yang ada, CV 

Besverba dapat mengurangi risiko yang berkaitan dengan peraturan 

pemerintahan. 

Dengan berbagai upaya antisipasi tersebut, CV Besverba berkomitmen untuk 

menjalankan usaha dengan lebih aman, efisien, dan berkelanjutan, sekaligus 

mengurangi risiko yang dapat menghambat pertumbuhan dan kesuksesan 

perusahaan. 
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Lampiran  7 Hasil Kuesioner Tenaga Kerja 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  8 Pertanyaan Wawancara Perusahaan Pesaing 

1. Saya ingin tahu lebih banyak tentang layanan interpreter untuk event 

pameran yang ditawarkan oleh Shervindo Translation? 

2. Apa saja jenis layanan interpreter yang Anda tawarkan?Berapa lama Anda 

telah beroperasi dalam bisnis ini? 

3. Siapa saja klien utama Anda? 

4. Bisakah Anda berbagi beberapa pengalaman bekerja pada event pameran 

besar? 

5. Bagaimana Anda memastikan kualitas layanan interpreter Anda? 

6. Apakah interpreter Anda memiliki sertifikasi atau pelatihan khusus? 

7. Bagaimana proses rekrutmen interpreter di perusahaan Anda? 

8. Apa saja paket harga yang Anda tawarkan untuk layanan interpreter pada 

event pameran? 

9. Apakah ada biaya tambahan untuk layanan tertentu atau kondisi tertentu? 

10. Apakah Anda menyediakan peralatan tambahan seperti headset atau sound 

system? 

11. Seberapa fleksibel Anda dalam menyesuaikan layanan sesuai dengan 

kebutuhan klien? 

12. Berapa lama waktu respons Anda terhadap permintaan atau perubahan 

mendadak dari klien?Apa tantangan terbesar yang pernah Anda hadapi 

dalam menyediakan layanan interpreter untuk event pameran? 

13. Bagaimana Anda mengatasi tantangan tersebut? 

14. Apa yang membedakan layanan Anda dari kompetitor lain? 



 

 

Lampiran  9 Hasil Wawancara Perusahaan Pesaing 

 

 

CV Besverba: 

Halo, saya ingin tahu lebih banyak tentang layanan interpreter untuk event 

pameran yang ditawarkan oleh Shervindo Translation. Bisa bantu jawab beberapa 

pertanyaan? 

Shervindo Translation: 

Tentu, kami siap membantu. Silakan ajukan pertanyaan Anda. 

CV Besverba: 

Apa saja jenis layanan interpreter yang Anda tawarkan? 



 

 

Shervindo Translation: 

Kami menawarkan layanan interpreter untuk berbagai keperluan, termasuk bisnis, 

hukum, medis, dan event pameran. Interpreter kami menguasai berbagai bahasa, 

seperti Mandarin, Jepang, Korea, Inggris, dan banyak lagi. 

CV Besverba: 

Berapa lama Anda telah beroperasi dalam bisnis ini? 

Shervindo Translation: 

Kami telah beroperasi lebih dari 15 tahun dalam bisnis layanan bahasa, termasuk 

jasa interpreter untuk event pameran. 

 

CV Besverba: 

Siapa saja klien utama Anda? 

Shervindo Translation: 

Kami telah bekerja dengan berbagai klien ternama, termasuk perusahaan 

multinasional, lembaga pemerintah, dan penyelenggara pameran besar seperti 

Jakarta International Expo dan Indonesia Convention Exhibition. 

CV Besverba: 

Bisakah Anda berbagi beberapa pengalaman bekerja pada event pameran besar? 

Shervindo Translation: 



 

 

Tentu, kami telah mendukung berbagai event pameran besar seperti Trade Expo 

Indonesia, Manufacturing Indonesia, dan berbagai pameran internasional lainnya. 

Kami memastikan setiap kebutuhan bahasa klien terpenuhi dengan baik. 

CV Besverba: 

Bagaimana Anda memastikan kualitas layanan interpreter Anda? 

Shervindo Translation: 

Kami memastikan kualitas dengan melalui seleksi ketat, pelatihan berkala, dan 

evaluasi performa. Selain itu, kami menggunakan standar internasional dalam 

setiap layanan yang kami berikan. 

 

CV Besverba: 

Apakah interpreter Anda memiliki sertifikasi atau pelatihan khusus? 

Shervindo Translation: 

Ya, semua interpreter kami memiliki sertifikasi dan telah menjalani pelatihan 

khusus sesuai dengan standar industri, termasuk pelatihan dari lembaga 

terkemuka. 

CV Besverba: 

Bagaimana proses rekrutmen interpreter di perusahaan Anda? 

Shervindo Translation: 



 

 

Proses rekrutmen kami melibatkan seleksi ketat, mulai dari uji kompetensi bahasa, 

wawancara, hingga pelatihan. Kami hanya menerima interpreter yang memiliki 

pengalaman dan kemampuan yang tinggi. 

CV Besverba: 

Apa saja paket harga yang Anda tawarkan untuk layanan interpreter pada event 

pameran? 

Shervindo Translation: 

Kami menawarkan berbagai paket harga yang disesuaikan dengan kebutuhan 

klien, mulai dari paket harian hingga mingguan. Harga tergantung pada durasi dan 

bahasa yang dibutuhkan. 

CV Besverba: 

Apakah ada biaya tambahan untuk layanan tertentu atau kondisi tertentu? 

Shervindo Translation: 

Biasanya ada biaya tambahan untuk kondisi khusus seperti kebutuhan mendadak 

atau di luar jam kerja normal. Semua biaya tambahan akan diinformasikan di 

awal. 

CV Besverba: 

Apakah Anda menggunakan teknologi atau alat bantu khusus untuk layanan 

interpreter? 



 

 

Shervindo Translation: 

Ya, kami menggunakan teknologi terbaru seperti perangkat interpretasi simultan, 

aplikasi penerjemahan, dan sistem manajemen proyek untuk memastikan layanan 

kami optimal. 

CV Besverba: 

Apakah Anda menyediakan peralatan tambahan seperti headset atau sound 

system? 

Shervindo Translation: 

Kami menyediakan peralatan tambahan sesuai kebutuhan klien, termasuk headset, 

sound system, dan perangkat interpretasi simultan. 

CV Besverba: 

Seberapa fleksibel Anda dalam menyesuaikan layanan sesuai dengan kebutuhan 

klien? 

Shervindo Translation: 

Kami sangat fleksibel dan selalu berusaha menyesuaikan layanan kami dengan 

kebutuhan spesifik klien. Kami memahami bahwa setiap event memiliki 

kebutuhan yang unik. 

CV Besverba: 



 

 

Berapa lama waktu respons Anda terhadap permintaan atau perubahan mendadak 

dari klien? 

Shervindo Translation: 

Kami berkomitmen untuk memberikan respons cepat terhadap setiap permintaan 

atau perubahan mendadak. Biasanya, kami merespons dalam waktu 24 jam. 

CV Besverba: 

Apa tantangan terbesar yang pernah Anda hadapi dalam menyediakan layanan 

interpreter untuk event pameran? 

Shervindo Translation: 

Tantangan terbesar biasanya adalah kebutuhan mendadak atau perubahan jadwal 

yang tidak terduga. Namun, kami selalu siap menghadapinya dengan tim yang 

profesional dan berpengalaman. 

CV Besverba: 

Bagaimana Anda mengatasi tantangan tersebut? 

Shervindo Translation: 

Kami mengatasi tantangan tersebut dengan perencanaan yang baik, koordinasi tim 

yang efektif, dan komunikasi yang jelas dengan klien. Fleksibilitas dan 

pengalaman kami juga membantu dalam situasi seperti ini. 

CV Besverba: 



 

 

Apa yang membedakan layanan Anda dari kompetitor lain? 

Shervindo Translation: 

Kami membedakan diri dengan pengalaman lebih dari 15 tahun, tim interpreter 

yang terlatih dan bersertifikasi, serta komitmen terhadap kualitas layanan. Kami 

juga menawarkan fleksibilitas dan dukungan teknologi terbaru untuk memastikan 

kepuasan klien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  10 Layout Kantor CV Besverba 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  11 Desain Kantor CV Besverba 

  

  

 

 



 

 

 

Lampiran  12 Website CV Besverba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  13 Sosial Media CV Besverba 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  14 Database Acara Pameran Tahun 2021 – 2023 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  15 Template Surat Kerjasama (MoU) dengan Calon Tenaga Kerja 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  16 Template Surat Kerjasama (MoU) dengan Calon Klien 

Perusahaan Pengguna Jasa 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  17 Template Quotation kepada Perusahaan Pengguna Jasa 

 

 

 



 

 

Lampiran  18 Template Invoice kepada Perusahaan Pengguna Jasa 

 

 

 



 

 

Lampiran  19 Template Broadcast Message Undangan Briefing untuk Tenaga 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  20 ID Card Perusahaan 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  21 Business Card Perusahaan 

 

 

 



 

 

Lampiran  22 Database Jejaring Pendidikan 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  23 Database Perusahaan Pengguna Jasa 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  24 Database Calon Tenaga Kerja 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  25 Beban Peralatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  26 Beban Perlengkapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  27 Beban Gaji Karyawan CV Besverba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  28 Beban Operasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran  29 Perhitungan HPP CV Besverba 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  30  Arus Kas CV Besverba 
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