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ABSTRAK 

 

Astriya Jemmy Asri, Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan 

Analisis Dampak Penerapan PSAK 72 Terhadap Kinerja Kuangan 

Perusahaan Pada Masa Pandemi Covid-19 di Subsektor Telekomunikasi 

Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) 

Penelitian ini menjelaskan mengenai dampak dari penerapan pengakuan 

pendapatan berdasarkan aturan terbaru yaitu PSAK 72 terhadap kinerja keuangan 

perusahaan telekomunikasi di masa pandemi Covid-19 yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) tahun 2020. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis perbedaan antara sebelum dan sesudah penerapan PSAK 72 dan 

menganalisis dampak dari penerapan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan 

perusahaan telekomunikasi tahun 2020. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif 

deskriptif karena menganalisis suatu keadaan melalui data yang didalamnya 

berbentuk angka dan menjelaskan isi dari data tersebut. Metode pengumpulan 

data adalah dengan menggunakan dokumentasi. Dokumen yang diperoleh dari 

website BEI dianalisis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan 

pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 menyebabkan penurunan nilai 

pendapatan tetapi tidak material sesuai dengan asumsi yang digunakan. Dampak 

PSAK 72 terhadap kinerja keuangan yaitu terjadi penurunan pada rasio likuiditas 

(Current ratio) disebabkan karena adanya penurunan nilai asset lancar perusahaan 

sedangkan terjadi kenaikan pada rasio solvabilitas (dept to asset ratio) 

dikarenakan nilai asset mengalami penurunan. Selanjutnya hasil kinerja keuangan 

berdasarkan rasio profitabilitas (net profit margin) mengalami penurunan pada PT 

Telkom, Tbk. dan kenaikan untuk PT XL Axiata, Tbk. serta PT Smartfren 

Telecom, Tbk. Pengakuan pendapatan dengan PSAK 72 ini lebih menggambarkan 

keadaan yang sebenarnya karena pendapatan dapat diakui jika perusahaan telah 

memenuhi kewajiban pelaksanaannya. 

 

Kata kunci: PSAK 72, Pengakuan Pendapatan, Perusahaan Telekomunikasi, 

Kinerja Keuangan, Pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

 

Astriya Jemmy Asri, Study Program Applied Bachelor of Financial Accounting 

Analysis the Impact of the Implementation of PSAK 72 on the Company's 

Financial Performance During the Covid-19 Pandemic in the 

Telecommunication Subsector Listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

This study explains the impact of the application of revenue recognition based on 

the latest rules, namely PSAK 72 on the financial performance of 

telecommunications companies during the Covid-19 pandemic which are listed on 

the Indonesia Stock Exchange (IDX) in 2020. The purpose of this study is to 

analyze the difference between before and after the application of PSAK 72 and 

analyze the impact of the application of PSAK 72 on the financial performance of 

telecommunications companies in 2020. This type of research is quantitative 

descriptive because it analyzes a situation through data in the form of numbers 

and explains the contents of the data. The method of data collection is to use 

documentation. Documents obtained from the IDX website were analyzed. The 

results of this study indicate that the application of revenue recognition based on 

PSAK 72 causes a decrease in the value of income but is not material according 

to the assumptions used. The impact of PSAK 72 on financial performance is a 

decrease in the liquidity ratio (Current ratio) due to a decrease in the value of the 

company's current assets while an increase in the solvency ratio (dept to asset 

ratio) due to a decrease in asset value. Furthermore, the results of financial 

performance based on the ratio of profitability (net profit margin) decreased or 

increase. Recognition of revenue with PSAK 72 is more representative of the 

actual situation because revenue can be recognized if the company has fulfilled its 

performance obligations. 

Keywords: PSAK 72, Revenue Recognition, Telecommunications Company’s, 

Financial Perfomance, Covid-19 pandemic  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era globalisasi teknologi dan informasi berkembang sangat cepat. 

Dalam memperoleh informasi tidak terbatas di satu wilayah saja tetapi dapat 

diperoleh dari seluruh wilayah dengan sangat cepat bahkan dalam hitungan detik. 

Salah satu yang terdampak globalisasi adalah perekonomian. Semakin tumbuh 

ekonomi maka setiap perusahaan semakin di tuntut untuk ikut berkembang dan 

berinovasi (Anggraini, 2018). Laporan keuangan adalah salah satu hal yang 

digunakan dalam mengukur perkembangan setiap perusahaan.  

Dengan perkembangan globalisasi yang cepat maka dalam pelaporan 

keuangan juga memiliki pedoman atau standar yang selalu mengikuti perubahan 

zaman. Dalam memenuhi standar akuntansi tersebut maka dibentuk international 

Accounting Standard Committee (IASC) yang kemudian berganti nama menjadi 

International Accounting Standard Board (IASB) pada tahun 2001. Standar yang 

dikeluarkan International Accounting Standard Board (IASB) yang berkaitan 

dengan pelaporan keuangan adalah International Financial Reporting Standard 

(Winantiasri, 2018). 

Sampai saat ini International Accounting Standard Board (IASB) terus 

melakukan amandemen dan membuat standar baru yang sesuai dengan 

perkembangan ekonomi. Salah satu dari standar baru yang di keluarkan 

International Accounting Standard Board (IASB) adalah IFRS 15 yang 

membahas mengenai revenue from contracts with consumer yang mulai berlaku 

efektif pada Januari 2018. 

 Indonesia harus mampu mengikuti pergerakan standar yang berlaku 

international agar dapat menghasilkan informasi yang relevan dan dapat dibaca 

oleh stakeholders domestik ataupun asing (Casnila & Nurfitriani, 2020). Pada 

tahun 2012 Ikatan Akuntan Indonesia (IAI) melakukan kovergensi standar 

akuntansi Indonesia ke IFRS. IFRS 15 tentang revenue from contracts with 

consumer diadopsi ke dalam PSAK 72 tentang pendapatan dari kontrak dengan 
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pelanggan yang mulai diberlakukan efektif pada 1 Januari 2020. PSAK 72 ini 

merupakan PSAK yang menggantikan banyak standar antara lain PSAK 34 

tentang kontrak kontruksi, PSAK 23 tentang Pendapatan, ISAK 10 tentang 

Program Loyalitas Pelanggan, ISAK 21 tentang Perjanjian Konstruksi Real 

Estate, serta ISAK 27 tentang Pengalihan Aset dari Pelanggan. PSAK 72 akan di 

berlakukan efektif untuk seluruh sektor pada awal Januari 2020. 

 Sejak awal tahun 2020 juga terjadi pandemi yang mempengaruhi 

pertumbuhan perekonomian di seluruh dunia yaitu Virus Covid-19. Di Indonesia 

pandemi ini terjadi sekitar bulan Maret 2020 yang menyebabkan penurunan bagi 

perekonomian Indonesia. Berdasarkan data pada Badan Pusat Statistik (BPS) 

mengenai pertumbuhan berbagai sektor industri memperlihatkan sebagian besar 

sektor industri di Indonesia mengalami penurunan seperti sektor transportasi dan 

pergudangan yang turun sebesar 30,84%, diikuti juga sektor akomodasi dan 

makan minum sebesar 22,02% serta berbagai sektor lainnya. Ada juga beberapa 

sektor yang mengalami kenaikan seperti sektor infokom atau telekomunikasi, 

pengadaan air, Kesehatan, pertanian, pendidikan, real estate, dan keuangan. 

Sektor infokom atau telekomunikasi merupakan sektor dengan peningkatan yang 

cukup tinggi di banding sektor lainnya yaitu sebesar 10,88%. 

 

Gambar  1.1 Pertumbuhan Produk Domestik Bruto Indonesia 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) 
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 Adanya perlambatan ekonomi menjadi tantangan bagi semua perusahaan 

agar tetap bisa bertahan di masa pandemi. berbagai upaya dan strategi dilakukan 

oleh setiap sektor agar tidak mengalami kerugian. Salah satu aturan pada masa 

pandemi ini adalah dengan bekerja, sekolah, berbelanja serta kegiatan lain 

dilakukan secara online yang membuat pengguna internet meningkat. Hal ini 

dapat dijadikan peluang bagi perusahaan subsektor telekomunikasi untuk bersaing 

agar menghasilkan pendapatan yang besar. Perusahaan telekomunikasi merupakan 

salah satu perusahaan yang ikut terdampak adanya Penerapan PSAK 72. 

Pengakuan pendapatan pada perusahaan telekomunikasi pada saat melakukan 

kontrak dengan pelanggan harus melakukan klasifikasi terkait kontrak mana yang 

dapat diakui dan dicatat secara akurat. Hal lain yang menjadi tantangan bagi 

perusahaan telekomunikasi karena harus melakukan review dan evaluasi untuk 

seluruh kontrak yang ada sebelum mengakui pendapatan, itu dilakukan agar 

perusahaan dapat menyesuaikan dengan standar PSAK 72 yang sudah di 

berlakukan secara efektif. 

 Penelitian terdahulu mengenai penerapan PSAK 72 oleh Anggraini (2018) 

bahwa pendapatan yang diakui dan dicatat perusahaan telekomunikasi 

berdasarkan PSAK 72 lebih kecil dibanding PSAK 23 tetapi dapat juga terjadi 

sebaliknya. Penelitian lain juga dilakukan oleh Winantiasri (2018) yang 

menunjukan bahwa PSAK 72 dapat meningkatkan shareholder value. Pada PSAK 

72 pengakuan pendapatan kontruksi dapat diakui secara bertahap berdasarkan 

kontrak dengan pelanggan sehingga laba atau rugi di industri tidak lagi fluktuatif. 

Penelitian juga dilakukan oleh Farah (2018) yang menunjukan bahwa penerapan 

PSAK 72 tidak berdampak pada perusahaan telekomunikasi tetapi berdampak 

bagi perusahaan properti. 

 Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana dampak dari penerapan 

PSAK 72 terhadap kinerja keuangan perusahaan pada subsektor industri 

telekomunikasi di masa pandemi Covid-19 dengan objek perusahaan yang 

terdaftar di BEI (Bursa Efek Indonesia). Berdasarkan hal tersebut diatas maka 

akan dilakukan penelitian dengan judul “Analisis Dampak Penerapan PSAK 72 
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Terhadap Kinerja Keuangan pada Masa Pandemi di subsektor industri 

telekomunikasi Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia” 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Q2 2020 tingkat pertumbuhan 

produk domestik bruto (PDB) sebagian besar sektor industri di Indonesia 

mengalami penurunan, tetapi sektor infokom atau telekomunikasi dapat bersaing 

dan bertahan dimasa pandemi dengan kenaikan sebesar 10,88%. Pada masa 

pandemi kebutuhan jasa telekomunikasi bertambah banyak sehingga dapat 

meningkatkan pendapatan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

telekomunikasi harus mengakui pendapatannya sesuai dengan aturan yang 

berlaku, yaitu PSAK 72. Kesulitan perusahaan telekomunikasi dalam megakui 

pendapatan berdasarkan PSAK 72 dikarenakan memiliki produk gabungan dan 

kontrak jangka panjang. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dampak dari 

penerapan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan di perusahaan telekomunikasi 

pada masa pandemi Covid-19 dengan menggunakan rasio keuangan. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diperoleh pertanyaan 

dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana perbedaan antara sebelum dan sesudah penerapan PSAK 72 

pada industri telekomunikasi di tahun 2020? 

2. Bagaimana dampak penerapan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan industri 

telekomunikasi di tahun 2020? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis perbedaan antara sebelum dan sesudah penerapan 

pengakuan pendapatan PSAK 72 pada industri telekomunikasi tahun 2020. 

2. Untuk menganalisis dampak penerapan PSAK 72 terhadap kinerja keuangan 

pada industri telekomunikasi di tahun 2020. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Secara Teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya mengenai penerapan PSAK 72 di subsektor 

telekomunikasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Secara Praktis, penelitian ini diharapkan dapat digunakan pihak 

manajemen telekomunikasi dalam memahami perubahan nilai akun 

pendapatan dan kinerja keuangan dari penerapan PSAK 72 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dimaksudkan untuk memberikan gambaran secara 

menyeluruh atas penulisan ini. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai 

berikut: 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab pendahuluan sebagai bab awal penelitian yang berisi dari latar belakang 

penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Tinjauan Pustaka merupakan bab kedua dalam penelitian yang menjelaskan 

mengenai teori-teori yang mendukung penelitian ini yaitu mengenai perusahaan 

telekomunikasi, pengertian laporan keuangan, pengertian kinerja keuangan, 

pengertian pengakuan pendapatan, penjelasan PSAK 72, rasio keuangan, 

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran. 

BAB 3 Metode Penelitian 

Pada bab ketiga ini membahas mengenai penjelasan metode penelitian yang 

digunakan oleh peneliti yaitu berisi jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, 

jenis dan sumber data penelitian, metode yang digunakan dalam pengambilan 

sampel, metode pengumpulan data, dan metode analisis data.  
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BAB 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab keempat ini mengurai deskripsi objek penelitian dan membahas analisis 

dari data yang dimiliki untuk penelitian serta pembahasan dari hasil penelitian. 

BAB 5 Penutup 

Bab akhir dari penelitian ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil analisis 

data yang sudah dilakukan dan saran yang berkaitan dengan hasil penelitian yang 

berguna bagi pihak yang berkepentingan, serta keterbatasan dari penelitian 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 dilakukan dengan 5 langkah, 

yaitu mengidentifikasikan kontrak dengan pelanggan, mengidentifikasikan 

kewajiban pelaksanaan, menentukan harga transaksi, mengalokasikan harga 

transaksi terhadap kewajiban pelaksanaan dan terakhir mengakui 

pendapatan yang termasuk kedalam PSAK 72. Penerapan pengakuan 

pendapatan berdasarkan PSAK 72 pada masa pandemi Covid-19 tahun 2020 

menyebabkan kenaikan pada nilai pendapatan pada PT X Axiata dan PT 

Smartfren Telecom dan penurunan pendapatan pada PT Telekomunikasi 

Indonesia serta tidak ada perubahan pada PT Indosat. Nilai pendapatan yang 

menurun karena PSAK 72 disebabkan karena adanya perbedaan waktu 

penyelesaian kewajiban pelaksanaan yaitu waktu tertentu dan sepanjang 

waktu. Pendapatan yang dapat diakui perusahaan telekomunikasi akan lebih 

besar jika seluruh kewajiban pelaksanaannya terpenuhi.  

2. Kinerja keuangan pada keempat sampel perusahaan telekomunikasi 

menunjukkan perubahan dari penerapan PSAK 72. Pada perhitungan rasio 

likuiditas terdapat perununan pada dua sampel perusahaan. Current ratio 

milik PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. mengalami penurunan dari 0,67 

ke 0,79 sedangkan penurunan pada PT Smartfren Telecom, Tbk. yaitu 0,32 

menjadi 0,31. Pada perhitungan rasio solvabilitas terdapat kenaikan pada 

ketiga sampel perusahaan. Perhitungan debt to asset ratio PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. mengalami kenaikan setelah penerapan 

PSAK 72 dari 51,05% menjadi 49,43%. Kenaikan pada PT XL Axiata, Tbk. 

dari 71,74% menjadi 71,75% dan pada PT Smartfren Telecom, Tbk. dari 

71,74% menjadi 71,76%. Pada pengukuran profitabilitas yaitu dengan net 
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profit margin pada PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. mengalami 

penurunan dari 26,50% menjadi 22,03%. Pada PT XL Axiata NPM 

mengalami kenaikan dari 1,36% naik menjadi 1,44%. Kedua sampel 

perusahaan yaitu PT Indosat, Tbk. dan PT Smartfen Telecom, Tbk. 

menunjukkan minus karena pada tahun 2020 perusahaan mengalami 

kerugian. Meskipun menghasilkan rugi tetapi pendapatan PT Smartfren 

mengalami kenaikan sehinggan dapat mengurangi kerugian nya. Kenaikan 

NPM pada PT Smartfren dari -16,05% naik menjadi -15,94%. 

3. Pada perbandingan dengan peneliti sebelumnya tahun 2018 ED PSAK 72 

dapat menyebabkan penurunan dibanding dengan standar sebelumnya psak 

23 dan sulit diterapkan secara dini bagi perusahaan telekomunikasi. Dari 

hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan PSAK 72 dapat 

menaikkan ataupun menurunkan nilai pendapatan. Kenaikan maupun 

penurunan tersebut disebabkan kewajiban pelaksanaan kepada pelanggan 

yang belum terpenuhi. 

4. Adanya pengakuan pendapatan berdasarkan PSAK 72 membuat penyajian 

laporan keuangan pada perusahaan lebih relevan dan membantu dalam 

pengambilan keputusan. Pada PSAK 72 nilai pendapatan menggambarkan 

keadaan yang sebenarnya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut. 

1. Bagi perusahaan sampel  

Saran untuk perusahaan telekomunikasi yang dijadikan sampel adalah 

dengan menyajikan pendapatannya sesuai standar PSAK 72 karena dapat 

menyajikan laporan keuangan yang lebih relevan serta perusahaan 

telekomunikasi dapat memanfaatkan keadaan pandemi ini dengan 

mengembangkan produk agar dapat meningkatkan pendapatannya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini masih terbatas karena hanya menggunakan satu periode yaitu 

tahun 2020. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat meneliti dampak 
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penerapan PSAK 72 setelah masa pandemi covid-19 dengan menggunakan 

periode yang lebih panjang dan dengan data yang diperoleh langsung 

sehingga dapat terlihat jelas perbedaan penerapan PSAK 72. Peneliti lainnya 

juga dapat meneliti sektor usaha lain yang mungkin terdampak dengan 

adanya perubahan standar pengakuan pendapatan ini. 
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