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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Ketika individu mencapai umur tertentu, maka sudah memasuki masa 

pensiun. Masa pensiun adalah masa individu berhenti bekerja dan tetap 

memperoleh penghasilan. Tetapi, penghasilan yang diperoleh setelah pensiun 

umumnya jauh lebih rendah dibandingkan saat masih bekerja. Meskipun terdapat 

tunjangan pensiun yang diberikan oleh pemerintah atau lembaga terkait, tunjangan 

tersebut seringkali tidak cukup untuk memenuhi seluruh kebutuhan hidup di masa 

pensiun. 

Hal ini dapat menimbulkan berbagai tantangan dalam memenuhi keperluan 

sehari-hari, terutama bagi para pensiunan yang memiliki tanggungan keluarga. Para 

pensiunan masih memiliki berbagai kebutuhan hidup, seperti biaya kesehatan, 

pendidikan anak, renovasi rumah, dan lain sebagainya. Kebutuhan-kebutuhan ini 

dapat membebani keuangan mereka, terutama jika tidak dipersiapkan dengan 

matang. 

Sebagian para pensiunan ingin melanjutkan aktivitasnya untuk 

mendapatkan dana tambahan kebutuhan hidup sehari-hari dengan membuka usaha. 

Namun, membuka usaha membutuhkan modal usaha yang cukup besar. Sebagai 

solusi bagi para pensiunan dalam memenuhi kebutuhan finansialnya, PT Bank 

Mandiri Taspen menawarkan produk Kredit Mantap Pensiun (KMP). 

Salah satu produk pinjaman untuk pensiunan yang ditawarkan PT Bank 

Mandiri Taspen yaitu Kredit Mantap Pensiun (KMP). PT Bank Mandiri Taspen 

adalah perusahaan yang dimiliki PT Bank Mandiri dan PT Taspen  (Persero). Bank 

ini menyediakan layanan perbankan khusus untuk pensiunan Pegawai Negeri Sipil 

(PNS), anggota Kepolisian Negara Republik Indonesia (POLRI), dan Tentara 

Nasional Indonesia (TNI). 
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Berdasarkan dari uraian latar belakang yang dituliskan, penulis tertarik 

membahas lebih lanjut mengenai ”Prosedur Pengajuan Kredit Mantap Pensiun 

(KMP) pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup yang akan dibahas sesuai dengan latar belakang yang telah 

diuraikan, yaitu: 

a. Produk Kredit Mantap Pensiun (KMP) PT Bank Mandiri Taspen. 

b. Prosedur pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) pada PT Bank Mandiri 

Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. 

c. Hambatan dan solusi dalam proses pengajuan Kredit Mantap Pensiun 

(KMP) pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup, tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini, yaitu: 

a. Menjelaskan produk Kredit Mantap Pensiun (KMP) PT Bank Mandiri 

Taspen. 

b. Menjelaskan prosedur pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) pada PT 

Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. 

c. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam proses pengajuan Kredit Mantap 

Pensiun (KMP) pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini, penulis berharap bisa memberikan 

beberapa manfaat, yaitu: 

a. Penulis melihat aplikasi teori mata kuliah Administrasi terlibat dalam proses 

prosedur pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) pada PT Bank Mandiri 

Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. Penulis juga mendapatkan tambahan 

pengetahuan mengenai dunia kerja. 
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b. PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede mengevaluasi sistem 

kerja pada pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) dan mendapatkan 

bahan masukan berupa saran untuk pengembangan perusahaan dimasa 

mendatang. 

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

memberikan sumber informasi dan sebagai referensi untuk membuat suatu 

penulisan atau laporan dengan tema pengajuan kredit. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis melakukan beberapa cara yang digunakan untuk pengumpulan data 

dalam menyusun Tugas Akhir ini, yaitu: 

a. Wawancara 

Melakukan diskusi secara langsung dengan Ibu Esterina selaku Account 

Officer Pension (AOP) dan Ibu Agnes selaku Pelaksana Credit Officer 

(PCO) di PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. Penulis 

memperoleh data atau informasi tentang prosedur pengajuan Kredit Mantap 

Pensiun (KMP) pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. 

Daftar pertanyaan wawancara tertera pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan berbagai jenis data berupa gambar, file, dan foto-

foto terkait dengan proses pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) pada 

PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede. Penulis gunakan untuk 

pembahasan pada Bab 3 dan Bab 4.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan data serta informasi yang diperoleh penulis, 

penulis menarik beberapa kesimpulan, yaitu: 

a. Produk Kredit Mantap Pensiun (KMP) PT Bank Mandiri Taspen terdiri dari 

4 produk, yaitu Kredit Mantap Pensiun (KMP), Kredit Mantap Pensiun 

Ekstra (KMPE), Kredit Mantap Usaha Pensiun (KMUP), dan Kredit Mantap 

Usaha Pensiun Ekstra (KMUPE). Pengajuan kredit ini cukup diminati 

pensiunan, dilihat dari data yang diambil dari PT Bank Mandiri Taspen KCP 

Jakarta Pondok Gede menunjukan peningkatan jumlah nasabah yang 

mengajukan dari tahun 2021 hingga 2023.  

b. Prosedur yang dilaksanakan PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok 

Gede untuk memberikan kredit kepada nasabah yang sudah memasuki usia 

pensiun sudah dilaksanakan dengan baik dan benar karena sudah sesuai 

dengan teori. Prosedur pengajuan permohonan Kredit Mantap Pensiun 

(KMP) pada PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede dilakukan 

secara 14 proses mulai dari pengajuan permohonan kredit hingga pencairan 

dana.  

c. Sistem kerja PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede telah 

dilaksanakan dengan optimal. Akan tetapi, masih ada beberapa hambatan 

yang terjadi selama proses pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) 

seperti, ketidaklengkapan dokumen persyaratan, calon debitur memiliki 

pinjaman lain, dan kegagalan telekonfirmasi dengan calon debitur. Solusi 

yang dilakukan PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede agar 

hambatan teratasi selama proses pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) 

sudah terlaksana dengan baik karena sudah dapat menyelesaikan kendala 

selama proses pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) yaitu dengan cara, 



36 

 

 

 

pemberian pengingat kepada calon debitur mengenai dokumen yang harus 

disiapkan, mengambil alih (take over) atau melunasinya terlebih dahulu 

pinjaman tersebut dan penjadwalan ulang telekonfirmasi untuk memastikan 

calon debitur dapat dihubungi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan penulis melihat secara langsung, bahwa PT 

Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede melayani nasabah dengan optimal 

dan ramah, khususnya dalam hal pemberian kredit kepada para pensiunan. Dalam 

prosedur pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) di PT Bank Mandiri Taspen 

KCP Jakarta Pondok Gede, terdapat beberapa saran dari penulis, yaitu: 

a. Dari berbagai hambatan-hambatan yang dialami dalam proses pengajuan 

Kredit Mantap Pensiun (KMP), diharapkan PT Bank Mandiri Taspen KCP 

Jakarta Pondok Gede terus memberikan penjelasan dengan baik dan detail 

tentang persyaratan pengajuan kredit mantap pensiun agar para pensiunan 

dapat lebih memahami sehingga dapat mempercepat proses pengajuan kedit 

mantap pensiun. 

b. Diharapkan agar PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede dapat 

mempertahankan kinerja baik yang telah ada serta terus meningkatkan 

kualitas pelayanan dimasa depan dapat dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner mengenai kepuasaan nasabah.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Produk pinjaman pensiun apa saja yang ada di PT Bank Mandiri Taspen? 

2. Apakah ada batas usia untuk nasabah yg ingin mengajukan kredit mantap 

pensiun? 

3. Apa ada peraturan mengenai berapa gaji sehingga calon debitur dapat 

berhasil meminjam? 

4. Apa syarat untuk mengajukan permohonan kredit mantap pensiun pada PT 

Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede? 

5. Dokumen apa saja yang diperlukan untuk mengajukan Kredit Mantap 

Pensiun (KMP)? 

6. Bagaimana langkah-langkah pengajuan Kredit Mantap Pensiun (KMP) di 

PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede? 

7. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam proses pengajuan kredit mantap 

pensiun di PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede? 

8. Bagaimana solusi yang dilakukan PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta 

Pondok Gede untuk mengatasi hambatan dalam proses pengajuan Kredit 

Mantap Pensiun (KMP)? 

 

Sumber: Penulis, 2024  
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Lampiran 2: Tabel Angsuran Kredit Mantap Pensiun PT Bank Mandiri Taspen 

 

Sumber: PT Bank Mandiri Taspen KCP Jakarta Pondok Gede 


