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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era digital saat ini, pemerintah memiliki kewajiban untuk 

menyediakan layanan informasi kepada masyarakat. Undang-Undang No.14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik merupakan salah satu 

produk peraturan perundang-undangan Indonesia yang diundangkan secara 

resmi pada tanggal 30 April 2008 dan mulai berlaku dua tahun kemudian. 

Hakikat pelaksanaan undang-undang yang terdiri dari 64 pasal ini adalah 

permintaan untuk menerima informasi publik, kecuali beberapa informasi, 

menurut aturan undang-undang yang masih dirahasiakan pemerintah. 

Pemerintah wajib memberikan informasi dengan mudah dan terbuka bagi 

masyarakat agar dapat meningkatkan partisipasi publik dan memperkuat 

hubungan antara pemerintah dan masyarakat. 

Sebuah survei yang dilakukan oleh We Are Social pada tahun 2023, 

masyarakat Indonesia sebanyak 83.2% menggunakan internet atau sosial media 

untuk mencari informasi, banyak informasi yang bisa di dapatkan dalam 

internet pada saat ini. Kebanyakan masyarakat Indonesia memanfaatkan 

internet untuk mencari informasi, tidak hanya informasi umum saja, namun 

juga informasi mengenai permasalahan sehari-hari contoh nya adalah lalu 

lintas, bencana alam, mencari ide atau inspirasi untuk berpakaian. Selain itu, 

ada juga yang menggunakan internet untuk bermain game, mencari teman baru, 

mendengarkan musik, ataupun hanya sekedar mengisi waktu luang. 
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Gambar 1. 1 Main Reasons For Using The Internet 
 

Sumber : WE ARE SOCIAL 2023 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh We Are Social, website yang 

sering dikunjungi oleh masyarakat indonesia umumnya merupakan media 

sosial seperti YouTube, instagram dan facebook. Namun ada juga platform 

media masa digital seperti detik.com, kompas.com dan tribunnews.com. 

Gambar 1. 2 Top Website: Similarweb Ranking 
 

Sumber : WE ARE SOCIAL 2023 

 

Media sosial telah menjadi bagian penting dari masyarakat modern. 

Berbagai platform media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, 

dan berbagai platform lainnya yang memberikan kemudahan dalam berbagi 

informasi secara efektif. Kemampuan media sosial dengan menjangkau 

masyarakat luas dengan cepat menjadikannya sebagai sarana yang potensial 
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untuk dimanfaatkan oleh pemerintah dalam menyebarluaskan informasi 

kepada publik. Namun, apabila penggunaan media sosial tidak menggunakan 

strategi dan pengelolaan yang tepat akan menimbulkan misinformasi kepada 

masyarakat. Selain itu, media sosial juga dapat digunakan sebagai alat untuk 

mendengarkan kebutuhan dan pendapat masyarakat sehingga komunikasi dua 

arah menjadi efektif. 

Saat ini, banyak departemen pemerintah yang menggunakan media 

sosial, seperti kementerian keuangan, Dinas perhubungan, Dinas tata kota dan 

banyak departemen lain di Indonesia yang menggunakan media sosial untuk 

menjembatani penyebaran informasi publik. Dinas Komunikasi, Informasi, 

Statistik (Diskominfotik) Pemerintah Provinsi DKI Jakarta merupakan salah 

satu organisasi pemerintah yang bertanggung jawab mengelola informasi 

publik. Diskominfotik bertugas menyediakan layanan informasi publik yang 

relevan, andal, dan dapat diakses oleh masyarakat. Seiring perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi, Diskominfotik menggunakan berbagai 

metode komunikasi baru, termasuk media sosial dalam menyebarluaskan 

informasi kepada masyarakat. 

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Diskominfotik adalah dengan 

membuat akun resmi di berbagai platform media sosial populer seperti 

Facebook, Twitter, Instagram, dan YouTube. Melalui akun-akun tersebut, 

Diskominfotik dapat dengan mudah menyebarkan informasi terkini mengenai 

kebijakan, program, dan kegiatan pemerintah provinsi DKI Jakarta kepada 

masyarakat luas. 

Penggunaan media sosial oleh Diskominfotik memiliki beberapa 

keuntungan, yaitu memungkinkan penyebaran informasi secara luas dan cepat 

kepada masyarakat yang beragam, memfasilitasi interaksi dua arah antara 

pemerintah dan masyarakat, serta memantau dan menganalisis respon 

masyarakat terhadap kebijakan atau program pemerintah. 

Penggunaan media sosial sebagai saluran layanan informasi publik 

oleh Diskominfotik juga menghadapi beberapa tantangan. Salah satu tantangan 

utamanya adalah keterlibatan masyarakat (engagement) dengan informasi yang 
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disebarkan melalui media sosial oleh Diskominfotik . Meskipun media sosial 

memungkinkan penyebaran informasi kepada khalayak luas, namun tidak 

semua informasi tersebut akan mendapatkan perhatian dan keterlibatan dari 

masyarakat. Selain itu, tantangan lainnya adalah kurangnya pemantauan 

efektivitas dan evaluasi penggunaan media sosial sebagai saluran layanan 

informasi. Melalui perbaikan berkelanjutan dalam penyampaian layanan 

informasi publik, hasil evaluasi dan pemantauan dapat menjadi masukan 

berharga bagi Diskominfotik untuk melakukan perbaikan dan inovasi secara 

berkelanjutan dalam penyampaian layanan informasi melalui media sosial. 

Berikut adalah beberapa media sosial khususnya Instagram yang di 

naungi langsung oleh Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik (Diskominfotik) 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

Gambar 1. 3 Instagram @diskominfotik.jakarta 
 

 

 

Sumber : Instagram 
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Gambar 1. 4 Instagram @dkijakarta 
 

Sumber : Instagram 

 

 

Gambar 1. 5 Instagram @jsclab 
 

Sumber : Instagram 

 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membahas dan 

mengetahui lebih lanjut mengenai pentingnya media sosial sebagai saluran 

layanan informasi publik dalam tugas akhir yang berjudul Penggunaan Media 

Sosial sebagai Saluran Layanan Informasi Publik Dinas Komunikasi 

Informatika Statistik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis menyimpulkan 

ruang lingkup yang akan dijelaskan, yaitu sebagai berikut: 

1. Peran media sosial sesuai tujuan dan Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik 

(Diskominfotik) Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta 
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2. Proses pembuatan konten media sosial dengan menggunakan dokumen 

pendukung pada Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik (Diskominfotik) 

Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta. 

3. Tantangan dan solusi yang harus dihadapi dalam upaya meningkatkan 

layanan informasi melalui penggunaan media sosial oleh Dinas Komunikasi, 

Informasi, Statistik (Diskominfotik) Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai 

berikut: 

a. Menjelaskan proses pembuatan konten media sosial dengan menggunakan 

dokumen pendukung di Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik 

(Diskominfotik ) Provinsi DKI Jakarta. 

b. Mengidentifikasi strategi komunikasi yang digunakan melalui media sosial 

dalam menjangkau masyarakat, serta bagaimana platform tersebut dapat 

meningkatkan partisipasi publik dan transparansi pemerintah 

c. Membantu upaya Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik (Diskominfotik) 

dalam meningkatkan layanan informasi publik melalui media sosial 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat dalam penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis, melihat aplikasi daripada mata kuliah yang sudah didapat 

terutama mata kuliah public relations dengan terlibatnya penulis dalam 

penggunaan media sosial sebagai saluran layanan informasi publik pada 

dinas komunikasi informasi statistik pemerintahan provinsi dki jakarta. 

b. Bagi Pembaca, meningkatkan pemahaman pembaca mengenai peran dan 

manfaat media sosial dalam mempermudah akses terhadap layanan 

informasi publik dari pemerintahan sebagai bahan referensi untuk adik 

tingat yang mengambil tema yang sama. 

c. Bagi Diskominfotik, mengevaluasi penggunaan media sosial sebagai 

saluran layanan informasi publik dan menerima saran untuk peningkatan 

layanan dimasa mendatang. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis menggunakan beberapa metode untuk mengumpulkan data dan 

informasi sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2016:194) menyatakan bahwa wawancara 

digunakan sebagai teknik pengumpulan data jika peneliti ingin melakukan 

studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, 

serta juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang 

lebih mendalam. Penulis melakukan wawancara kepada kepala Dinas 

Komunikasi, Informasi, Statistik (Diskominfotik) Pemerintahan Provinsi 

DKI Jakarta, staff yang mengelola media sosial, atau pihak-pihak lain yang 

relevan. 

b. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2015:67) Dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, 

dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian. Penulis melakukan dokumentasi dengan 

mengumpulkan dan mempelajari dokumen-dokumen terkait seperti laporan 

kegiatan, data statistik media sosial, dan kebijakan pengelolaan media sosial 

yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi, Informasi, Statistik (Diskominfotik) 

Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan penjelasan pada bab pembahasan, dapat disimpulkan 

bahwa Dinas Komunikasi, Informatika, dan Statistik (Diskominfotik) Provinsi 

DKI Jakarta telah berkomitmen dalam memanfaatkan media sosial sebagai alat 

informasi publik. Menelaah proses pembuatan konten, peran insan media sosial 

serta tantangan dan solusi kedepan menunjukan capaian Diskominfotik dalam 

mengelola informasi publik melalui media digital. Berikut adalah kesimpulan 

untuk masing-masing aspek : 

a. Peran media sosial sesuai tujuan dan kebijakan Diskominfotik sudah cukup 

sesuai dengan yang diharapkan. Diskominfotik telah memanfaatkan 

berbagai platform media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter, dan 

YouTube untuk menyebarkan informasi publik dan komunikasi dua arah 

dengan masyarakat. Kegiatan pemantauan informasi, penelitian dan analisis 

insight menunjukan bahwa Diskominfotik senantiasa meningkatkan 

kualitas penyampaian informasi dan partisipasi masyarakat. Namun, masih 

ada ruang untuk perbaikan, terutama dalam hal mengoptimalkan 

engagement dan menjangkau masyarakat yang lebih luas 

b. Proses pembuatan media sosial menggunakan dokumen pendukung pada 

Diskominfotik sudah berjalan dengan baik. Hal ini terlihat dari sistematis 

dan struktur, mulai dari pengumpulan data, pembuatan infografis, proses 

peninjauan hingga penyampaian konten penggunaan dokumen pendukung 

seperti rangkuman permasalahan yang sedang berlangsung dan kerja sama 

dengan dinas setempat (OPD) terkait menunjukkan bahwa Diskominfotik 

mampu memberikan informasi yang akurat dan relevan. Proses yang 

mencakup berbagai aspek pemantauan dan evaluasi juga menunjukan 
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komitmen untuk menjamin kualitas dan validitas informasi sebelum 

dipublikasikan ke publik. 

c. Tantangan dan solusi terkait permasalahan dalam proses peningkatan 

layanan informasi melalui media sosial telah terindentifikasi dengan jelas, 

namun implementasi solusi tersebut masih perlu ditingkatkan. Tantangan– 

tantangan utama seperti menarik perhatian publik terhadap isu-isu penting 

namun kurang populer, serta mengikuti tren media sosial yang berubah-ubah 

sudah dikenali dengan baik. Solusi yang diusulkan, seperti diskusi dengan 

sekelompok ahli, penggunaan alat tambahan untuk analisis data mendalam, 

dan perencanaan kolaboransi dengan platform lain, menunjukan cara 

tercepat. Namun, karena banyak strategi yang masih dievaluasi dan belum 

dilaksanakan sepenuhnya, efektivitas solusi ini perlu dievaluasi kembali. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan terlihat bahwa 

Diskominfotik Provinsi DKI Jakarta telah menunjukkan komitmen yang kuat 

dalam memanfaatkan media sosial sebagai alat informasi publik. Meski 

demikian, masih terdapat beberapa area yang memerlukan peningkatan dan 

optimalisasi. Berikut adalah saran-saran konstruktif yang dapat diterapkan 

untuk menyelesaikan kendala atau hambatan yang ditemui: 

a. Optimalisasi engagement dan jangkauan dapat dicapai melalui riset 

mendalam tentang preferensi audiens, pengembangan konten interaktif, dan 

kolaborasi dengan influencer lokal. Strategi ini akan membantu memperluas 

jangkauan informasi dan meningkatkan partisipasi masyarakat 

b. Peningkatan kualitas konten memerlukan implementasi sistem manajemen 

yang terstruktur, pelatihan berkala tim media sosial, dan kolaborasi erat 

dengan OPD terkait. Langkah ini akan menjamin konsistensi dan relevansi 

informasi yang disampaikan. 

c. Mengatasi tantangan konten kurang populer dapat dilakukan dengan 

pengembangan teknik storytelling yang menarik dan penggunaan format 
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konten yang beragam. Mengaitkan isu penting dengan tren terkini juga dapat 

meningkatkan daya tarik informasi. 

d. Adaptasi terhadap perubahan tren media sosial membutuhkan pembentukan 

tim khusus untuk pemantauan dan analisis. Fleksibilitas dalam strategi 

konten dan pelatihan penggunaan alat analisis terbaru juga penting untuk 

menjaga relevansi. 

e. Peningkatan partisipasi publik dapat dicapai melalui program "Citizen 

Journalist", webinar interaktif, dan sistem umpan balik yang mudah diakses. 

Ini akan meningkatkan interaksi dan keterlibatan masyarakat dalam 

penyebaran informasi. 

f. Pengembangan kapasitas tim melalui pelatihan, sertifikasi, dan pertukaran 

pengetahuan dengan instansi lain akan meningkatkan kompetensi dalam 

pengelolaan media sosial pemerintah. 

g. Inovasi teknologi seperti penggunaan AI untuk analisis sentimen dan 

pengembangan chatbot dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan 

informasi publik. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, Diskominfotik dapat 

meningkatkan efektivitas penggunaan media sosial sebagai saluran layanan 

informasi publik, mengatasi tantangan yang ada, dan terus berinovasi dalam 

melayani masyarakat di era digital. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Daftar pertanyaan wawancara 

A. Proses pembuatan konten media sosial dengan menggunakan dokumen 

pendukung pada Dinas Komunikasi Informasi Statistik Pemerintahan Provinsi 

DKI Jakarta 

1. Bagaimana proses awal dalam pembuatan konten media sosial di Dinas 

Komunikasi Informasi Statistik? 

2. Apa saja dokumen pendukung yang biasa digunakan dalam proses 

pembuatan konten media sosial? 

3. Bagaimana peran dokumen pendukung tersebut dalam memastikan konten 

media sosial sesuai dengan kebijakan dan tujuan Dinas Komunikasi 

Informasi Statistik? 

 

B. Efektivitas penggunaan media sosial pada insight media sosial guna 

meningkatkan pelayanan informasi publik: 

1. Bagaimana Anda mengevaluasi efektivitas penggunaan media sosial di 

Dinas Komunikasi Informasi Statistik dalam meningkatkan pelayanan 

informasi publik? 

2. Apa saja insight yang biasa Anda peroleh dari analisis media sosial, dan 

bagaimana insight tersebut diimplementasikan untuk memperbaiki 

pelayanan informasi publik? 

3. Bagaimana media sosial dapat membantu dalam meningkatkan 

keterlibatan masyarakat terhadap informasi publik yang disediakan oleh 

Dinas? 

 

C. Tantangan dan solusi yang harus dihadapi dalam upaya meningkatkan layanan 

informasi melalui penggunaan media sosial oleh Dinas Komunikasi Informasi 

Statistik Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta: 

1. Apa tantangan utama yang dihadapi Dinas Komunikasi Informasi Statistik 

dalam menggunakan media sosial untuk layanan informasi publik? 
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2. Bagaimana Dinas mengatasi tantangan tersebut dalam praktiknya sehari- 

hari? 

3. Apa rekomendasi Anda untuk solusi yang lebih baik dalam menghadapi 

tantangan tersebut di masa depan? 

 

D. Strategi penggunaan media sosial yang diterapkan guna meningkatkan layanan 

informasi publik pada Dinas Komunikasi Informasi Statistik Pemerintahan 

Provinsi DKI Jakarta: 

1. Bisa Anda jelaskan strategi utama yang diterapkan Dinas Komunikasi 

Informasi Statistik dalam penggunaan media sosial untuk meningkatkan 

layanan informasi public? 

2. Bagaimana strategi ini berbeda atau menyesuaikan dengan karakteristik 

dan kebutuhan masyarakat DKI Jakarta? 

3. Apa hasil yang telah dicapai dengan menerapkan strategi tersebut, dan 

bagaimana evaluasi dilakukan untuk memastikan efektivitasnya? 
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Lampiran 2 Contoh Hasil Konten dari Diskominfotik 
 

 

Sumber : Intagram @Dki.Jakarta 
 

 

Sumber: Instagram @Majalah.Jakita 
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Sumber : Instagram @Dki Jakarta Kolaborasi dengan @Infotije 

 

 

Lampiran 3 Brief Infografis 
 

Sumber : Arsip Pribadi Penulis 
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Lampiran 4 Dokumentasi bersama pegawai negeri sipil Diskominfotik 
 

 

Lampiran 4 Dokumentasi bersama tenaga ahli pengelola media komunikasi 

publik 

 


