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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah perusahaan dalam melaksanakan operasionalnya pasti memiliki 

berbagai kebutuhan yang mendukung produktivitasnya. Kebutuhan-kebutuhan ini 

harus dipenuhi agar perusahaan dapat beroperasi dengan baik dan mencapai 

tujuannya. Untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut, perusahaan perlu 

menjalin kerja sama dengan pihak ketiga (vendor). Bentuk kerja sama ini beragam, 

seperti kerja sama dalam penyewaan tempat, pengadaan barang, serta pengerjaan 

oleh jasa.  

PT Trans Food & Beverage merupakan bagian dari PT Trans Corpora. PT 

Trans Food & Beverage adalah perusahaan yang bergerak di bidang food chain 

industry. PT Trans Food & Beverage mengelola dan mengoperasikan berbagai 

merek dan gerai makanan serta minuman, baik nasional maupun internasional, 

dengan tujuan untuk menyediakan produk berkualitas tinggi dan pengalaman 

kuliner yang memuaskan bagi konsumen. Merek (brand) ternama yang sangat 

populer di bidangnya, antara lain PT Trans Coffee (The Coffee Bean & Tea Leaf), 

Trans Burger (Wendy’s), Trans Ice (Baskin Robbins), Trans Rasa Bali (Warung 

Wardani), Trans Rasa Nippon (Gyukatsu Nikaido), Trans Rasa Oriental (Tasty 

Kitchen) dan Trans Food Oriental. 

 Dalam kegiatan operasionalnya, PT Trans Food & Beverage bekerja sama 

dengan pihak ketiga (vendor) untuk memenuhi kebutuhan landlord dan supplier 

untuk masing-masing brand. Salah satu merek yang paling diminati konsumen 

adalah PT Trans Coffee (The Coffee Bean & Tea Leaf). PT Trans Coffee (The 

Coffee Bean & Tea Leaf) merupakan coffee shop yang dapat dinikmati oleh 

berbagai kalangan konsumen. PT Trans Coffee (The Coffee Bean & Tea Leaf) 

menyediakan menu berbagai jenis kopi, teh, dan lainnya, serta menyediakan 

makanan mulai dari makanan ringan hingga makanan berat. Untuk menjalankan 

kegiatan operasionalnya PT Trans Coffee (The Coffee Bean & Tea Leaf) 
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melakukan kerja sama dengan pihak ketiga (vendor) dalam hal landlord dan 

supplier. Vendor landlord ini meliputi sewa menyewa tempat, kebutuhan utilities 

(meliputi listrik, air, gas dan saluran telepon), service charge & promotion levy, 

revenue sharing, DP dan deposit. Vendor supplier meliputi kategori susu, kategori 

sayur, kategori jus, kategori packaging, kategori pastry, kategori daging, kategori 

bahan mentah, dan kategori ayam. Dalam hal ini, pihak ketiga (vendor) akan 

melakukan penagihan kepada PT Trans Coffee (The Coffee Bean & Tea Leaf) atas 

pembayaran terhadap kegiatan landlord dan supplier. PT Trans Coffee (The Coffee 

Bean & Tea Leaf) juga menetapkan beberapa aturan terkait pembayaran tagihan 

kepada pihak ketiga (vendor) sesuai dengan standard operational procedure (SOP). 

Salah satu persyaratan dalam prosedur pembayaran tagihan ini adalah kelengkapan 

dokumen pembayaran. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka topik yang akan dibahas dalam penulisan 

laporan tugas akhir ini adalah “Prosedur Pembayaran Tagihan kepada Vendor 

Landlord dan Vendor Supplier pada PT Trans Coffee”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penulisan adalah batasan pendekatan masalah agar tidak 

menyebar, lebih terarah dan tidak menyimpang dari masalah. Ruang lingkup yang 

akan dibahas dalam penulisan ini meliputi: 

a. Prosedur pembayaran tagihan vendor landlord dan vendor supplier. 

b. Dokumen pelengkap pembayaran tagihan vendor landlord dan vendor 

supplier. 

c. Hambatan dan solusi dalam pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan 

vendor landlord dan vendor supplier pada PT Trans Coffee. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup yang akan dibahas, tujuan dari penulisan laporan 

tugas akhir ini sebagai berikut: 
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a. Menjelaskan terkait prosedur pembayaran tagihan vendor landlord dan 

vendor supplier. 

b. Menjelaskan terkait dokumen pelengkap pembayaran tagihan vendor 

landlord dan vendor supplier. 

c. Menjelaskan terkait hambatan dan solusi dalam pelaksanaan prosedur 

pembayaran tagihan vendor landlord dan vendor supplier pada PT Trans 

Coffee. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis berharap dapat 

memberikan beberapa manfaat sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, penulisan ini diharapkan dapat menerapkan materi yang 

diperoleh selama perkuliahan, serta mengembangankan pengetahuan 

dan pandangan baru tentang penerapan secara langsung kegiatan 

akuntansi pada perusahaan. 

b. Bagi perusahaan, penulisan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan berupa pandangan baru dan saran yang berguna bagi 

lembaga yang bersangkutan maupun lembaga lain. 

c. Bagi akademik, penulisan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

sumber informasi dan juga bahan referensi bagi pihak yang 

membutuhkan di bidang akuntansi atau di bidang terkait lainnya dalam 

dunia pendidikan ataupun lembaga lainnya. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis menerapkan beberapa 

metode pengumpulan data untuk mendukung penulisan. Metode yang digunakan 

oleh penulis dalam pengumpulan data meliputi; 

a. Wawancara 

Penulis melakukan proses diskusi langsung dengan manajer unit, 

supervisor beserta staf di PT Trans Food & Beverage untuk menunjang 

penulisan laporan akhir penulis. 
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b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan informasi berupa salinan data berupa gambar 

dan tabel yang berkaitan dengan dokumen pembayaran tagihan vendor 

pada PT Trans Coffee.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penulisan dan praktik selama Praktik Kerja Lapangan di 

PT Trans Food & Beverage dan pembahasan yang telah dikemukakan mengenai 

prosedur pembayaran tagihan kepada vendor landlord dan vendor supplier pada PT 

Trans Coffee, terdapat beberapa kesimpulan di antaranya sebagai berikut: 

a. Prosedur pembayaran tagihan kepada vendor landlord dan vendor supplier 

sudah sesuai dengan standard operating procedure (SOP) yang 

diberlakukan di PT Trans Coffee. Dokumen pembayaran tagihan dilakukan 

pemeriksaan kelengkapan, keabsahan dan kebenarannya agar dapat diproses 

pembayarannya. Kategori pembayaran juga sudah diatur berdasarkan 

urgensi dari dokumen tersebut. Pembayaran tagihan kepada vendor 

landlord dan vendor supplier dilakukan dengan cara transfer ke rekening 

bank vendor. 

b. Proses kelengkapan dokumen pembayaran tagihan vendor landlord dan 

vendor supplier sudah berjalan dengan baik. Namun, pada prosesnya 

ditemukan beberapa hambatan atau masalah yang terjadi dalam proses 

pembayaran tagihan. Hal ini dikarenakan, vendor tidak melengkapi 

dokumen yang dibutuhkan dan terkadang salah melampirkan kelengkapan 

dokumen. Pada praktiknya, seringkali vendor memberikan invoice kepada 

Account Payable Team yang sudah terlewat tenggat waktunya. 

c. Hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan 

kepada vendor landlord dan vendor supplier pada PT Trans Coffee belum 

menjadi masalah serius dan telah mendapatkan solusi untuk ditanggulangi 

oleh officer PT Trans Coffee. Solusi dari hambatan tersebut selalu 

dijalankan oleh officer PT Trans Coffee dalam pelaksanaan prosedur 

pembayaran tagihan kepada vendor landlord dan vendor supplier pada PT 
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Trans Coffee. Sehingga pelaksanaan prosedur pembayaran tagihan kepada 

vendor landlord dan vendor supplier pada PT Trans Coffee dapat berjalan 

dengan baik meski terjadi hambatan dalam prosesnya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis kemukakan, penulis 

memiliki saran yang dilihat dari hambatan-hambatan yang terjadi dalam 

prosedur pembayaran tagihan kepada vendor landlord dan vendor supplier 

pada PT Trans Coffee. PT Trans Food & Beverage perlu melakukan 

pembaharuan terhadap infomasi perusahaan, seperti standard operating 

procedure (SOP) kelengkapan dokumen dan pengelolaan terhadap 

pembayaran pembayaran tagihan kepada vendor landlord dan vendor 

supplier. Menegaskan kepada vendor dan department lain untuk lebih tertib 

dan mengikuti standard operating procedure (SOP) yang berlaku. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apakah ada dokumen pelengkap yang diperlukan untuk pembayaran 

tagihan kepada vendor di PT Trans Food & Beverage? 

2. Bagaimana prosedur pembayaran tagihan kepada vendor di PT Trans Food 

& Beverage? 

3. Apakah ada hambatan dalam melaksanakan pembayaran tagihan kepada 

vendor di PT Trans Food & Beverage? 

4. Bagaimana solusi terhadap hambatan yang dialami? 

 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Lampiran 2 

Struktur Organisasi PT Trans Food & Beverage 

 

 

Sumber: Human Resources Department, 2024 
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Lampiran 3 

Contoh Invoice Vendor Landlord 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 4 

Contoh Faktur Pajak Vendor Landlord 

 

Sumber: Finance Department, 2024  
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Lampiran 5 

Contoh Tagihan Vendor Landlord 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 6 

Contoh Dokumen Single Vendor Landlord 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 7 

Contoh Dokumen Letter Vendor Landlord 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 8 

Contoh Slip Pembayaran 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 9 

Contoh Invoice Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 10 

Contoh Kwitansi Vendor Supplier 

 

 

 

Sumber: Finance Department, 2024  
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Lampiran 11 

Contoh Purchase Order (PO) Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 12 

Contoh Surat Jalan Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 13 

Contoh Receiving Voucher (RV) Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 14 

Contoh Faktur Pajak Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 15 

Contoh Berita Acara Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 16 

Contoh Dokumen Single Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 17 

Contoh Dokumen Letter Vendor Supplier 

 

Sumber: Finance Department, 2024 
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Lampiran 18 

Contoh Payment Voucher 

 

Sumber: Finance Department, 2024 


