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Pengaruh Tingkat Literasi Keuangan Syariah Dan Religiusitas Terhadap 

Keputusan Menabung Di Bank Syariah Dengan Minat Sebagai Variabel 

Mediasi ( Studi Kasus Generasi Z Jabodetabek ) 

 
Wandri Ichsan Pratama  

Keuangan dan perbankan syariah 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat literasi keuangan syariah, 

religiusitas terhadap keputusan menabung di bank syariah pada generasi Z di 

Jabodetabek dengan menggunakan minat sebagai variabel mediasi/ jenis penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu 

dengan menyebarkan kuisoner berupa Gform kepada responden sesuai dengan 

kriteria yang sudah ditentukan berjumlah 100 orang. Skala yang digunakan pada 

penelitian ini adalah skala likert dengan interval 1-5. Penelitian ini menggunakan 

alat uji berupa SmartPLS 4.0 karena merupakan salah satu Teknik structural 

equation modeling (SEM) yang sering dipaka untuk menguji korelasi variabel yang 

kompleks. Dari penelitian ini dihasilan bahwa literasi keuangan syariah 

berpengaruh terhadap keputusan menabung di bank syariah. Religiusitas  

berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di bank syariah dan minat 

mampu untuk memediasi kedua variabel tersebut. 

 

 

 
 
Kata kunci : literasi keuangan syariah, religiusitas, minat, variabel mediasi, keputusan 

menabung di bank syariah 
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The Influence Of The Level Of Sharia Financial Literacy And Religiosity 

On The Decision To Save At Sharia Banks With Interest As A Mediating 

Variable (Case       Study Of Generation Z Jabodetabek) 

 
Wandri Ichsan Pratama  

Sharia Finance And Banking 

 

ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the level of sharia financial literacy, religiosity on 

the decision to save at sharia banks among generation Z in Jabodetabek by using 

interest as a mediating variable/this type of research uses quantitative methods. 

The data collection method used was by distributing questionnaires in the form 

of Gform to 100 respondents according to predetermined criteria. The scale 

used in this research is a Likert scale with an interval of 1-5. This research uses 

a test tool in the form of SmartPLS 4.0 because it is a structural equation 

modeling (SEM) technique that is often used to test the correlation of complex 

variables. From this research, it was found that sharia financial literacy 

influences  the decision to save at sharia banks. Religiosity has a positive effect 

on the decision to save at a sharia bank and interest is able to mediate these two 

variables. 

 

 

 

 
Keywords : sharia financial literacy, Religiosity, interest, mediating 

variable, influences the decision to save at sharia bank 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Penduduk di Indonesia sekarang sudah akrab dengan istilah "bank". Karena 

hampir setiap aktivitas yang berhubungan dengan keuangan melibatkan jasa 

perbankan itu sendiri. Hal tersebut selaras dengan pengertian dan fungsi bank itu 

sendiri sesuai dengan Undang- Undang Nomor 10 Tahun 1998 mengenai

 Perbankan yaitu Bank merupakan institusi keuangan yang berfungsi 

sebagai perantara anatara pihak yang memiliki dana (nasabah) dengan pidak yang 

membutuhkan dana (debitur). Dana yang dihimpun dari masyarakat akan 

disalurkan kembali dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya dengan tujuan untuk 

meningkatkan taraf hidup masyarakat secara menyeluruh. Saat ini Indonesia memiliki 

dua jenis bank yaitu bank konvensional dan  bank syariah, keduanya memiliki 

persamaan secara umum yakni dalam menjalankan kegiatan usahanya yaitu 

menghimpun dana dan menyalurkan dana tersebut dan sama sama menjualkan 

produknya. Namun, Perbedaan kedua nya terletak pada cara memperoleh 

keuntungan. Pada bank konvensional dikenal dengan perangkat bunga, sedangkan 

pada bank syariah melarang bahkan mengharamkan adanya Bunga sebagaiganti 

nya bank syariah menggunakan prinsip bagi hasil. 

Ekspansi jaringan kantor cabang perbankan syariah di berbagai wilayah di 

Indonesia menjadi bukti bahwa penerimaan masyarakat terhadap perbankan 

syariah semakin meningkat. Namun, bank syariah masih tertinggal jauh dengan 

bank konvensional hal ini dapat dibuktikan dengan market share bank syariah yang 

memiliki nilai yang lebih rendah jika dibandingkan dengan bank konvensional. 

pada tahun 2022 perbankan konvensional memiliki market share sebesar 92,91% 

sedangkan pada perbankan syariah hanya sebesar 7,09% , data tersebut 

menunjukkan adanya gap yang cukup jauh antara bank syariah dan konvensional. 
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Berdasarkan data statistik perbankan Indonesia yang diterbitkan oleh OJK, total 

aset yang dimiliki oleh perbankan syariah masih jauh lebih rendah dibandingkan 

dengan perbankan konvensional. Aset bank syariah di kuarter II tahun 2023 

mencapai jumlah 541 trilyun Rupiah. Sedangkan aset perbankan konvensional per 

kuarter II tahun 2023 mencapai 10.962 trilyun Rupiah. 

 

Gambar 1. 1. Pra penelitian 

sumber : data diolah  penulis (2024) 

Berdasarkan pra penelitian yang dilakukan terhadap jumlah nasabah yang 

memutuskan untuk menabung di bank syariah per usia. Dapat dilihat pada tabel 

diatas bahwa perbankan konvensional mendominasi dengan jumlah presentase 

sebesar 67% dibandingkan dengan perbankan syariah yang hanya berjumlah 33% 

terdapat gap sebesar 34% artinya masyarakat dengan usia 12-27 (gen Z) lebih 

banyak menabung di bank konvensional seperti BCA,BNI,BRI,dll dibandingkan 

dengan bank syariah. 

Rendahnya tingkat literasi keuangan syariah di kalangan umat Islam menjadi 

salah satu faktor penghambat pertumbuhan perbankan syariah. Banyak individu 

muslim yang masih memilih prduk perbankan konvensional karena kurangnya 

pemahaman yang komprehensif mengenai prinsip dan produk perbankan syariah 

(Siregar, 2019). Data statistik yang ada mengkonfirmasi bahwa tingkat 

pemahaman masyarakat Indonesia terhadap konsep dan produk keuangan syariah 

masih berada di bawah rata-rata dibandingkan dengan keuangan konvensional, 

sehingga mendukung pernyataan sebelumnya, hal tersebut dapat dibuktikan melalui 

tingkat literasi keuangan syariah di Indonesia tahun 2022 sebagai berikut : 
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Gambar 1. 2. Indeks literasi keuangan dan inklusi keuangan 

Sumber : otoritas jasa keuangan 

 

Berdasarkan representasi visual yang disajikan, dapat disimpulkan bahwa 

tingkat literasi dan inklusi keuangan syariah masih berada pada level yang sangat 

rendah jika dibandingkan dengan rata-rata nasional. Peningkatan indeks literasi 

keuangan syariah dan konvensional sebesar 9,14% dan 12,12% pada tahun 2022, 

meskipun positif, belum cukup signifikan untuk mengatasi disparitas yang 

semakin melebar antara keduanya. Fenomena ini mengindikasikan bahwa upaya 

yang telah dilakukan untuk meningkatkan literasi keuangan syariah belum 

mencapai hasil yang optimal dan memerlukan upaya yang lebih intensif dan 

berkelanjutan. 

Dapat diartikan bahwa kurangnya pengetahuan keuangan dapat 

menyebabkan masyarakat mengambil keputusan finansial yang tidak tepat, yang 

pada akhirnya dapat merugikan diri sendiri dan menghambat pertumbuhan 

ekonomi. Namun, dengan meningkatnya literasi keuangan, masyarakat dapat 

membuat keputusan finansial yang lebih baik, seperti memilih produk investasi 

yang sesuai dengan profil risiko mereka, sehingga mendorong pertumbuhan 

ekonomi yang berkelanjutan. Seiring dengan meningkatnya literasi keuangan, 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga dan layanan keuangan juga akan 

tumbuh. 

Bank syariah wajib berupaya lebih keras dalam memberikan informasi yang 

jelas, transparan, dan mudah dipahami kepada masyarakat mengenai berbagai 
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produk dan layanan yang mereka tawarkan, dengan harapan agar bank tersebut 

dapat dikenal luas. Penyampaian informasi perbankan syariah secara tidak 

langsung diharapkan dapat menciptakan pemahaman yang mendalam tentang 

keputusan konsumen. 

Minat merupakan predisposisi atau kecenderungan seseorang untuk 

melakukan suatu tindakan yang meskipun belum terealisasi, namun dapat 

dijadikan indikator potensial perilaku di masa depan, sehingga dapat diartikan 

bahwa minat juga dapat mempengaruhi keputusan konsumen. Minat yang besar dari 

nasabah akan menciptakan ekosistem yang kondusif bagi pertumbuhan perbankan 

syariah. Adanya minat yang signifikan dari nasabah akan memicu peningkatan 

perhatian dan rasa ingin tahu yang mendalam terhadap perbankan syariah, yang pada 

akhirnya akan memacu pertumbuhan berkelanjutan industri perbankan syariah (Alif, 

2023). 

Selain pengetahuan tentang literasi keuangan dan minat , religiusitas juga 

memengaruhi perilaku konsumen. Religiusitas adalah tingkat kesadaran dan 

keyakinan seseorang terhadap Tuhan yang ditunjukkan dengan mengikuti perintah 

Tuhan dan menentang larangan dengan sepenuh hati dan jiwa raga. Religiusitas 

merupakan faktor yang signifikan dalam membentuk perilaku seseorang dan dapat 

mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen. 

Aspek religiusitas juga berkontribusi pada perilaku individu. Religiusitas 

merupakan elemen fundamental yang membentuk cara seseorang bertindak, 

karena religiusitas merupakan bagian dari struktur sosial yang merata dan 

berdampak besar pada sikap, nilai, dan tindakan dalam masyarakat (Alif, 2023), 

oleh karena itu religiusitas dapat menjadi faktor bagi masyarakat untuk menabung 

di bank syariah. Aspek religiusitas ini ditunjukkan oleh jumlah penduduk Indonesia 

yang mayoritasnya memeluk agama Islam, seperti yang ditunjukkan oleh data 

jumlah penduduk berdasarkan agama nya pada tahun 2023 sebagai berikut: 
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Gambar 1. 3. Jumlah penduduk Indonesia menurut agama 

Sumber : kementrian dalam negeri 

 

Pada akhir tahun 2023, populasi Indonesia tercatat sebanyak 280,73 juta 

jiwa. Komposisi agama di Indonesia didominasi oleh agama Islam dengan jumlah 

penganut mencapai 244,41 juta jiwa atau sekitar 87%. Agama Kristen Protestan 

dan Katolik menempati urutan kedua dan ketiga dengan jumlah penganut masing- 

masing 20,81 juta dan 8,6 juta jiwa. Agama Hindu, Buddha, dan Konghucu 

memiliki jumlah penganut yang lebih kecil, yaitu 4,73 juta, 2,01 juta, dan 76.019 

jiwa. 

Sebagai mana yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa literasi keuangan 

syariah dan religiusitas memiliki peran yang sangat krusial dalam pengembangan 

industri perbankan syariah. Mengingat mayoritas penduduk Indonesia beragama 

Islam, potensi pasar untuk perbankan syariah sangatlah besar. Namun 

kenyataannya, bank syariah masih tertinggal jauh dibandingkan dengan bank 

konvensional. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang menyebabkan kondisi tersebut dan mencari solusi untuk 

meningkatkan daya saing bank syariah. “pengaruh literasi keuangan syariah 

dan religiusitas terhadap keputusan menabung di bank syariah dengan minat 

sebagai variabel mediasi (studi kasus generasi Z Jabodetabek)” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Indonesia, sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim, memiliki 

potensi besar dalam pengembangan industri keuangan syariah. Namun, 

pertumbuhan perbankan syariah masih jauh tertinggal dibandingkan dengan 

perbankan konvensional. Rendahnya literasi keuangan syariah dan tingkat religiusitas 

masyarakat diduga menjadi salah satu faktor penyebabnya. Sehingga peneliti 

merasa perlu untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar pengaruh literasi 

keuangan syariah dan religiusitas terhadap keputusan menabung di bank syariah. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

skripsi ini adalah 

1. Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat generasi 

Z di Jabodetabek menabung di bank syariah ? 

2. Apakah terdapat pengaruh religiusitas terhadap minat generasi Z di 

Jabodetabek menabung di bank syariah ? 

3. Apakah minat berpengaruh terhadap keputusan menabung di bank syariah 

pada generasi Z di Jabodetabek ? 

4. Apakah terdapat pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan menabung di 

bank syariah pada generasi Z di Jabodetabek ? 

5. Apakah terdapat pengaruh religiusitas terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada gen Z di Jabodetabek ? 

6. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan menabung pada 

generasi Z di Jabodetabek setelah di mediasi oleh variabel minat? 

7. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan menabung pada 

generasi Z di Jabodetabek setelah di mediasi oleh variabel minat? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian dalam skripsi ini adalah : 

1. untuk menaganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 
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generasi Z di Jabodetabek menabung di bank syariah 

2. untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap minat generasi Z di 

Jabodetabek menabung di bank syariah  

3. untuk menganalisis pengaruh minat generasi Z di Jabodetabek terhadap 

keputusan menabung di bank syariah 

4. untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan 

menabung di bank syariah terhadap generasi Z di Jabodetabek 

5. untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan menabung di 

bank syariah terhadap generasi Z di Jabodetabek 

6. untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan 

menabung di bank syariah terhadap generasi Z di Jabodetabek setelah 

dimediasi oleh variabel minat 

7. untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan menabung di 

bank syariah terhadap generasi Z di Jabodetabek setelah dimediasi oleh 

variabel minat 

1.5 Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan manfaat bagi 

banyak pihak di antaranya: 

1) Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana informasi 

dan pengetahuan dalam meningkatkan wawasan bagi pembaca mengenai teori 

yang berkaitan dengan pengaruh literasi keuangan syariah dan religiusitas 

terhadap keputusan menabung pada bank syariah Dan peneliti sangat berharap 

penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian sejenis di waktu yang 

akan datang. 

2) Manfaat praktis 

a. Bagi bank syariah 

Diharapkan informasi dan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 
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referensi atau bahan pertimbangan dalam meningkatkan produk tabungan pada bank 

syariah agar semakin meningkatkan minat menabung pada masyarakat. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan penelitian yang sama yaitu mengenai pengaruh literasi keuangan 

syariah dan religiusitas terhadap keputusan menabung di bank syariah. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Agar penelitian ini dapat mudah dipahami, maka penulis membagi skripsi 

ini ke dalam 3 (tiga) Bab. Sistematika penulisan ini dapat dibahas sebagai berikut: 

BAB 1 Pendahuluan 

Pada Bab Pendahuluan terdapat 5 (lima) sub-bab yang menjelaskan 

mengenai, Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat 

Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Pada Bab Tinjauan Pustaka memuat mengenai Kajian Landasan Teori dan 

Penelitian Terdahulu sebagai acuan penelitian. 

BAB 3 Metodologi Penelitian 

Pada Bab Metodologi Penelitian menguraikan mengenai Waktu dan Tempat 

Penelitian, Objek Penelitian, Populasi dan Sampel, Jenis dan Sumber Data, 

Metode Pengumpulan Data, Metode Analisis Data dan Definisi Operasional 

Variabel Penelitian 

BAB 4 Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Pada bagian bab ini menjelaskan hasil penelitian yang telah dilakukan seperti 

deskripsi karakteristik mengenai responden, analisis data, hasil penelitian, dan 

pengujian hipotesis beserta interprestasinya 

BAB 5 Penutup 

Pada bab ini memuat rangkuman mengenai hasil analisis, kesimpulan dan saran 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji data terkait variabel literasi keuangan 

syariah, religiusitas dan minat sebagai variabel mediasi terhadap pengaruh nya dengan 

keputusan generasi Z di Jabodetabek dalam menabung di bank syariah. Di dalam 

penelitian ini menggunakan 100 orang sebagai responden dengan domisili yang berbeda 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Tingkat literasi keuangan syariah berpengaruh positif namun tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap minat menabung generasi Z Di Jabodetabek 

2. Religiusitas berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank syariah pada 

generasi Z di Jabodetabek. 

3. Minat mampu memberikan pengaruh yang positif terhadap keputusan menabung 

di bank syariah pada generasi Z di Jabodetabek. 

4. Tingkat literasi keuangan syariah berpengaruh positif terhadap keputusan 

menabung di bank syariah pada generasi Z di Jabodetabek 

5. Religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan menabung di bank syariah 

pada generasi Z di Jabodetabek 

6. Minat mampu memediasi pengaruh tingkat literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan menabung pada generasi Z di Jabodetabek 

7. Minat mampu memediasi religiusitas terhadap keputusan menabung pada 

genrerasi Z di Jabodetabek 

5.2 Saran 

1. Bagi bank syariah 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti memberikan saran supaya bank syariah 

lebih menggalakan promosi serta memberikan penyuluhan sebagai edukasi kepada 

seluruh masyarakat agar lebih mengetahui mengenai bank syariah sehingga pangsa 

pasar atau market share perbankan syariah dapat mengejar ketertinggalanya 
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dengan perbankan konvensional 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk yang tertarik untuk meneliti mengenai perbankan syariah disarankan 

untuk menggunakan variabel selain yang sudah digunakan dalam penelitian ini 

karena terdapat banyak variabel selain yang digunakan di dalam penelitian yang 

dapat meningkatkan faktor keputusan seseorang untuk menjadi nasabah serta 

memperluas populasi sehingga akan didapatkan hasil yang lebih baik dan 

menganalisis produk bank syariah selain tabungan karena bank syariah memiliki 

banyak produk selain tabungan. 
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Lampiran 1. Lembar Kuisioner 

 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Tingkat Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas Terhadap 

Keputusan Menabung Di Bank Syariah Dengan Minat Sebaga Variabel Mediasi 

(Studi Kasus Generasi Z Di Jabodetabek) 

 
Perkenalkan nama saya Wandri ichsan pratama, Mahasiswa jurusan 

Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya berada di semester 8 dan sedang 

melakukan penelitian untuk tugas akhir (Skripsi) saya dengan judul "pengaruh 

tingkat literasi keuangan syariah dan religiusitas terhadap keputusan menabung di 

bank syariah dengan minat sebagai variabel mediasi ( studi kasus generasi Z di 

Jabodetabek ). 

Maka dari itu, saya meminta kesediaan saudara/i & bapak/ibu untuk 

berkenan memberikan partisipasinya dalam pelaksanaan penelitian saya. Adapun 

kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. WNI yang berdomisili di Jabodetabek 

2. Usia 12-27 tahun 

3. Menggunakan produk tabungan bank syariah 
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Petunjuk pengisian 

Pilihlah jawaban yang mewakili jawaban yang paling anda anggap sesuai. 

Adapun kriteria jawaban adalah sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  

Jenis kelamin  Laki-laki 

 Perempuan 

Usia  12-17 

 18-21 

 22-27 

Domisili  Jakata 

 Bogor 

 Depok 

 Tanggerang 

 Bekasi 

Pendidikan terakhir  SMP/MTS.SEDERAJAT 

 SM/SMA/MA/SEDERAJAT 

 DIPLOMA (D1, D2, D3) 

 SARJANA (S1, S.tr) 

Pekerjaan  Pelajar/mahasiswa 

 Pegawai swasta 

 Wirausaha 

 Aparatur sipil negara 

 Lainnya 

Pengguna bank syariah  ya 

 tidak 
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Variabel literasi keuangan syariah(X1) 
 

NO pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya mengetahui tentang hukum riba 

dalam agama Islam 

     

2 Saya mengetahui bank syariah dan 

akad-akad yang digunakan dalam 

produk tabungannya 

     

3 Saya telah mengelola dan melakukan 

perencanaan keuangan sesuai 

prioritas dengan baik 

     

4 Saya dapat membayar hutang dan 

kewajiban saya tepat waktu 

     

 
 

Variabel religiusitas (X2) 

NO Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya meyakini bahwa tiada tuhan 

selain Allah 

     

2 Saya menjauhi segala larangan 

yang dibenci Allah 

     

3 Saya merasa dengan bertransaksi 

di Bank Syariah sudah mematuhi 

syariat agama Islam 

     

4 Saya menggunakan produk 

tabungan Bank Syariah sebagai 

cara untuk menghindari riba 

     

5 saya mengetahui bahwa praktik 

riba dilarang dalam agama Islam 

     

6 Saya mengetahui bahwa akad 

wa'diah dan mudharabah adalah 

akad yang dipakai dalam produk 

tabungan Bank Syariah yang saya 

gunakan 
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7 Saya  memahami akad-akad yang 

digunakan dalam produk tabungan 

Bank Syariah yang saya gunakan 

     

8 saya yakin bahwa dengan 

melaksanakan segala perintah dan 

menjauhi segala larangan yang 

dibenci Allah dapat menambah 

keberkahan dan menambah tingkat 

religiusitas 

     

9 Saya merasakan keberkahan 

setelah bertransaksi sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah 

     

 

Variabel minat (Z) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya tertarik untuk menjadi 

nasabah bank syariah karena ada 

banyak keunggulan dalam produk 

yang mereka tawarkan 

     

2 Saya selalu tertarik mencari 

informasi terbaru tentang produk-

produk bank syariah 

     

3 Saya memilih menggunakan 

produk tabungan Bank Syariah 

dibandingkan dengan Bank 

Konvensional 

     

4 Saya merekomendasikan produk 

tabungan Bank Syariah yang saya 

gunakan kepada orang lain 

     

 
Variabel keputusan (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya mencari tahu informasi 

tabungan bank 

syariah dari bermacam media 

informasi 

     

2 Saya yakin menggunakan produk 

tabungan Bank Syariah karena 
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sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan pribadi saya 

3 Saya akan terus menggunakan 

produk tabungan Bank Syariah 

untuk menyimpan dana 

     

4 Saya merekomendasikan orang lain 

untuk 

membuka tabungan di bank syariah 
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Lampiran 2. Lembar Kuisioner Melalui Google Form 
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Lampiran 3. Hasil Kuisioner 

X2.9 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4

5 4 4 5 5 5 5 4 4

5 4 5 5 4 5 4 4 5

5 5 5 4 4 4 5 4 5

5 5 5 4 5 4 5 5 4

5 5 4 5 5 4 4 5 4

5 5 4 5 5 5 5 4 5

5 4 5 5 4 5 5 5 5

5 5 4 5 4 5 5 5 4

5 4 5 5 4 5 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 5 4 5 5 4 5

4 4 5 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 5 5 4 4 5

4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 5 5 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 2 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 5 5 5

4 5 5 4 5 4 5 4 5

5 4 5 4 4 4 4 4 4

4 4 5 2 5 2 4 2 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 4 5 5

5 4 5 4 5 5 4 4 5

4 5 4 4 5 5 4 4 4

5 5 5 4 5 5 4 5 4

4 4 5 4 5 4 5 5 4

5 5 5 4 5 4 5 4 5

4 5 4 5 5 5 4 4 5

5 4 4 5 5 5 4 5 5

5 5 4 5 5 5 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 5 5

5 4 4 4 5 4 4 4 4

5 5 4 5 4 5 4 5 4

5 5 4 5 5 5 4 5 5

5 5 4 5 5 5 4 5 5

4 5 5 5 4 5 4 4 5

5 5 4 4 5 4 5 5 4

4 5 4 4 5 4 5 5 5

4 4 5 4 4 4 5 4 5

4 4 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 5 4 4 5 4

5 4 5 4 4 5 5 4 4

4 5 4 5 5 5 4 4 4

5 4 5 5 4 5 5 4 4

5 5 5 4 4 4 5 5 4

2 4 4 4 5 4 4 4 4

5 4 4 5 5 4 5 5 4

2 5 4 4 5 5 5 4 4

4 4 4 5 4 4 4 5 5

3 5 4 4 5 5 4 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 4 4 4 4 4 4 5

5 5 4 5 5 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5 4 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 2

2 4 5 4 5 4 5 5 5

5 4 4 5 4 4 4 5 3

4 5 5 5 5 5 4 5 5

5 4 5 4 5 5 4 5 5

3 5 4 5 4 4 4 5 3

5 5 4 5 4 5 4 4 3

5 4 5 5 5 5 5 4 5

2 5 5 5 4 5 5 5 5

5 5 4 5 5 5 5 5 5

5 5 4 5 4 5 5 5 4

5 4 4 5 5 4 5 5 5

2 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 4 5 4 4 5 3

3 4 5 4 4 5 5 4 5

2 4 4 4 2 4 4 4 2

5 4 4 3 3 4 5 5 5

5 5 4 3 4 5 4 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 4 4 5 5

2 5 3 3 2 2 3 3 3

4 5 3 4 4 3 3 4 3

2 3 2 2 3 2 3 2 2

5 5 5 5 5 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 4 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 4 5 4 5 4 4

3 3 2 3 3 3 3 3 4

5 3 3 2 3 4 4 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 3 3 2 2 2 3 2

3 3 2 3 2 2 3 2 2

2 3 3 4 3 2 3 3 2

3 3 2 3 2 3 2 3 2

3 3 2 2 3 3 2 2 2

5 5 5 5 5 5 4 5 5

5 4 3 4 3 4 4 5 4

2 4 5 5 4 3 3 2 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 3 4 5 5 5 5
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Lampiran 4. Uji Outer Model 
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Lampiran 5. Uji inner model 

 

  
 

 
 

 



 

 

 
 

Lampiran 6.  Uji hipotesis 
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