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ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENGELOLAAN
PIUTANG DALAM MEMINIMALISIR PIUTANG TAK TERTAGIH PADA PT
XYZ

Oleh
Fannya Adisty
D4 Akuntansi-Keuangan
ABSTRAK

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa. dan hanya
menawarkan penjualan kredit, dimana akun piutang akan selalu muncul dan tinggi,
namun hal itu tidak sejalan dengan tidak adanya peraturan yang dimuat oleh
perusahaan mengenal batas waktu pelunasan piutang’ yang menyebabkan
banyaknya piutang yang dibayarkan terlambat dan adanya kasus piutang tak
tertagih. Penelitian  Ini  bertujuan untuk..menganalisis penerapan sistem
pengendalian internal atas pengelolaan piutang pada PT XY Z.untuk menemukan
kelebihan dan kekurangan pengendalian serta menentukan rekomendasi tindakan
perbaikan atas kekurangan pengendalian. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif deskriptif. Sumber data pada penelitian ini berupa data primer dan data
sekunder."Metode pengumpulan data yang digunakan melalui proses wawancara,
observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan
sistem pengendalian internal piutang pada 5 komponen COSO Framework memang
sudah diterapkan, namun belum berjalan efektif. Pada setiap komponen terdapat
kelebihan dan kekurangan pengendalian piutang. Beberapa rekomendasi tindakan
perbaikan diberikan kepada perusahaan-agar-pihak-manajemen dapat memperbaiki

dan meningkatkan sistem pengendalian internal terutama dalam mengelola piutang.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Piutang, Piutang Tak Tertagih,

kelebihan dan kekurangan Pengendalian, COSO Framework
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ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL SYSTEMS OVER ACCOUNTS
RECEIVABLE MANAGEMENT TO MINIMIZE UNCOLLECTIBLE ACCOUNTS
AT PT XYz

By
Fannya Adisty
2004431051

ABSTRACT

PT XYZ is a service-oriented.company that exclusively offers credit sales, resulting
in consistently high accounts receivable. However, this practice is not supported by.
formal company policies regarding the deadlines for receivable settlement, leading
tofrequent late payments and instances of uncollectible receivables. This study aims
to analyze the implementation of internal .control systems for receivables
management at PT XYZ, identifying the strengths and weaknesses of these controls
and providing recommendations for improvement: This research employs a
descriptive qualitative approach. Data sources include beth primary and secondary
data, with data collection methods involving..interviews, observations, and
documentation. The findings.indicate that-while-the internal control system for
receivables, based on the five components of the COSO Framework, has been
implemented, it has not been fully effective. Each.component exhibits both strengths
and weaknesses in the control of receivables. Several recommendations for
corrective actions are provided to assist management in-improving and enhancing

the internal control system, particularly in-managing receivables.

Keywords: Internal Control System, Accounts Receivable, Uncollectible Accounts,

strengths and weaknesses of Controls," COSO-Framework
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Berkembangnya penduduk dan tumbuhnya usaha modern seperti bisnis online
yang memberikan andil dalam meningkatnya aktivitas ekonomi di Indonesia
merupakan salah satu pemicu adanya peningkatan daftar perusahaan di Indonesia.
Berdasarkan data pada daftar Perusahaan di website Bursa Efek.Indonesia, terdapat
1.316 profil Perusahaan yang tercatat. Adapun diantaranya merupakan Perusahaan
dagang dan Perusahaan jasa. Hasil sensus ekonomi 2016 yang telah dilakukan oleh
Badan Pusat: Statistik (BPS;.. 2016) dalam publikasi hasil pendataan
usaha/perusahaan mencatat ada sebanyak 26,7 juta jumlah Perusahaan di Indonesia.
Sementara, hasil sensus ekonomi 2006 ada sebanyak 22,7 juta Perusahaan. Hal ini
menunjukkan adanya peningkatan sebesar 3,98 juta Perusahaan baru dalam 10
tahun terakhir, yaitu periode 2006-2016. Bila dibedakan menurut skala usahanya,
maka terdapat 26,26% juta Usaha Mikro Kecil' (UMK) dan 450.000 Usaha
Menengah Besar (UMB).

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) -memiliki peran yang dapat
membantu meningatkan  kesejahteraan masyarakat dengan memberikan
kesempatan kerja kepada masyarakat, sehingga pendapatan masyarakat akan
menjadi. semakin tinggi. (Al Farisi et al., 2022). Atas dasar tersebut, banyak
masyarakat yang berwirausaha disetiap daerah sehingga UMKM berpotensi sebagai
usaha dagang yang cukup besar dikalangan. masyarakat. Selain mengalami
peningkatan " daftar = perusahaan - dan- - UMKM, -Indonesia juga mengalami
perkembangan ‘era baru yang menyebabkan banyaknya perubahan yang dapat
terjadi, khususnya pada-bidang industri. Sejatinya, perubahan akan.selalu terjadi
seiring berjalannya waktu. “Salah..satu. berita yang..dipublikasikan di laman
Kementerian Keuangan Republik Indonesia yang berjudul “Mengenal Revolusi
Industri 5.0” Hendra (2023) menyampaikan bahwa revolusi industri 4.0 telah
dikenalkan sejak tahun 2011 dan ketika industri 4.0 sudah mencapai puncaknya,
para pakar berpendapat bahwa era 4.0 dapat disempurnakan lagi dengan adanya
Revolusi Industri 5.0 atau dikenal sebagai Society 5.0. Di mana Industri 5.0 secara

spesifik mencerminkan perpindahan fokus dari nilai ekonomi menjadi nilai sosial



eyieyer 1abaN Niwya3jod wizi eduey

undede }njuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z
ejie)er Uabap Myiuyalijod iefem Huek uebunuada)) uexibniaw yepny uediynbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje yiiy uesjinuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwj eAsey uesinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) }ynun efuey uedipnbuad ‘e

:eydid e

ey er MaBaN YIuyaM|od Hijiw exdid yeH S

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw edue) jul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq ‘L

dan kesejahteraan para pekerja. Salah satu keuntungan dari industry 5.0 adalah
meningkatnya fleksibiltas produksi dan daya saing perusahaan. Hal ini akan
memungkinkan perusahaan untuk memproduksi produk yang lebih beragam dan
menyesuaikan permintaan pasar dengan cepat, serta menuntut para pekerja untuk
terus meningkatkan kemampuan berpikir_strategis. dan keterampilan kerja yang
efektif.

Salah satu upaya yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan.daya saing,
yaitu dengan melakukan inovasi untuk menarik pelanggan dan meningkatkan
pendapatan. Pada perusahaanyangberorientasi pada laba, umumnya akan berfokus
dalam mencari dan meningkatkan keuntungan. Menurut “Hery (2016:192)
perusahaan adalah suatu organisasi yang beroperasi dengan tujuan untuk
menghasilkan keuntungan, melalui penjualan produk (barang atau jasa) kepada para
pelanggannya. Sementara itu;-kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba
tergantung pada efektivitas dan efisiensi dari kegiatan operasinya dan sumber daya
yang tersedia (Reeve, et al, 2018:331). Dalam. meningkatkan pendapatan
perusahaan, umumnya akan sejalan dengan peningkatan penjualan. Salah satu
inovasi yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan penjualan adalah dengan

penjualan kredit.

Menurut (Passaribu, 2018) secara umum terdapat dua jenis penjualan, yaitu
penjualan tunai dan penjualan kredit,~Pada  umumnya, penjualan kredit adalah
penjualan barang dengan pembayaran termin atau.menunda pembayaran. Dalam
transaksi penjualan kredit, biasanya akan.memunculkan piutang usaha perusahaan.
Piutang usaha adalah tagihan yang timbul dari penjualan barang dagangan dan jasa
secara kredit (Mardiasmo;2016:51). Piutang usaha yang telah jatuh tempo-dan tidak
terbayarkan akan menimbulkan-piutang tak tertagih. Piutang.usahayang tak tertagih
biasanya akan diakui sebagai kerugian piutang.

Beberapa perusahaan menerapkan sistem penjualan kredit, salah satunya
adalah PT XYZ yang merupakan salah satu perusahaan swasta bidang jasa berupa
Event Organizer (EO) yang menyelenggarakan pameran otomotif. Perusahaan ini
menawarkan produk event kepada pelanggan dengan system pembayaran berupa

kredit. Dalam memberikan kredit kepada pelanggan, PT XYZ memiliki kebijakan
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kredit berupa syarat pembayaran atau term of payment. Jangka waktu pembayaran
yang diberikan kepada pelanggan untuk melunasi seluruh piutangnya yaitu 14 hari
setelah invoice diterima atau saat pameran berakhir. Skema pelunasan piutang dapat
dilakukan dengan membayar sekaligus nominal yang tertera di invoice mengikuti
masa jatuh tempo pembayaran. Piutang yang telah melewati masa jatuh tempo
biasanya akan dilakukan penahanan_barang pada-hari-terakhir pameran, barang
yang ditahan akan dikembalikan saat perusahaan telah:.melunasi setidaknya
pembayaran atas sewa lahan booth pameran, namun tidak ada aturan.yang bersifat
memaksa mengenai- sanksi yang akan diterima oleh para peserta pameran
(konsumen), apabila melakukan pembayaran atas transaksi lainnya lewat batas
jatuh tempo. Biasanya perusahaan memiliki daftar peserta pameran berdasarkan
history pembayarannya pada pameran di tahun sebelumnya. Melalui penerapan
syarat pembayaran dan history pembayaran dalam pemberian piutang akan
mempermudah proses pengelolaan piutang: untuk mengetahui  karakteristik

pelanggan.

Dalam setiap transaksi penjualan kredit, nyatanya tidak semua piutang yang
muncul dapat tertagih dengan lancar. Semakin lama piutang tertunda, maka
semakin besar kemungkinan piutang tidak tertagih. Piutang yang tak tertagih akan
dicatat sebagai beban operasional, di mana semakin besar beban operasional, maka
akan semakin kecil perolehan labanya. Adanya.piutang yang belum dibayarkan
tersebut dapat disebabkan oleh proses pencatatan yang belum terorganisir dengan
sistematis, perbedaan karakter dari setiap peserta.pameran danfaktor lainnya yang
menyebabkan' piutang lama tertagih atau bahkan sampai tidak tertagih. Piutang
biasanya diperkirakan akan dapat ditagih oleh perusahaan dalam jangka wakitu yang
relative pendek, yaitu 30 sampai 60 (Donald.E. Kieso et.al;;2015:390). Sementara,
piutag yang sehat menurut PT XYZ adalah umur piutang yang tidak melewati

periode jatuh tempo.

Penetapan piutang menjadi piutang tak tertagih oleh PT XYZ dilakukan jika
telah melebihi 1 tahun periode dari tanggal faktur juga melewati proses konfirmasi
sehingga manajemen menyatakan piutang tidak dapat ditagih dan dibayarkan.
Alasan paling umum pelanggan menunda pembayaran piutang hingga menjadi

piutang tak tertagih biasanya dikarenakan kurangnya koordinasi dengan kantor
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pusat dan peserta pameran yang tidak bisa dihubungi atau menghilang. Melalui
proses konfirmasi oleh manajemen tersebut, piutang pelanggan yang telah menjadi
piutang tak tertagih dipastikan tidak dapat ditagih dan membayar hutangnya
sehingga piutang tersebut langsung dihapuskan dan menjadi kerugian atas piutang
tak tertagih, namun dalam beberapa tahun ini, perusahaan dapat meminimalisir
piutang tak tertagih, yaitu dengan menekan jumlah-angka.piutang maupun jumlah
frekuensi transaksi penjualansSelain itu, piutang tak tertagih.dapat diminimalkan
dengan terus melakukan foellow up secara berkala kepada seluruh peserta,pameran,
sehingga jumlah.frekuensi transaksi yang berpotensi menjadi piutang tak tertagih
menurun. Oleh Kkarena itu; PT XYZ tentunya tidak terlepas akan kebutuhan
pengendalian dan pengawasan piutang yang baik guna meminimalkan risiko

munculnya kerugian atas piutang berupa piutang tak tertagih.

Dalam rangka meminimalisir kemungkinan munculnya piutang tak tertagih,
perusahaan telah menerapkan sistem pengendalian internal piutang yang selama ini
telah ditetapkan. Sistem pengendalian.internal adalah sebuah struktur organisasi,
metode dan ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga aset organisasi dengan
melakukan pengecekan ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong
efisiensi dan mendorong terjadinya kebijakan manajemen perusahaan (Mulyadi
dalam Rakita & Raden, 2023) . Romney (dalam'Dina, 2022) menjelaskan bahwa
dengan dilaksanakannya sistem .pengendalian «internal, maka perusahaan dapat
melakukan pengendalian internal-sebelum suatu masalah itu muncul, mendeteksi
masalah yang sudah muncul, dan mengidentifikasi serta melakukan perbaikan atas
masalah tersebut. Suatu keputusan manajemen perlu didukung oleh pengendalian
internal, sebagaimana didefinisikan oleh Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) bahwa pengendalian internal-merupakan. sebuah-rangkaian tindakan yang
meliputi seluruh proses dan kegiatan dalam suatu organisasi. Pengendalian internal,
yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan pemantauan, di mana merupakan proses

manajemen dasar.

Dalam penerapannya, sistem pengendalian internal piutang yang digunakan
oleh PT XYZ berupa pencatatan, monitoring, forecasting, dan penagihan secara
berkala. Tentunya, sistem pengendalian internal yang digunakan oleh perusahaan

ini, memiliki kelebihan dan kekurangan dalam penerapannya. Biasanya seluruh
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transaksi penjualan kredit yang muncul akan dicatat kemudian dilakukan
forecasting Account Receivable untuk menghasilkan kartu piutang. Nantinya,
melalui kartu piutang tersebut, penulis dan rekan tim yang bersangkutan akan
melakukan penagihan secara berkala kepada para peserta pameran. Menjelang
pameran berakhir, biasanya transaksi pelunasan sewa lahan booth akan lebih gencar
dilakukan penagihan baik secara langsung maupuns«.tidak langsung dengan
membawa hard copy invoice dan surat peringatan penahanan.barang, apabila sewa
lahan tersebut tidak dilunasi sampai berakhirnya pameran. Akan tetapi, transaksi
lain, seperti pembelian Listrik, ID Card, Test Ride, Internet, Water Supply, dan.lain-
lain, tidak memiliki aturan atau sanksi yang bersifat memaksa, sehingga piutang
tersebut “tertunda untuk “dibayarkan. Oleh karena itu, diperlukan sistem
pengendalian internal yang lebih baik agar perusahaan dapat melakukan penagihan
piutang secara efektif dan efisien serta dapat meminimalisir adanya kemungkinan

piutang tak tertagih.

Berdasarkan fenomena di atas, menunjukkan bahwa masih adanya kekurangan
dalam sistem pengendalian piutang yang diterapkan oleh PT XYZ, hal ini
disebabkan karena tidak adanya aturan atau sanksi yang bersifat memaksa atas
seluruh transaksi penjualan kredit yang terjadi. Oleh karena itu, dibutuhkan analisis
untuk mengetahui sistem pengendalian internal ‘\piutang yang diterapkan oleh PT
XYZ untuk meminimalisir kemungkinan adanya. piutang tak tertagih berdasarkan
COSO Framework, Fenomena. tersebut. didukung oleh beberapa penelitian
terdahulu, seperti penelitian yang dilakukan_oleh Abid et al., (2021) dalam
penelitiannya yang berjudul Analisis Sistem Pengendalian Internal Piutang Usaha
Dalam Meminimalkan Piutang Tak Tetagih Pada CV Sinar Surya Abadi Lamongan.
Hasilnya menyatakan bahwa penanganan.internal piutang telah efektif, .namun
terdapat dua aspek hambatan, yaitu internal dan eksternal, seperti pemisahan
kewajiban yag menyebabkan adanya kesalahan input dan tidak terdapatnya regu
yang melakukan penagihan piutang. sedangkan dalam penelitian lainnya menurut
Santi Puspita, (2018) yaitu Analisis Sistem Pengendalian Internal Piutang Dalam
Meminimalisir Piutang Tak Tertagih Pada PT Cakrawala Multi Finance Palembang,
menunjukkan bahwa Kualitas sistem pengendalian intern pada perusahaan tersebut

belum cukup baik karena masih terdapat rangkap tugas antara fungsi
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administrasi dan keuangan (teller) dengan staff finance, Terjadinya kesalahan
pencatatan dalam perusahaan dikarenakan kelemahan sistem pengendalian intern
yang ada, dan mempunyai jumlah piutang yang cukup besar, sehingga dalam
pengendalian terhadap piutang sangat diperlukan, agar piutang tersebut dapat
tertagih semaksimal mungkin. Kemudian menurut (Toufan Pinatik, 2022) dalam
penelitiannya yang berjudul Analisis-Penerapan Pengendalian Intern PiutangUsaha
Dalam Meminimalisir Piutang«Tak Tertagih Pada Koperasi “Simpan Pinjam
Mekarjaya Kawangkoan..Hasilnya menyatakan bahwa penerapan pengendalian
internal piutang usaha pada koperasi tersebut telah cukup efektif dilihat dari unsur
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, informasi dan komunikasi, dan kegiatan
pemantauan, namun kurang efektif pada kegiatan pengendalian internal dalam hal
analisir, pencarian calon nasabah, dan penagihan. Adapun penelitian terdahulu
tersebut menggunakan analisis Sistem Pengendalian Internal berdasarkan COSO

Framework.

Sistem pengendalian internal piutang-sangat diperlukan oleh perusahaan dalam
aktivitas penjualan “kredit. Perusahaan harus memiliki kemampuan dalam
mengelola piutang, maka dari itu, diperlukan analisis untuk mengetahui sistem
pengendalian internal pengelolaan piutang dalam meminimalisir piutang tak
tertagih. Dengan demikian, penulis tertarik untuk membuat penelitian dengan judul
“Analisis Sistem Pengendalian=internal-Atas Pengelolaan Piutang Dalam
Meminimalisir Piutang Tak Tertagih- Pada PT XYZ”

1.2.Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diketahui bahwa sistem
pengendalian internal.memiliki peran penting dalam perusahaan. Melalui sistem
pengendalian internal piutang,.PT _XYZ yang merupakan _perusahaan jasa yang
hanya menerima transaksi penjualan kredit dapat melakukan upaya untuk
memaksimalkan pendapatan dan meminimalisir adanya kemungkinan piutang tak
tertagih. PT XYZ telah menerapkan sistem pengendalian internal yang sudah
disesuaikan dengan aktivitas bisnis perusahaan, namun nyatanya PT XYZ masih
menerima adanya keterlambatan bayar yang dilakukan oleh para peserta pameran,
sehingga menimbulkan kerugian apabila piutang tersebut tidak dibayarkan dalam

jangka waktu yang lama. Berdasarkan teori yang dipublikasikan oleh Committee of
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Sponsoring Organizations of The Treadway Commission, terkait susunan kerja

pengendalian internal yang dapat digunakan oeh perusahaan, maka penulis ingin

menganalisis penerapan sistem pengendalian internal piutang PT XYZ berdasarkan

teori COSO Framework untuk mengetahui keefektifan dan efisiensi serta perbaikan

yang perlu dilakukan atas sistem pengendalian internal piutang perusahaan dalam

meminimalisir piutang tak tertagih.

1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini diharapkan‘mampu

menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti, diantaranya:

1.

4

Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal atas pengelolaan
piutang tak tertagih pada PT XYZ?

Apa saja kelebihan dan kekurangan dalam penerapan sistem pengendalian
internal atas pengelolaan piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih
di PT XYZ?

Bagaimana langkah perbaikan yang perlu dilakukan dalam penerapan
sistem pengendalian internal atas pengelolaan piutang untuk
meminimalkan piutang tak tertagih di PT XY Z?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari

penelitian‘ini adalah:

1.

Untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian internal atas
pengelolaan piutang tak tertagih pada PT XYZ

Untuk Menganalisis kelebihan dan kekurangan dalam penerapan  sistem
pengendalianwinternal atas ‘pengelolaanpiutang dalam _meminimalisir
piutang tak tertagih di PT XYZ

Untuk Menganalisis langkah perbaikan yang perlu dilakukan dalam
penerapan sistem pengendalian internal atas pengelolaan piutang untuk

meminimalkan piutang tak tertagih di PT XYZ
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1.5. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis, penelitian ini
diharapkan memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung bagi

beberapa pihak, yaitu:

a) Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan dapat menjadi
referensi bagi perpustakaan secara mendalam tentang.penerapan sistem
pengendalian _.internal atas pengelolaan piutang dan digunakan. sebagai
bahan perbandingan atau referensi untuk.penelitian yang memiliki.objek
yang'serupa.

Manfaat Praktis

(=}
~

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan dalam
menerapkan sistem pengendalian internal atas pengelolaan piutang yang

efektif dalam meminimalisir piutang.tak tertagih.

1.6. Sistematika Penulisan SKripsi

Sistematika penulisan dalam penulisan ini terdiri dari-lima bab yang memiliki
keterkaitan satu sama lainnya, yaitu : Bab | Pendahuluan, Bab Il Tinjauan Pustaka,
Bab 11l Metode Penelitian, Bab 1V Hasil dan Pembahasan, Bab V Penutup yang
disusun secara sistematis untuk memudahkan pembaca dalam memahami proposal

ini. Penjelasan masing-masing babdisusun sebagai berikut:
BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang permasalahan yang menjadi dasar penelitian
berupa ‘alasan topik ini diangkat sebagai judul penelitian, perumusan
masalah, pertanyaan penelitian; tujuan penelitian; manfaat penelitian, yang
berkaitan dengan topik penelitian, yaitu sistem pengendalian internal atas
pengelolaan piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih pada PT

XYZ, serta sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan landasan teori, tinjauan empiris dan teoritis dari

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran sebagai dasar pembahasan
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BAB 3:

BAB 4.

BAB5:

dan penelitian yang akan dilakukan. Landasan teori yang digunakan oleh
peneliti adalah sistem pengendalian internal, pengelolaan piutang, piutang

tak tertagih, dan sistem pengendalain internal piutang.
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan jenis_penelitian yang digunakan, yaitu kualitatif
deskriptif, objek dan“subjek yang diteliti, yaitu.sistem pengendalian
internal piutang ditPT XYZ, metode pengambilan populasi dan sampel,
jenis dan.sumber data penelitian, metode pengumpulan data, uji validitas

data; dan metode analisis data.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi penjelasan tentang presentasi data yang mencakup gambaran
umum hasil dan pembahasan atas topik yang telah diteliti, seperti
penerapan sistem pengendalian internal atas pengelolaan piutang tak
tertagih, kelebihan dan kekurangan dalam penerapan sistem pengendalian
internal atas pengelolaan piutang dalam meminimalisir piutang tak
tertagih, dan langkah perbaikan yang perlu dilakukan dalam penerapan
sistem pengendalian _internal _atas__pengelolaan  piutang untuk

meminimalkan piutang tak tertagih di PT XYZ
PENUTUP

Pada bab ini berfokus pada penutupan penelitian dimana penulis
menyampaikan kesimpulan berupa evaluasi penerapan sistem
pengendalian internal PT XYZ berdasarkan hasil analisis. Penulis juga
membahas_ Keterbatasanpenelitian_yang. dihadapi 'serta memberikan
saran-saran terkait penerapan sistem pengendalian internal piutang di PT
XYZ yang diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam
menyelesaikan masalah pada perusahaan terkait dan dalam penelitian

lanjutan yang serupa.
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Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar Pertanyaan Wawancara

exdid ey

eyeyer paba yiwiRd|od yiiw eydid eH S

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PIUTANG
DALAM MEMINIMALISIR PIUTANG TAK TERTAGIH PADA PT XYZ

Pewawancara : Fannya Adisty
Narasumber :

1) Manager Finance : Nina (nama disamarkan)
2) Manager Accounting & Tax : Toni (nama disamarkan)

3) Staff Finance : Roy (nama disamarkan)

eyieyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|iq °z

Tempat : Kantor PT XYZ, Jakarta
Tanggal/Waktu :

Pendahuluan :

a. Perkenalan dir1 sebagai pewawancara dan tujuan dari wawancara ini.

b. Jelaskan bahwa wawancara akan direkam atau dibuat notulensi dengan persetujuan
narasumber

c. Berikan jaminan tentang kerahasiaan data yang diperoleh, identitas perusahaan dan
narasumber akan disamarkan.

d. Mintalah narasumber untuk memberikan informasi tentang posisi pekerjaan, seperti
nama, jabatan, dan lama bekerja.

ejieyer 1363 Yiwya3ijod Jefem Buek uebunuada] ueyibniaw yepny uedipnbuad 'q

‘yejesew njens uenefui} neje }iy uesiinuad ‘uelode] uesinuad ‘yejwyi ef1ey uesiinuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebunuads) ynjun efuey uediynbuad ‘e

No. Topik Daftar Pertanyaan
Pertanyaan
1. | Profil 1) Dapatkah anda menjelaskan terkait profil perusahaan tempat
Perusahaan anda bekerja?
2, 2) Apakah perusahaan telah menerapkan Sistem Pengendalian
internal?
3. 3) Apakah perusahaan anda telah menerapkan Sistem

Pengendalian Internal secara efektif? Jika tidak, jelaskan
secara lengkap!

: J)aquins ueypngakuaw uep uewnjueduaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iqg °L

4, 4) Dapatkah anda menjelaskan dasar pembuatan Sistem
Pengendalian Internal yang diterapkan oleh perusahaan?

S 5) Apakah perusahaan telah menerapkan SAK sesuai dengan
standar yang berlaku? (Fokus kepada SAK penjualan kredit
dan piutang)

6. 6) Apakah perusahaan anda memiliki kebijakan tertulis terkait

penjualan kredit dan pengelolaan piutang? Jika iya, jelaskan
secara lengkap !

7. 7) Apakah perusahaan anda telah menggunakan sistem
informasi akuntansi dalam menyimpan dan mengelola data




ejieyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

undede y}njuaq wejep 1ui sijn} eA1e)y ynin|as neje ueibeqas yelueqradwasw uep ueywnwnbusw bueie|iq ‘'z
ejieyer 1363 Yiuyya3ijod Jefem Buek uebunuada) ueyibniaw yepn uedinnbuad 'q

*‘yejesew njens uenefur} neje yiiyj uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yelwyi eA1e)y uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada) ynjun efuey uediynbuad ‘e
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: Jaquins ueyangakuaw uep uewnjueduaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buesejiqg °L
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(Lanjutan)

akuntansi? Jika iya, jelaskan SIA yang digunakan oleh
perusahaan anda, secara singkat!

Fungsi yang
terkait
dengan
perusahaan

8) Apakah perusahaan memiliki pembagian tugas yang
terorganisasi terkait penjualan kredit dan piutang? Jika iya,
jelaskan bagian dan tanggungjawab serta wewenangnya!

9) Bagaimana pelaksanaan alur pelaporan pada fungsi atau
bagian terkait penjualan kredit dan piutang?

10

10) Bagaimana proses penyampaian informasi dan komunikasi
antar bagian dalam pelaksanaan penjualan kredit dan
piutang?

11

11) Bagaimana perusahaan berkomitmen terkait kemampuan
atau kompetensi dari setiap karyawan? (proses perekruitan
sesuai dengan keahlian dan adakah program pelatihan untuk
staff penjualan kredit dan piutang?)

12

Dokumen
yang terkait
dengan
perusahaan

12) Dokumen apa saja yang digunakan perusahaan dalam
melakukan pencatatan transaksi terkait dengan penjualan
kredit dan piutang?

13

13) Bagaimana proses pendataan dan penyimpanan transaksi
pada perusahaan? (cara mengarsipkan dokumen-dokumen
tersebut)

14

Prosedur
Penjualan
Kredit

14) Bagaimana prosedur penjualan kredit dan piutang
berdasarkan kebijakan perusahaan?

15,

15) Bagaimana perusahaan menyetujui peserta pameran untuk
berpartisipasi dan menyetujui peserta tersebut untuk
membayar kredit?

16,

16) Apakah penjualan tahun 2023 dan 2023 telah memenuhi
target perusahaan?

17

Pengelolaan
piutang

17) Bagaimana perusahaan menganalisis umur piutang? Berapa
lama waktu umut piutang yang sehat menurut PT XYZ?

18

18) Bagaimana proses memonitor dan mengontrol piutang yang
lewat jatuh tempo?

19,

19) Bagaimana sistem memastikan keabsahan data terkait
penjualan kredit dan piutang?

a. Langkah-langkah pengendalian yang diterapkan untuk
memastikan keakuratan dan keandalan data piutang
(reconcile AR)

b. Jika sistem sulit diakses, apakah ada prosedur manual
dalam proses penjualan kredit dan piutang?

20

20) Apakah perusahaan pernah mengalami kerugian piutang tak
tertagih? Jika iya, jelaskan factor penyebabnya!
a. Faktor eksternal; customer menghilang, berselisih
paham, dan pailit
b. Faktor internal: kecurangan pada bagian piutang
kesalahan operasional, kesalahan partner.

21,

21) Apakah ada kendala yang dialami oleh perusahaan dalam
menjalankan proses penjualan kredit dan piutang?
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(Lanjutan)

22

22) Bagaimana perusahaan mengendalikan dan menyelesaikan
risiko atas piutang tak tertagih?

23

X
v
x
8]
©
&

23) Apakah terdapat piutang tak tertagih pada tahun 2022 dan
2023 yang berhasil perusahaan cegah dan selesaikan
sehingga pembayaran atas piutang tetap diterima?

24

24) Bagaimana perusahaan Anda mengukur efektivitas prosedur
pengelolaan piutang yang ada?

25

25) Apakah perusahaan secara rutin mengevaluasi efektivitas
sistem pengendalian internal dalam pengelolaan piutang?

26

26) Apakah ada mekanisme pengawasan dan pelaporan internal
yang digunakan untuk memonitor penjualan kredit dan
piutang dan mendeteksi kemungkinan
kecurangan atau kesalahan?

27

27) Apakah ada inisiatif atau program yang dijalankan untuk
meningkatkan sistem pengendalian internal terkait
pengelolaan piutang?

28

—
=
)
o
>
Q
3
(]
=
Q
s
T
"3
(]
o
o
e
o
=1
2
o
[
"
o
c
=
c
=
g
o
-
=
>
EX
g
=
T
o
3
[}
=
n
o
=1
-
<
-
o
3
Q.
o
3
3
3
s
T
S
=
o
=
(%)
<
3
T
(]
=

28) Apakah ada aspek lain dalam sistem pengendalian internal
yang ingin Anda sampaikan terkait penjualan kredit dan
engelolaan piutang?

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA




eyeyer aba yiuyaijod uizi edue)

~
2
o
=
o
3
Q
3
m
3
Q
c
3
c
3
=
o
=3
Q.
o
=
3
(]
=
T
m
=
o
o
=
<
o
=
w
m
o
Q
Q
o
=}
Q
-
Qo
c
wn
1)
c
=
c
=
=~
o
=
<
Q
-
=

s
O
(]
3
Q
c
=
T
Q
=]
=
o
o
=
=
]
-
<
-
=
Q
=}
=
(1)
T
[}
3
=7
3
Q
o
=
<
o
=3
Q
s
o
o
L
Bl
o
=
o
=
=
=
4
]
Q
m
e
—
o
=
o
=
o~
o

e
©
(]
>
Q
c
[
T
)
=
=
&
=
<
o
c
=
-
c
~
=
D
T
m
=
(=
=3
Q
Y
=
T
o
=
=
a
.
O
=
T
o
=
o
=
o
=
T
(1]
=
=
=
o
=
=
o
<
Y
3
o
—
T
[}
=
=
3
Q
=
M
T
o
=
o
2
T
o
=1
=
=
o
=
=~
=
(=4
~
o
-
o
c
(=2
=
N—
o
s
o
=
v
s
o
-
o
=
Y
n
=,
o
=

urs

.

undede jnjuaq wejep

-
=
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
w
o
o
o
=
o
=]
o
-
o
c
w
e
c
=
c
=
=
o
=
<
o
-
=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
=3
n
o
3
-
c
3
=
o
S
Q.
o
=
3
[}
=)
<
()
T
c
=
=
o
3
w
c
3
T
[}
=

I
o
=
.
T
-+
Y

XL
o
-
)
©
-+
(Y
3,
=
v
=L
-
®
x
S,
—
=
®
Q
D
=
e
o
x
3
q
-+
0

#

2.177
2.178
2.179
2.180
2.181
2.182
2.183
2.184
2.185
2.186
2.187
2.188
2.189
2.190
2.191
2.192

~/|~| SO Nun~
G 23031632 15/11/2023
G 23031633 15/11/2023
G 23031634 15/11/2023
G 23031658 22/11/2023
G 23031658 22/11/2023
G 23031658 22/11/2023
G 23031658 22/11/2023
G 23031658 22/11/2023
G 23031664 23/11/2023
G 23031640 17/11/2023
G 23031640 17/11/2023
G 23031665 23/11/2023
G 23031666 23/11/2023
G 23031668 25/11/2023
G 23040041 20/12/2023
G 23031641 22/11/2023

SO Date -~

S0 Num| +
23010272
23010121
23010238
23010203
23010221
23010184
23010125
23010124
23010165
23010126
23010144
23010123
23010122
23010296
23010283
23010119
23010166
23010276

50 Date |~ | Stand Num

12-09-2023
12-04-2023
25-07-2023
29-05-2023
20-06-2023
12-05-2023
12-04-2023
12-04-2023
03-05-2023
12-04-2023
14-04-2023
12-04-2023
12-04-2023
17-10-2023
04-10-2023
12-04-2023
03-05-2023
14-09-2023

DZrFrTMa-TpZPOTVEZMS-@OTO0
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Lampiran 2 Forecasting Account Receivable

Item ~| item he -
Electricity = Utilities I
Test Drive & Other Exh
Contractor Additiona
Exhibitor ID Other Exh
Elec y  Utilities In

Electricity

Internet Additiona

Internet Additiona
Other Exh
Utilities Ir
Utilities In
Other Exh

Exhibitor P: Other Exh
Exhibitor P: Other Exh
Sponsorshi| Sponsor Ii
ASSIC Visitor Ing

Price Af. VAT -| Total SO ~| Pro Formed -
333.000 - -
11.100.000 11.100.000 11.100.000
5.448.713 5.448.713 5.448.713
6.349.200 76.190.400 76.190.400
40.759.200 - -
333.000 - -
27.750.000 - -
999.000 - -
432.900 432.900 432.900
24.625.350 24.958.350 24.958.350
333.000 - -
865.800 865.800 865.800
6.660.000 6.660.000 6.660.000
4.995.000 4.995.000 4.995.000
555.000.000 555.000.000 555.000.000
3.360.000 3.360.000 3.360.000

279.471.438.903

279.471.438.903 278.359.063.501

Lampiran 3 Outstanding Transactions

- | item head
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income

1 Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income
Venue Income

.| Outstanding SO|~ | Total Payment

185.414.400

15.567.750
20.879.100
13.186.800
34.798.500
288.422.400
191.808.000
34.248.050

18.315.000

802.641.000

-| Outstanding AR| ~

185.414.400
185.414.400
185.414.400
206.016.000
99.456.000
15.567.750
35.164.800

13.186.800
185.414.400
35.164.800
185.414.400
34.248.050

18.315.000

1.384.192.200
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Lampiran 4 Surat Peringatan Penahanan Barang

exdid yeH

eyeyer HabaN yIuBM|od yijtw e3did ey )

" No. 025/X
Hal Surat Permohonan Pembayaran Booth
Kepada Yth

Bapak

Di Tempat

Dengan Hormat,

eyeyer Laba yiuyaijod uizi edue)

Salam Sejahtera kami sampaikan, semoga Bapak senantiasa sehat dalam menjalankan aktivitas sehari

—hari

Sehubungan dengan kelkutsertaan_padd Pameran _

dengan ini kami informasikan bahwa perusahaan Bapak masih memiliki tagihan Booth yang belum
terselesaikan, adapun rincian tagihannya adalah sebagai berikut:

| Details | Outstanding

| Down Payment 50% Booth Rp 97.680.000
e | Final Payment 50% Booth | Rp 97.680.000
Mohon kerjasama dari Bapak agar dapat segera melakukan pembayaran tagihan tersebut melalui No

rekening kami._BCA Cab. Plaza Index Jakarta atas nama
Pembayaran mohon dilakukan sebelum tenggal_ Jika pembayaran belum

diselesaikan, maka mohon maaf kami tidak bisa memberikan surat izin untuk keluar barang saat
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= proses dismantling Booth esok hari.
=

% Demikian surat permohonan ini, terimakasih atas perhatian dan kerjasamanya yang baik selama ini
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Lampiran 5 Dokumentasi Pelaksanaan Waancara dan Observasi

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



