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“Prosedur Pemberian Kredit Modal Kerja (KMK) Pada PT Bank DKI 

Kantor Pusat Jakarta” 

 

ABSTRAK 

 

PT Bank DKI merupakan lembaga keuangan bank bertugas menghimpun dana dan 

menyalurkan kembali kepada masyarakat guna menunjang perekonomian 

Indonesia. PT Bank DKI memiliki berbagai produk kredit salah satunya adalah 

produk Kredit Modal Kerja yang dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan 

debitur dalam menjalankan usahanya. Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk 

menjelaskan tahapan dalam pemberian Kredit Modal Kerja dengan menggunakan 

metode observasi, wawancara, dan studi pustaka. Berdasarkan pengamatan yang 

dilakukan dapat diketahui gambaran umum mengenai produk Kredit Modal Kerja 

PT Bank DKI, persyaratan dan ketentuan dalam Kredit Modal Kerja, prosedur 

pemberian Kredit Modal Kerja, dan kendala yang dihadapi dalam pemberian Kredit 

Modal Kerja. Dari pengamatan yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa prosedur 

pemberian Kredit Modal Kerja pada PT Bank DKI sudah dilaksanakan dengan baik 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
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Finance and Banking 

 

"Procedure for Providing Working Capital Loans (KMK) at PT Bank DKI 

Jakarta Head Office" 

 

ABSTRACT 

 

PT Bank DKI is a bank financial institution tasked with collecting funds and 

distributing them back to the public to support the Indonesia economy. PT Bank 

DKI has various credit products, one of which is the Working Capital Credit product 

which can be used to meet the needs of debtors in running their business. The 

writing of this Final Project aims to explain the stages in the provision of Working 

Capital Credit using observation, interview, and literature study methods. Based on 

the observations made, it is possible to know an overview of PT Bank DKI's Working 

Capital Loan products, the terms and conditions in the Working Capital Loan, the 

procedure for granting Working Capital Loans, and the obstacles faced in providing 

Working Capital Loans. From the observations made, it can be concluded that the 

procedure for granting Working Capital Loans to PT Bank DKI has been 

implemented properly in accordance with applicable regulations. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring bertambahnya jumlah penduduk dari tahun ke tahun hal ini 

menyebabkan daya beli masyarakat semakin tinggi yang berimbas pada harga-

harga kebutuhan primer yang meningkat. Selain itu, dari bertambahnya jumlah 

penduduk dapat meningkatkan kemiskinan jika tidak diimbangi dengan tersedianya 

lapangan pekerjaan. Dalam hal ini Pemerintah Indonesia berupaya mendorong 

pertumbuhan ekonomi nasional melalui sektor-sektor milik negeri maupun swasta. 

Salah satu sektor tersebut adalah sektor perbankan yang kegiatannya dapat 

mendorong perekonomian Indonesia melalui layanan jasa yang tersedia pada bank.  

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, 

disebutkan “Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

masyarakat banyak”. Adapun pihak penghimpun dana disebut dengan Surplus 

Spending Unit (SSU) dan pihak yang membutuhkan dana disebut dengan Defisit 

Spending Unit (DSU)  

Dalam menjalankan fungsingnya sebagai financial intermediary, bank 

melakukan kegiatan menghimpunan dana masyarakat berbentuk simpanan berupa 

Tabungan, Deposito, dan Giro. Dana yang berhasil dihimpun kemudian disalurkan 

kepada seluruh masyarakat yang memerlukan dana dalam pembiayaan berbentuk 

kredit, seperti kredit investasi, kredit modal kerja, dan kredit konsumsi.  

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 ayat 11 tentang 

perbankan, disebutkan “Kredit merupakan penyediaan uang atau tagihan yang 

dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam-

meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk 

melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga”. 

Umumnya setiap bank pada saat proses pemberian kredit mempunyai prosedur, 

persyaratan dan ketentuan terkait pemberian kredit yang telah diatur oleh aturan  
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perbankan masing-masing bank. Hal ini berguna untuk meminimalisasi terjadinya 

kendala risiko kredit seperti kredit macet. 

Salah satu produk kredit yang disediakan perbankan bagi masyarakat yaitu 

kredit modal kerja. Menurut Kashmir (2014) kredit modal kerja yakni pinjaman 

yang dapat dipakai untuk membiayai kegiatan produksi perusahaan. Contohnya 

pembelian bahan baku produksi, pembayaran upah pegawai, dan biaya lainnya yang 

berhubungan dengan proses produksi perusahaan. 

PT Bank DKI salah satu dari Bank Pembangunan Daerah di Indonesia berdiri 

pada tanggal 11 April 1961. Hampir 100% kepemilikan saham PT Bank DKI 

dipegang oleh Pemrov DKI Jakarta. PT Bank DKI memiliki beragam penawaran 

produk simpanan, pembiayaan pinjaman, dan jasa layanan perbankan bagi nasabah 

maupun calon nasabah. Salah satu produk pembiayaan pinjaman PT Bank DKI 

yaitu Kredit Modal Kerja (KMK). Kredit Modal Kerja (KMK) merupakan fasilitas 

pinjaman yang diperuntukkan bagi pelaku bisnis untuk membiayai modal usaha 

dalam satu siklus usaha yang kemudian dapat diperpanjang sesuai dengan 

kebutuhannya. Produk Kredit Modal Kerja (KMK) PT Bank DKI memiliki 

kelebihan yang menarik bagi pelaku usaha di Indonesia, seperti suku bunga 

kompetitif, persyaratan mudah, plafon kredit yang tinggi, pencairan dana kredit 

cepat, dan jangka waktu fleksibel. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk 

membahas judul Tugas Akhir mengenai “PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT 

MODAL KERJA (KMK) PADA BANK DKI KANTOR PUSAT JAKARTA”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang judul, tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Menjelaskan mengenai produk Kredit Modal Kerja (KMK) milik PT Bank 

DKI Kantor Pusat Jakarta. 

2. Menjelaskan mengenai syarat dan ketentuan Kredit Modal Kerja (KMK) 

milik PT Bank DKI Kantor Pusat Jakarta. 

3. Menjelaskan prosedur pemberian Kredit Modal Kerja (KMK) milik PT 

Bank DKI Kantor Pusat Jakarta. 
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4. Menjelaskan mengenai kendala yang dihadapi dan upaya penyelamatan 

ketika memberikan Kredit Modal Kerja (KMK) milik PT Bank DKI Kantor 

Pusat Jakarta. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis 

Dengan penulisan tugas akhir ini dapat meningkatkan pengetahuan serta 

wawasan penulis mengenai prosedur pemberian Kredit Modal Kerja 

(KMK) dan sebagai persyaratan akademik untuk menyelesaikan program 

studi D3 Keuangan dan Perbankan. 

2. Bagi Pembaca 

Pada penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat membantu pembaca 

memperoleh pengetahuan serta wawasan tentang prosedur pemberian 

Kredit Modal Kerja (KMK) milik PT Bank DKI Kantor Pusat Jakarta. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Pada penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai sumber referensi 

dan dapat menambah koleksi baru karya ilmiah Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Bagi Perusahaan 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi masukan serta bahan 

pertimbangan PT Bank DKI untuk meningkatkan kinerja perusahaan 

dalam pemberian Kredit Modal Kerja (KMK). 

 

1.4 Metode Penulisan 

Penulis menggunakan beberapa metode penulisan dalam menyusun tugas akhir 

ini, yaitu: 

a. Metode Observasi 

Guna melengkapi data terkait judul tugas akhir ini yang dibutuhkan dalam 

penyusunan tugas akhir yaitu penulis melakukan pengamatan pada saat 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan berlangsung di PT Bank DKI Kantor 

Pusat Jakarta. 
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b. Metode Studi Pustaka 

Teknik ini penulis lakukan dengan mengumpulkan buku-buku dan dokumen 

yang berkaitan tentang kredit modal kerja, serta sumber referensi yang 

berhubungan dengan judul dari tugas akhir ini. 

c. Metode Wawancara 

Penulis melakukan wawancara dengan pegawai yang terlibat langsung dalam 

Kredit Modal Kerja (KMK) yaitu pihak grup kredit pada PT Bank DKI Kantor 

Pusat Jakarta. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini disusun secara sistematis oleh penulis, dengan tujuan 

memberi gambaran kepada pembaca untuk memahami tugas akhir ini, yaitu:  

Bab I: Pendahuluan, mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

Bab II: Tinjauan Pustaka, tinjauan pustaka mengenai bank terdiri dari 

pengertian, fungsi, kegiatan umum, mengenai kredit dari pengertian, tujuan, unsur-

unsur, prinsip-prinsip, jenis-jenis, dan mengenai pengertian prosedur serta 

mengenai pengertian Kredit Modal Kerja (KMK). 

Bab III: Gambaran Perusahaan, mengenai sejarah, visi dan misi, budaya kerja, 

struktur organisasi, dan kegiatan umum PT Bank DKI Kantor Pusat Jakarta. 

Bab IV: Pembahasan, berisi penjelasan lebih mendalam mengenai gambaran 

umum Kredit Modal Kerja (KMK), syarat dan ketentuan Kredit Modal Kerja 

(KMK), prosedur pemberian Kredit Modal Kerja (KMK), dan kendala dalam 

prosedur pemberian Kredit Modal Kerja (KMK). 

Bab V: Penutup, berisi mengenai kesimpulan bab satu sampai dengan bab lima 

dan saran dari penulis.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh oleh penulis dalam pembahasan pada 

bab empat mengenai prosedur pemberian Kredit Modal Kerja pada PT Bank DKI, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kredit Modal Kerja merupakan salah satu produk kredit yang terdapat pada 

PT Bank DKI. Kredit Modal Kerja ini ditujukan untuk membantu memenuhi 

kebutuhan modal kerja yang habis dalam satu siklus usaha nasabah atau 

debitur dengan segmentasi UMKM (Usaha Mikro, Ritel Komersial, dan 

Menengah) dan Korporat. Kredit modal kerja dapat digunakan untuk 

membiayai modal kerja usaha, seperti pertanian, pertambangan, 

perindustrian, kontruksi, perdagangan, restoran dan hotel, pengangkutan, 

pergudangan, komunikasi, dan lainnya. 

2. Dalam pengajuan Kredit Modal Kerja, PT Bank DKI memiliki persyaratan 

dan ketentuan yang berlaku untuk debitur. Persyaratan umum debitur yaitu 

Warga Negara Indonesia (WNI), memiliki badan usaha yang sah dan terdaftar 

di pemerintah, memiliki kelengkapan dokumen usaha, memiliki rekening 

bank yang aktif, tidak memiliki kredit macet pada bank lain. Persyaratan 

dokumen yang harus dilengkapi debitur yaitu dokumen identitas pengurus 

dan pemegang saham dan dokumen perusahaan. Debitur dapat mengajukan 

jumlah plafon kredit minimal Rp 2.500.000.000,00 hingga tak terhingga atas 

persetujuan direksi dengan peninjauan terhadap usaha yang dilakukan 

debitur, kredit dapat diajukan dengan jangka waktu kredit 2 tahun atau 24 

bulan. Bunga kredit yang ditetapkan tergantung dengan suku bunga Bank 

Indonesia. 

3. Prosedur Pemberian Kredit Modal Kerja PT Bank DKI, terdiri dari 9 tahapan 

yaitu tahap pengajuan permohonan kredit, tahap penyerahan dokumen 

persyaratan kredit, tahap konfirmasi data dan wawancara debitur, tahap 

pemeriksaan SLIK (Sistem Layanan Informasi Debitur), tahap analisis kredit 

dan 
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On the Spot, tahap komite kredit, tahap akad kredit, tahap pencairan kredit, 

pengawasan kredit, serta pelunasan kredit. 

4. Adanya beberapa kendala yang dihadapi oleh PT Bank DKI dengan debitur 

pada saat pemberian Kredit Modal Kerja diantaranya SLIK (Sistem Layanan 

Informasi Debitur) milik debitur yang kurang baik dan debitur yang tidak 

hadir atau terlambat pada saat hari pelaksanaan akad kredit. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan serta saran yang dapat penulis 

berikan terhadap pemberian Kredit Modal Kerja (KMK) pada PT Bank DKI yaitu: 

1. PT Bank DKI dapat menambah sumber daya manusia pada bagian senior 

relationship manager dan business analyst pada bagian divisi kredit. Hal ini 

perlu diimbangi dengan proses kerja dan pemanfaatan teknologi dan 

diharapkan dapat meningkatkan pelayanan dalam pemberian kredit secara 

efektif dam efisien. 

2. PT Bank DKI tetap mempertahankan standar prosedur pemberian kredit 

menggunakan prinsip 5C untuk menilai kelayakan debitur. 
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Lampiran 1. Checklist Dokumen Kredit Modal Kerja Komersial & Korporasi 
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Lampiran 2. Checklist Dokumen Kredit Modal Kerja Ritel 
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Lampiran 3. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan Untuk Sidang Tugas Akhir 
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Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 2 


