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PROSEDUR KLIRING PT BANK BJB, TBK KANTOR CABANG DEPOK 

 

ABSTRAK 

Kliring bank merupakan proses penting dalam sistem pembayaran nasional, namun 

prosedurnya sering kurang dipahami. Penulisan ini bertujuan mendeskripsikan 

prosedur kliring di PT Bank BJB Kantor Cabang Depok dan mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi kelancaran prosesnya. Menggunakan metode 

kualitatif deskriptif, penulisan ini menggali informasi melalui observasi, 

wawancara, dan studi literatur. Fokus penulisan adalah pada tahapan kliring masuk 

dan keluar, serta penanganan permasalahan kliring. Teori sistem pembayaran dan 

manajemen risiko digunakan sebagai landasan analisis. Hasil penulisan 

menunjukkan bahwa prosedur kliring di Bank BJB Cabang Depok terdiri dari 

tahapan penerimaan warkat, penyortiran, pengiriman, dan penyelesaian, dengan 

mekanisme yang berbeda untuk kliring masuk dan keluar. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kelancaran kliring meliputi kualitas sistem, SDM, manajemen 

risiko, dan kondisi eksternal. Penulisan ini berkontribusi pada pemahaman yang 

lebih baik tentang prosedur kliring bank dan dapat menjadi acuan untuk 

meningkatkan efisiensi sistem pembayaran nasional. 

 

Kata kunci: kliring bank, prosedur kliring, sistem pembayaran, Bank BJB 

 

ABSTRACT 

Bank clearing is a crucial process in the national payment system, yet its procedures 

are often poorly understood. This writing aims to describe the clearing procedures 

at PT Bank BJB Depok Branch Office and identify factors affecting its smooth 

operation. Using a qualitative descriptive method, this writing gathered 

information through observation, interviews, and literature review. The writing 

focuses on incoming and outgoing clearing stages, as well as handling clearing 

issues. Payment system and risk management theories are used as the basis for 

analysis. The writing show that the clearing procedure at Bank BJB Depok Branch 

consists of stages of document receipt, sorting, delivery, and settlement, with 

different mechanisms for incoming and outgoing clearing. Factors affecting 

clearing efficiency include system quality, human resources, risk management, and 

external conditions. This writing contributes to a better understanding of bank 

clearing procedures and can serve as a reference for improving the efficiency of the 

national payment system. 

 

Keywords: bank clearing, clearing procedures, payment system, Bank BJB 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistem izin di Indonesia memiliki sejarah yang panjang, dimulai pada era 

kolonial Belanda. Pada mulanya, kliring dilakukan secara manual dengan 

pertukaran warkat fisik di antara bank-bank di Batavia (Jakarta) pada tahun 

1909. Sejak otomasi kliring lokal pada tahun 1990 hingga diperkenalkannya 

Sistem Kliring Nasional Indonesia (SKNBI) pada tahun 2005, sistem kliring 

terus mengalami perubahan dari waktu ke waktu. Dengan prosedur transfer 

dana elektronik dan setelmen nasional, SKNBI mengantarkan era baru kliring 

di Indonesia, meningkatkan efektivitas dan keamanan sistem pembayaran. Saat 

ini, kliring terus berinovasi dengan pemanfaatan teknologi terkini seperti 

blockchain untuk meningkatkan kecepatan, transparansi, dan keamanan sistem 

pembayaran di Indonesia. 

Di era modem, kliring bank semakin penting dalam mendukung kelancaran 

transaksi perdagangan dan keuangan, terutama dengan maraknya transaket 

elektronik dan digital. Prosedur kliring bank yang aman, efektif, dan efisien 

menjadi kunci untuk menjaga kepercayaan publik terhadap sistem pembayaran 

nasional. 

Kliring bank adalah proses penyelesaian transaksi pembayaran antar bank 

secara aman, efektif, dan efisien. Dalam proses kliring, bank-bank saling 

memindahbukukan piutang dan hutang, sehingga tidak perlu terjadi pertukaran 

fisik uang tunai. Hal ini membantu untuk mengurangi risiko pencurian dan 

pemalsuan uang. 

Sistem Kliring Nasional Indonesia (SKNBI) yang diselenggarakan oleh 

Bank Indonesia (BI) digunakan untuk kliring perbankan di Indonesia. Seluruh 

bank di Indonesia terhubung dengan SKNBI, sehingga transaksi antar bank 

dapat diselesaikan dengan cepat dan mudah. Prosedur kliring bank adalah 

proses penyelesaian transaksi pembayaran antar bank secara aman, efektif, dan 

efisien. Kliring bank memiliki peran penting dalam system pembayaran 
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nasional, terutama dalam mendukung kelancaran transaksi perdagangan dan 

keuangan. 

Sebagai salah satu bank terkemuka di Indonesia, Bank BJB Cabang Depok 

aktif berpartisipasi dalam sistem kliring bank. Mengetahui prosedur klining 

bank di Bank BJB Cabang Depok sangat penting bagi nasabah dan pihak - pihak 

terkait untuk memastikan kelancaran dan keamanan transaksi. 

Prosedur kliring tidak hanya memberikan keuntungan bagi bank dan 

lembaga keuangan, tetapi juga bagi para pelanggan dan ekonomi secara 

keseluruhan. Salah satu manfaat utama dari prosedur kliring adalah efisiensi 

dalam penyelesaian transaksi. Dengan menggunakan sistem kliring, transaksi 

antar bank dapat diselesaikan dengan cepat dan efisien, menghindari 

keterlambutan dan ketidakpastian dalam pembayaran. Hal ini memungkinkan 

pelanggan untuk melakukan transfer dana dengan cepat dan aman, tanpa harus 

menunggu waktu yang lama untuk dana tersebut tersedia di rekening penerima. 

Perbedaan utama antara kliring dan RTGS terletak pada waktu penyelesaian 

dan biaya transaksınya. Meskipun RTGS bersifat real-time (seketika) dan lebih 

mahal (Rp 25.000 - Rp 50.000 setiap transaksi), kliring memerlukan waktu dua 

hingga tiga hari kerja dan lebih murah (Rp 2.500 - Rp 3.500 per transaksi). 

Kliring juga memiliki batasan nilai transaksi maksimum Rp 5 miliar, sedangkan 

RTGS tidak memiliki batasan. Oleh karena itu, kliring lebih cocok untuk 

transaksi umum dengan nilai kecil hingga menengah, sedangkan RTGS lebih 

cocok untuk transaksi besar dan mendesak 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berikut ini adalah tujuan yang ingin penulis capai dengan laporan tugas 

akhir ini: 

a) Menjelaskan secara terperinci langkah-langkah atau tahapan yang harus 

dilalui oleh nasabah dalam melakukan kliring dilaksanakan di PT Bank 

BJB Kantor Cabang Depok, termasuk jenis kliring, biaya kliring, 

mekanisme kliring, dan warkat yang digunakan. 

b) Mengidentifikasi faktor - faktor yang dapat mempengaruhi kelancaran 

proses kliring di Bank BJB Kantor Cabang Depok. 
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1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

a. Untuk Penulis 

Bagi mereka yang tertarik dengan perbankan, harus memberikan 

informasi yang bermanfaat, khususnya bagi mereka yang ingin mempelajari 

prosedur kliring bank BJB Cabang Depok. 

 

b. Untuk Perusahaan 

Penjelasan menyeluruh mengenai tata cara kliring Bank BJB Cabang 

Depok diharapkan dari PT Bank BJB. Hal ini akan membantu meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi proses sekaligus menurunkan kemungkinan 

penipuan dan kesalahan. 

 

c. Untuk Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) 

Pekerjaan ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman kita tentang 

perbankan, khususnya yang berkaitan dengan operasi kliring bank, dan 

berfungsi sebagai sumber daya untuk penyelidikan berikutnya. 

1.4 Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dengan menggunakan teknik deskriptif, karya ini menggunakan strategi 

penulisan kualitatif, sebagaimana dijelaskan oleh Sugiyono (2022). Pendekatan 

deskriptif dipilih untuk menggambarkan secara sistematis prosedur kliring di 

Bank BJB Cabang Depok. Tujuannya adalah untuk memahami secara 

mendalam dan menyeluruh mengenai prosedur kliring Bank BJB Cabang 

Depok. Hal ini sejalan dengan pendapat para ahli, seperti Sugiyono (2022), 

yang menyatakan bahwa metode kualitatif tepat digunakan untuk penulisan 

yang ingin memahami makna dan konteks suatu fenomena secara mendalam. 

a. Observasi 

Teknik observasi merupakan proses pengumpulan informasi melalui 

pengamatan dan pencatatan yang terstruktur dan terencana terhadap suatu 

objek atau kejadian. Penulis terlibat langsung dalam proses kliring Bank 

BJB Cabang Depok untuk mengamati secara langsung tahapan-tahapan 



4 

 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

yang dilakukan, mulai dari penerimaan cek hingga penyelesaiannya. Teknik 

ini memungkinkan penulis untuk mendapatkan data yang lebih kaya dan 

mendalam dibandingkan hanya dengan observasi non-partisipan. 

 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik cara sistematis untuk mencari informasi 

dari orang lain. Penulis melakukan wawancara mendalam dengan beberapa 

pihak terkait, seperti petugas kliring, teller, dan nasabah, untuk menggali 

informasi yang lebih detail mengenai prosedur kliring, kendala yang 

dihadapi, serta solusi yang diterapkan. Wawancara mendalam 

memungkinkan penulis untuk mendapatkan informasi yang lebih mendalam 

dan kompleks dibandingkan dengan teknik wawancara lainnya. 

 

c. Literatur 

Membaca dan menganalisis bahan tekstual merupakan salah satu cara 

mencari informasi dan gagasan dengan menggunakan gaya sastra. Buku, 

artikel jurnal, makalah penelitian, buku, dan karya tertulis lainnya semuanya 

dapat dianggap sebagai contoh sumber tersebut. Dengan menggunakan 

metode literatur, penulis dapat memperoleh informasi yang akurat dan 

terkini untuk mendukung pembahasan dalam laporan tugas akhir. Selain itu, 

metode ini juga membantu penulis untuk mengembangkan kemampuan 

berpikir kritis dan analitis dalam mengolah dan menginterpretasikan data 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Untuk memudahkan pembaca dalam memhami Laporan Tugas Akhir ini, 

maka disusun sistematika sebagai berikut: 

Bab I, Pendahuluan. Berisi penjelasan mengenai latar belakang penulisan, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan Laporan Tugas Akhir. 

Bab II, Tinjauan Pustaka. Pada bab ini penulis menguraikan teori-teori yang 

berkaitan dengan konsep dasar sistem kliring, jenis-jenis kliring, biaya-biaya 

kliring, dan mekanisme kliring.  
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Bab III, Gambaran Umum Perusahaan. Pada bab ini berisi tentang keadaan 

secara umum dari perusahaan objek Laporan Tugas Akhir. Dalam bab ini akan 

diuraikan mengenai sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, dan bidang usaha 

dari PT Bank BJB. 

Bab IV, Pembahasan. Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang 

persyaratan dan prosedur kliring, jenis warkat kliring, faktor yang 

mempengaruhi kliring, dampak prosedur kliring.  

Bab V, Penutup. Pada bab ini, berisi tentang kesimpulan dan saran yang 

diberikan penulis untuk prosedur kliring. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penulisan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

proses kliring di PT Bank BJB Kantor Cabang Depok melibatkan beberapa 

tahapan yang harus dilalui oleh nasabah. Tahapan-tahapan tersebut meliputi 

jenis kliring yang ditawarkan, perhitungan biaya yang dikenakan, mekanisme 

pelaksanaan kliring secara detail, serta jenis warkat yang digunakan dalam 

transaksi. Pemahaman yang mendalam terhadap setiap tahapan ini sangat 

penting bagi nasabah untuk dapat melakukan transaksi kliring dengan lancar 

dan efektif. 

Selain itu, penulisan ini juga mengidentifikasi sejumlah faktor yang dapat 

mempengaruhi kelancaran proses kliring di Bank BJB Kantor Cabang Depok. 

Faktor-faktor tersebut dapat dikategorikan menjadi dua kelompok utama: 

internal dan eksternal. Faktor internal meliputi kualitas sistem informasi dan 

teknologi yang digunakan, efisiensi proses administrasi, serta kompetensi dan 

pelatihan staf yang terlibat dalam proses kliring. Kualitas sistem informasi yang 

baik serta proses administrasi yang efisien dapat mempercepat proses kliring 

dan mengurangi risiko kesalahan. Sedangkan faktor eksternal meliputi regulasi 

dan kebijakan yang ditetapkan oleh otoritas perbankan serta kondisi ekonomi 

makro yang dapat mempengaruhi volume dan kompleksitas transaksi. Regulasi 

yang ketat atau perubahan kebijakan dapat mempengaruhi prosedur kliring, 

sementara kondisi ekonomi yang tidak stabil dapat meningkatkan risiko dan 

kompleksitas dalam transaksi. Dengan memahami dan mengelola kedua jenis 

faktor ini, Bank BJB diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

proses kliring, yang pada gilirannya akan meningkatkan kepuasan nasabah dan 

kinerja bank secara keseluruhan. 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi prosedur kliring di Bank BJB, 

berikut beberapa saran yang dapat dipertimbangkan: 
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a. Memanfaatkan teknologi digital secara maksimal. Bank BJB dapat 

mengembangkan platform digital yang terintegrasi untuk memudahkan 

nasabah dalam melakukan proses kliring, seperti pengisian formulir, 

pelacakan status transaksi, dan notifikasi penyelesaian kliring. 

b. Meningkatkan edukasi dan sosialisasi kepada nasabah. Bank BJB perlu 

meningkatkan edukasi dan sosialisasi kepada nasabah mengenai prosedur 

kliring, termasuk manfaat, biaya, dan tata cara yang benar. Ada sejumlah 

cara untuk mencapai hal ini, termasuk situs web, pamflet, konferensi, dan 

sesi pelatihan. 

c. Memperkuat kerja sama dengan Bank Indonesia dan pihak terkait lainnya. 

Bank BJB perlu memperkuat kerja sama dengan Bank Indonesia dan pihak 

terkait lainnya untuk memastikan kelancaran proses kliring dan 

meminimalisir terjadinya kendala. 

d. Melakukan evaluasi berkala terhadap prosedur kliring. Bank BJB perlu 

melakukan evaluasi berkala terhadap prosedur kliring untuk 

mengidentifikasi kekurangan dan melakukan perbaikan yang diperlukan.
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