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ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini membahas analisis pengelolaan anggaran di Divisi EDM 

PT Bank Rakyat Indonesia pada tahun 2023, dengan fokus mematuhi standar ISO 

9001:2015. Penelitian ini mengevaluasi proses penganggaran yang ada dan 

mengidentifikasi kepatuhan terhadap persyaratan ISO 9001:2015 dalam konteks 

pengelolaan anggaran. Metode analisis kualitatif digunakan untuk menilai 

efektivitas sistem anggaran yang diterapkan, serta untuk mengidentifikasi area-area 

yang memerlukan perbaikan. Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi PT Bank Rakyat Indonesia dalam meningkatkan kinerja dan 

kepatuhan terhadap standar ISO 9001:2015 dalam pengelolaan anggaran. 

Kata Kunci: Analisis, Evaluasi, Anggaran 
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ABSTRACT 

This final project report discusses the analysis of budget management in the EDM 

Division of PT Bank Rakyat Indonesia in 2023, with a focus on compliance with 

ISO 9001:2015 standards. This research evaluates the existing budgeting process 

and identifies compliance with ISO 9001:2015 requirements in the context of budget 

management. Qualitative analysis methods were used to assess the effectiveness of 

the budget system in place, as well as to identify areas that require improvement. 

The results of this study can provide valuable insights for PT Bank Rakyat Indonesia 

in improving performance and compliance with ISO 9001:2015 standards in budget 

management. 

Keywords: Analysis, Evaluation, Budget 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

pengelolaan anggaran yang efektif dan efisien menjadi salah satu kunci utama 

kesuksesan organisasi, baik itu perusahaan, lembaga pemerintahan, maupun 

organisasi non-profit. Anggaran yang dikelola dengan baik tidak hanya memastikan 

bahwa sumber daya finansial digunakan secara optimal, tetapi juga mendukung 

pencapaian tujuan strategis organisasi dan meningkatkan kinerja secara 

keseluruhan. Dengan memiliki anggaran yang baik, perusahaan dapat 

mengalokasikan dana dengan tepat untuk berbagai kebutuhan operasional, 

investasi, dan pengembangan. Analisa pengelolaan anggaran perusahaan 

merupakan suatu proses kritis dalam mengelola sumber daya finansial secara 

efektif. Langkah pertama dalam analisis ini adalah menyusun anggaran yang 

realistis berdasarkan proyeksi pendapatan dan biaya. Selanjutnya, pengelolaan 

anggaran melibatkan pemantauan secara berkala terhadap pengeluaran aktual 

dibandingkan dengan anggaran yang telah ditetapkan, serta penyesuaian jika terjadi 

perubahan kondisi pasar atau keuangan. Dengan analisis yang cermat, perusahaan 

dapat memaksimalkan penggunaan sumber daya finansialnya, mengurangi risiko 

keuangan, dan meningkatkan kinerja keuangan secara keseluruhan. 

Saat ini, banyak perusahaan banyak menggunakan sistem pengelolaan 

anggaran dengan cara yang modern karena telah mengalami perkembangan 

signifikan untuk mengakomodasi kompleksitas dan dinamika dalam lingkungan 

bisnis saat ini. Dahulu, pengelolaan anggaran sering kali terbatas pada spreadsheet 

sederhana atau perangkat lunak khusus yang hanya dapat melakukan fungsi dasar 

seperti perencanaan anggaran dan pelacakan pengeluaran. Pengelolaan anggaran 

juga seringkali menghadapi tantangan seperti ketidakpastian ekonomi, peraturan 

yang berubah-ubah, serta kebutuhan untuk adaptasi yang cepat terhadap perubahan 

lingkungan bisnis. Untuk menjawab tantangan-tantangan ini, banyak organisasi 

mulai mengadopsi sistem manajemen mutu internasional yang terbukti efektif 

dalam mengelola berbagai aspek organisasi, termasuk pengelolaan anggaran, salah 

satunya PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

 

1 



2 

 

 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, sebagai salah satu bank terbesar 

dan tertua di Indonesia, memainkan peran kunci dalam sistem keuangan nasional. 

Dengan jaringan cabang yang luas dan berbagai produk serta layanan perbankan, 

BRI harus menghadapi tantangan dalam pengelolaan anggaran yang kompleks 

untuk memastikan keberlanjutan operasional dan pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Sistem manajemen mutu yang diadopsi oleh PT Bank Rakyat Indonesia adalah ISO 

9001:2015. Sistem ini tidak hanya memfasilitasi penyusunan anggaran yang lebih 

detail dan akurat, tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk dengan cepat 

menyesuaikan anggaran mereka dengan perubahan pasar atau kondisi bisnis. Fitur- 

fitur seperti otomatisasi proses, integrasi dengan sistem lain seperti akuntansi dan 

manajemen risiko, serta visualisasi data yang interaktif, membuat pengambilan 

keputusan menjadi lebih informatif dan responsif. Dengan demikian, sistem 

pengelolaan anggaran modern tidak hanya berfungsi sebagai alat administratif, 

tetapi juga sebagai alat strategis yang mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan 

perusahaan dalam jangka panjang. 

Banyak divisi dalam PT.bank Rakyat Indonesia yang menjadika Sistem ISO 

9001:2015 sebagai standar Manajemen mutu salah satunya yang mau penulis bahas 

adalah divisi Enterprise Data Management. Dan Divisi ini adalah Divisi yang 

bergerak dibidang Data Analityc PT. Bank Rakyat Indonesia yang bertanggung 

jawab dalam analisis data serta membangun kebijakan para Data analis dalam 

bekerja. Dan Divisi ini Mempunyai Dua Departement yakni Department enterprise 

data platform yang bertanggung jawab dibidang pengelolaan analisis Data seluruh 

Nasabah PT.Bank Rakyat Indonesia Dan Department Data Strategy Governance 

yang bergerak dan bertanggung jawab membangun kebijakan para Data analis 

PT.Bank Rakyat Indonesia. 

Menurut (Ibrohim,2015) ISO 9001:2015 merupakan standar internasional 

yang menetapkan persyaratan untuk sistem manajemen mutu (SMM) dengan fokus 

pada peningkatan kualitas, kredibilitas perusahaan, mengoptimalkan kinerja 

karyawan, meningkatkan goodwill perusahaan, dan mencegah pemborosan. 

Dengan begitu, suatu bisnis akan mendapatkan banyak keuntungan sehingga 

perusahaan tersebut dapat bersaing. Sistem ISO 9001:2015 mempunyai hubungan 

dengan pengelolaan anggaran perusahaan yakni berhubungan yang erat terkait 
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dengan upaya perusahaan untuk meningkatkan efektifitas operasional dan 

kepatuhan terhadap standar internasional. Implementasi sistem ISO seperti ISO 

9001 (Manajemen Mutu) dapat mendorong perusahaan untuk memperbaiki proses 

pengelolaan anggaran, penerapan sistem ISO sering kali melibatkan dokumentasi 

prosedur yang jelas, termasuk prosedur terkait pengelolaan anggaran, Pematuhan 

terhadap standar ISO juga dapat meningkatkan reputasi perusahaan di mata 

pelanggan dan mitra bisnis, yang pada gilirannya dapat mendukung akses ke 

sumber daya finansial yang lebih baik. Beberapa sertifikasi ISO juga memerlukan 

audit internal yang ketat terhadap manajemen keuangan perusahaan, yang 

membantu memastikan bahwa pengelolaan anggaran dilakukan dengan baik sesuai 

dengan praktik terbaik internasional. 

Secara keseluruhan, sistem ISO dan pengelolaan anggaran saling 

mendukung dalam meningkatkan kualitas manajemen perusahaan secara 

keseluruhan, baik dari segi efektifitas operasional maupun kepatuhan terhadap 

standar global yang diakui. Sehubungan dengan uraian di atas, penulis tertarik 

untuk membahas dan menyusun Laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisa 

Pengelolaan Anggaran Divisi EDM PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk Sesuai 

Dengan Standar Sistem ISO 9001:2015 Pada Tahun 2023. 

1.2. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan dari penyusunan laporan tugas akhir adalah: 

1. Untuk mengetahui cara pengelolaan anggaran Divisi EDM PT. Bank Rakyat 

Indonesia. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana Sistem ISO 9001:2015 ini 

berjalan saat dijadikan standar dalam pengelolaan anggaran Divisi EDM PT. 

Bank Rakyat Indonesia pada tahun 2023 

1.2. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diberikan dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagi Penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini memberikan pengetahuan dan wawasan 

penulis mengenai Standar Sistem ISO 9001:2015 terhadap Pengelolaan 

Anggaran perusahaan. 

2. Bagi Instansi 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi 

instansi terkait dan dapat meningkatkan efektivitas Standar Sistem ISO 

9001:2015 terhadap Pengelolaan Anggaran perusahaan. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai 

penambah wawasan dan pengetahuan terkait kepengurusan Pengelolaan 

Anggaran Perusahaan. 

4. Bagi Masyarakat 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

masyarakat mengenai kepengurusan Pengelolaan Anggaran Perusahaan. 

1.3. Metode Penulisan 

Metode yang penulis lakukan dalam mengumpulkan data dan informasi yang 

digunakan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Jenis dan Sumber Data 

a. Berdasarkan sifatnya, jenis data yang digunakan sebagai pendukung 

penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah data kualitatif. Data kualitatif 

adalah data non-numerik atau angka, data kualitatif dapat didefinisikan juga 

sebagai data yang berbentuk kata, gambar dan skema. 

b. Berdasarkan sumbernya, sumber data yang digunakan sebagai pendukung 

penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer merupakan sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul Data primer yang diperoleh melalui wawancara, ekperimen, 

wawancara dan sebagainya. Sumber data primer yang digunakan dalam 

penulisan ini berupa wawancara atau tanya jawab secara langsung dengan 

salah satu Assisten manager Divisi EDM PT Bank Rakyat Indonesia. Data 

sekunder adalah sumber data yang diperoleh secara tidak langsung, misalnya 
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melalui orang lain atau dokumen. Penulis mendapatkan data sekunder 

mengenai Standar Sistem ISO melalui beberapa website dan dokumen. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Studi Lapangan (Observasi) 

Observasi dilakukan penulis secara langsung pada saat kegiatan praktik kerja 

lapangan di Divisi EDM PT Bank rakyat Indonesia dengan cara mengamati 

dan mempelajari kegiatan yang berkaitan dalam Pengelolaan Anggaran. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan sesi tanya jawab secara langsung kepada salah 

satu Assisten Manager Divisi EDM PT Bank Rakyat Indonesia mengenai 

Pengelolaan Anggaran Divisi EDM PT Bank Rakyat Indonesia. 

1.4. Sistematika Penulisan 

Untuk dapat memahami pembahasan tugas akhir ini, penulis membuat 

sistematika penulisa untuk mempermudah pembaca memahami isi tugas akhir ini. 

Sistematika tersebut adalah: 

BAB I PENDAHULUAN membahas mengenai latar belakang penulisan, 

tujuan dari penulisan, manfaat dari penulisan, metode yang digunakan untuk 

melakukan penulisan yang terdiri dari jenis dan sumber data, teknik dari 

pengumpulan data dan sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA menjelaskan mengenai teori-teori yang 

berkaitan dengan penulisan tugas akhir. Tinjauan pustaka dalam tugas akhir ini 

meliputi pengertian dari 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN Instansi membahas tentang 

gambaran umum PT Bank Rakyat Indonesia Dan Divisi EDM PT.Bank Rakyat 

Indonesia yang meliputi 

BAB IV PEMBAHASAN menjelaskan mengenai Pengelolaan Anggaran 

Divisi EDM PT. Bank Rakyat Indonesia Sesuai Standar Sistem ISO Pada tahun 

2023. 

BAB V PENUTUP berisi kesimpulan dari hasil penulisan tugas akhir dan saran 

dari penulis mengenai topik permasalahan. 
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BAB V 

PENUTUP 

Dari seluruh pembahasan diatas, penulis akan memberikan kesimpulan serta 

saran untuk Tugas akhir Penulis dan divisi EDM PT. Bank Rakyat Indonesia dalam 

mengelola anggaran sesuai standar system ISO 9001:2015 Pada Tahun 2023. 

5.1. Kesimpulan 

Berikut penulis akan mengambil Kesimpulan dari Tugas akhir yang penulis buat 

dengan menggunakan beberapa poin Kesimpulan. 

1. Penulis dapat menyimpulkan bahwa penulis akhirnya mengetahui sekaligus 

memahami tentang cara pengelolaan Anggaran Divisi EDM PT.Bank rakyat 

Indonesia 

2. Penulis juga mengetahui dan bisa menganalisa bagaimana saat system ISO 

9001:2015 yang mencakup tiga klausul dijadikan standar dalam Pengelolaan 

Anggaran Divisi EDM PT.Bank Rakyat Indonesia. 

5.2. Saran 

Adapun saran yang akan diberikan dari penulis kepada Divisi EDM PT. Bank 

Rakyat Indonesia dalam mengelola anggaran sesuai Standar ISO 9001:2015. 

1. Pihak Divisi PPM PT. Bank rakyat Indonesia yang bertugas dalam 

menyetujui serta menurunkan anggaran, diharapkan lebih mengerti tentang 

seluruh perencanaan semua divisi PT. BRI agar tidak ada lagi hambatan 

mengenai terbatasnya penurunan anggaran. 

2. Pihak manajemen Divisi EDM PT. Bank rakyat Indonesia diharapkan lebih 

mengertikan perencanaan anggaran agar tidak ada lagi hambatan dalam 

masalah settlement dan birokrasi. 
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 2. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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