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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang terus berkembang, media sosial telah menjadi salah

satu saluran komunikasi yang paling berpengaruh dalam menyampaikan

informasi kepada masyarakat. Salah satunya adalah Instagram, dengan

memiliki lebih dari satu miliar pengguna aktif setiap bulannya, platform media

sosial Instagram menjadi salah satu platform media sosial yang paling

terpopuler di dunia, dimana para pengguna dapat berbagi foto, video, cerita,

dan berinteraksi dengan orang lain. Instagram juga memiliki berbagai fitur

menarik yang dapat dinikmati oleh penggunanya.

Berdasarkan data laporan yang dikutip dari We are Social, pengguna

Instagram di Indonesia menjadi negara ke-4 (empat) dengan pengguna

terbanyak dari seluruh dunia, mengalahkan negara-negara seperti Inggris dan

Jerman. Tercatat per-Oktober 2023 ada sekitar 106 juta pengguna aktif

Instagram di Indonesia dari seluruh jumlah pengguna Instagram di dunia yaitu

1,64 miliar.

Tabel 1.1

Jumlah Pengguna Instagram di Seluruh Dunia

No Negara Jumlah Pengguna Instagram

1 India 326.6 juta

2 Amerika Serikat 168.6 juta

1
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3 Brazil 132.6 juta

4 Indonesia 106 juta

5 Turki 56.4 juta

6 Jepang 54.7 juta

7 Meksiko 43.8 juta

8 Jerman 33.8 juta

9 Inggris 33.5 juta

10 Italia 30.3 juta

Sumber: wearesocial.com

Seiring berkembangnya dunia teknologi, selain menjadi platform favorit

banyak individual kini Instagram juga sudah digunakan oleh banyak bisnis

menggunakan Instagram sebagai alat pemasaran digital dengan menyediakan

konten yang menarik dan kreatif, maka platform ini cukup memiliki peran

penting dalam membentuk persepsi dan kepercayaan terhadap berbagai

layanan dan produk. Fenomena populernya platform ini tidak terkecuali bagi

industri event organizer yang kini semakin mengandalkan platform ini untuk

mempromosikan acara-acara yang mereka selenggarakan, salah satunya yaitu

penyelenggara acara seperti Groovy Event Organizer.

Perusahaan Groovy Event Organizer merupakan perusahaan penyedia jasa

penyelenggaraan acara yang dapat melayani berbagai Event mulai dari offline,

online hingga hybrid Event. Selain itu, dapat juga menyelenggarakan Event

seperti roadshow, festival, pameran, dan berbagai kegiatan hiburan lainnya.
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Dalam upaya untuk meningkatkan minat dan kepercayaan pengguna

Instagram terhadap layanan mereka, Groovy Event Organizer secara aktif

mempublikasikan Event, informasi beserta kegiatan melalui platform

Instagram setiap minggunya. Selain itu, platform Instagram juga menjadi

sarana Groovy Event Organizer untuk berinteraksi secara langsung melalui

online dengan pengguna Instagram. Contohnya dengan melalui fitur Direct

Message (DM) pengguna Instagram dapat mengirimkan pesan untuk

menanyakan informasi, saran dan kritik. Fitur Instagram Live dapat

menanyangkan streaming secara real-time.

Pembahasan yang terdapat dalam laporan praktik kerja lapangan adalah

proses persiapan dan pelaksanaan publikasi Event melalui platform Instagram

serta mengetahui apa saja yang menjadi kendalanya dan solusi yang perlu

dilakukan. Laporan praktik kerja lapangan ini juga akan membahas mengenai

dunia pemasaran dan media sosial khususnya Instagram di era digital. Topik

ini akan memberikan pemahaman tentang seberapa efektif penggunaan

Instagram sebagai alat pemasaran bagi penyedia jasa atau layanan

penyelenggara acara. Selain itu, topik ini juga akan membahas bagaimana

Groovy Event Organizer dapat memanfaatkan platform Instagram dengan

lebih baik untuk sebagai media promosi dan sarana untuk “memamerkan”

hasil kerja mereka melalui portofolio event. Oleh karena itu, topik ini sangat

relevan dengan industri pemasaran digital dan penyelenggaraan acara.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan oleh penulis di

atas, maka rumusan masalah adalah sebagai berikut:

a. Bagaimana persiapan dan pelaksanaan kegiatan publikasi Event di akun

Instagram milik Groovy Event Organizer?

b. Bagaimana kendala yang terjadi dan solusi yang dapat dilakukan terhadap

kegiatan publikasi Event di akun Instagram milik Groovy Event

Organizer?

1.3 Tujuan Penulisan Laporan

Dengan melaksanakan praktik kerja lapangan, penulis bertujuan untuk

mengimplementasikan pengetahuan yang sudah dipelajari sebelumnya dan

melakukan praktik secara langsung di dunia industri kerja. Berdasarkan

rumusan masalah di atas, tujuan dari penulisan laporan praktik kerja lapangan

sebagai berikut:

a. Mengetahui proses persiapan dan pelaksanaan kegiatan publikasi Event

yang dilakukan pada sosial media Instagram Groovy Event Organizer.

b. Mengetahui kendala yang terjadi saat kegiatan publikasi Event dilakukan

pada sosial media Instagram Groovy Event Organizer dan solusi yang

dapat dilakukan.

1.4 Manfaat Penulisan Laporan

Manfaat penulisan laporan dibagi dalam 3 (tiga) kategori, yaitu manfaat

bagi penulis, manfaat bagi perusahaan, dan manfaat bagi Politeknik Negeri

Jakarta.
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1.4.1 Manfaat bagi penulis

Berikut adalah manfaat dari Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL)

bagi penulis:

a. Mengimplementasikan ilmu pengetahuan dan wawasan yang telah

penulis peroleh selama kuliah.

b. Menguji serta meningkatkan kemampuan penulis dalam

melaksanakan sebuah pekerjaan.

c. Mendapatkan pengalaman serta gambaran mengenai situasi bekerja

di industri Event.

d. Menambah wawasan mengenai pemasaran digital khususnya

melalui Instagram terhadap kepercayaan pengguna Instagram

untuk menggunakan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan.

1.4.2 Manfaat bagi perusahaan

Berikut adalah manfaat dari Laporan Praktik Kerja Lapangan

(PKL) bagi perusahaan:

a. Sarana untuk memberikan informasi tentang kinerja karyawan dan

cara mereka menyelesaikan tugas. Perusahaan dapat menggunakan

laporan ini sebagai evaluasi apakah pekerjaan yang dilakukan

sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan agar dapat

meningkatkan kualitas pelayanan agar menjadi perusahaan yang

lebih baik dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada

klien.
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b. Mengetahui keefektifan dari adanya konten publikasi sosial media

milik perusahaan terhadap pengguna Instagram atau calon

potensial klien.

c. Meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat, mitra bisnis,

dan calon karyawan. Ini dapat meningkatkan branding perusahaan

dan membantu menarik calon karyawan dengan kandidat yang

baik.

d. Memberikan ide-ide inovasi kepada perusahaan berdasarkan

perspektif lain.

1.4.3 Manfaat bagi ilmu pengetahuan

a. Pembaca dapat mengetahui secara detail tentang pengalaman yang

dialami oleh mahasiswa Praktik Lapangan Kerja (PKL). Pembaca

yang bekerja di bidang yang sama atau pembaca yang minat untuk

bekerja salam bidang sama dapat menggunakan informasi ini untuk

memahami aspek praktis dari pekerjaan atau industri Event.

b. Pembaca dapat mengetahui gambaran bagaimana media sosial

dapat mempengaruhi sebuah keputusan individu dalam

memutuskan untuk mengugnakan jasa dari sebuah perusahaan.

c. Pembaca dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai

tentang proses-proses dan praktik bisnis sebuah pekerjaan dalam

industri Event.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Pada Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL), metode pengumpulan data

yang dilakukan oleh penulis dalam proses penulisan laporan ini adalah sebagai

berikut:

1.5.1 Metode Observasi

Menurut Widoyoko (2014:46), observasi adalah teknik pengamatan dan

pencatatan secara sistematis terhadap elemen-elemen yang terlihat

dalam suatu gejala pada objek penelitian. Selama kegiatan praktik kerja

lapangan dilakukan selama 4 (empat) bulan, penulis melakukan

pengamatan dan melibatkan diri secara langsung dalam mengelola

sosial media Groovy Event Organizer.

1.5.2 Metode Dokumentasi

Menurut Yusuf (2014), dokumentasi adalah teknik untuk mencatat

berbagai hal yang berkaitan dengan seseorang, sekelompok orang,

peristiwa, dan kondisi sosial yang sesuai dan relevan dengan subjek

penelitian. Sumber informasi dapat berupa tulisan, gambar, foto, cerita,

dan biografi. Selama kegiatan praktik kerja lapangan dilakukan selama

4 (empat) bulan, penulis juga mengumpulkan berbagai dokumentasi

dalam bentuk foto, video dan dokumen sebagai bukti pendukung

melakukan kegiatan praktik kerja lapangan di Groovy Event Organizer.

1.5.3 Metode Wawancara

Menurut Sugiyono (2016), wawancara adalah teknik pengumpulan data

jika peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk menentukan
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masalah yang harus diteliti dan jika peneliti ingin mengetahui lebih

banyak tentang responden. Penulis melakukan wawancara kepada salah

satu staff marketing Groovy Event Organizer yang dimana narasumber

dipercaya sebagai individu yang dapat mewakili dalam topik yang

penulis bahas dalam laporan ini.

1.6 Metode Analisis Data

Pada Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL), metode analisis data yang

digunakan adalah metode kualitatif. Menurut Moleong (2016), penelitian

kualitatif adalah penelitian yang bertujuan untuk memahami fenomena tentang

apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi,

tindakan, dll., secara holistik, dan dengan cara deskriptif dalam bentuk

kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan

memanfaatkan berbagai metode alamiah.

1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini, penulis

menggunakan sistematika penulisan sebagai berikut:

1.7.1 Bab 1 Pendahuluan

Pada Bab 1 Pendahuluan terdapat beberapa sub-bab yang dimulai

dengan latar belakang yang akan menjabarkan secara umum mengenai

judul/topik yang diambil, lalu terdapat perumusan masalah, tujuan,

manfaat, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan

sistematika penulisan.

1.7.2 Bab 2 Landasan Teori
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Pada Bab 2 Landasan Teori berisikan mengenai teori-teori yang

berkaitan untuk menjelaskan masalah yang akan dibahas.

1.7.3 Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan

Pada Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan akan menjelaskan mengenai

profil perusahaan tempat penulis melakukan kegiatan magang dan

menjelaskan secara umum lingkup usaha perusahaan.

1.7.4 Bab 4 Pembahasan

Pada Bab 4 Pembahasan akan menjelaskan secara detail kegiatan yang

penulis lakukan selama melaksanakan praktik kerja lapangan beserta

analisis data yang telah penulis peroleh dengan menggunakan metode

pengumpulan dan metode analisis yang dipilih.

1.7.5 Bab 5 Penutup

Pada Bab 5 Penutup akan berisikan kesimpulan dari pembahasan yang

telah dijelaskan pada bab sebelumnya beserta saran yang relevan dengan

hasil penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan dalam bab sebelumnya,

penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:

a. Proses persiapan dan pelaksanaan kegiatan publikasi Event yang

dilakukan melalui sosial media Instagram milik Groovy Event Organizer

sudah berjalan dengan konsisten dan terjadwal setiap minggunya dengan

memanfaatkan fitur Instagram Feeds dan Instagram Reels. Dengan

adanya konten publikasi tersebut, Groovy Event Organizer berhasil

mendapatkan feedback yang positif dari pengikut akun maupun pengguna

Instagram lainya.

b. Pada saat penulis melaksanakan praktik kerja lapangan tentunya akan

melewati beberapa kendala-kendala yang tidak dihindari tetapi penulis

dan tim marketing Groovy Event Organizer telah mengatasi kendala

tersebut dengan memberikan solusi-solusi terbaik.

5.2 Saran

Selama kegiatan magang berlangsung, penulis mendapatkan berbagai

pengalaman dan relasi yang baru, serta wawasan yang bermanfaat mengenai

marketing khususnya di bidang sosial media khususnya Instagram itu sendiri.

Adapun penulis telah menyelesaikan Praktik Kerja Nyata di Groovy Event

50
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Organizer, berdasarkan pembahasan di bab sebelumnya penulis ingin

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

5.2.1 Saran untuk penulis

Penulis memberikan saran untuk diri sendiri agar selalu mempelajari

dan mengingat ilmu, wawasan, serta pengalaman yang telah didapatkan

selama melakukan praktik kerja lapangan di Groovy Event Organizer

agar dapat diimplementasikan pada setiap pekerjaan yang akan penulis

lakukan di masa depan.

5.2.2 Saran untuk perusahaan

Penulis menyarankan Groovy Event Organizer bisa mulai

memanfaatkan fitur-fitur lainnya agar proses persiapan dan pelaksanaan

publikasi event di Instagram Groovy Event Organizer menjadi lebih

baik di masa yang akan datang. Seperti yang telah diketahui bahwa

Instagram kini telah memiliki berbagai fitur yang dapat meningkatkan

kesempatan para pengguna Instagram khususnya mode bisnis untuk

berinteraksi lebih dengan pengikutnya, meskipun begitu Groovy Event

Organizer saat ini hanya memanfaatkan publikasi dan berinteraksi

dengan pengikut atau pengguna Instagram lainnya hanya menggunakan

fitur Instagram Reels dan Instagram Feeds. Contohnya dengan

memanfaatkan Instagram Stories dengan fitur QnA atau Polling agar

dapat membangun lebih banyak interaksi secara langsung dengan

pengikut. Fitur IGTV dimana Groovy dapat membuat series konten

reguler khusus yang dapat menarik perhatian pengikut Instagram untuk
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selalu kembali ke akun secara berkala. Terdapat pula fitur collaboration

and tagging dimana Groovy Event Organizer bisa mulai bekerja sama

dengan influencer untuk mempromosikan jasa layanan yang disediakan

oleh Groovy Event Organizer.

Penulis juga menyarankan Groovy Event Organizer untuk

membuat konten yang lebih beragam dan tidak hanya berpatut dalam

content yang sudah ada pada saat ini seperti konten event recap, edukasi

dan hiburan, Groovy Event Organizer juga dapat mengembangkan

konten dengan lebih explore terhadap hal-hal yang belum pernah

ditunjukkan sebelumnya dan tentunya dengan konten yang lebih relate

dengan kehidupan sehari-hari. Ide-ide konten seperti Instagram

Takeovers dengan klien, staff, atau kegiatan di kantor,

behind-the-scenes dalam penyelenggaraan acara, juga dapat menarik

perhatian para pengguna Instagram.

5.2.3 Saran untuk ilmu pengetahuan

Penulis berharap agar pembaca dapat mendapatkan ilmu pengetahuan

yang lebih mendalam mengenai industri MICE dan event organizer.

Untuk pembaca yang akan melakukan praktik kerja lapangan di bidang

yang sama, disarankan untuk selalu bersemangat dalam mempelajari

ilmu baru dan secara aktif berpartisipasi dalam pekerjaan yang

diberikan oleh pembimbing.
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Lampiran 1 Surat Pernyataan Mahasiswa
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Lampiran 2 Contoh Hasil Desain Instagram Feeds



57

Lampiran 3 Contoh Hasil Desain Instagram Reels
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Lampiran 4 Artikel di Blog Groovy Event Organizer
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Lampiran 5 Proses Penyuntingan Video Konten oleh Penulis sebagai Content

Maker
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Lampiran 6 Bukti Partisipasi Penulis sebagai Runner dan Hospitality Crew dalam

Event
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Lampiran 7 Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Direktur Marketing Groovy

Event Organizer

1. Bagaimana proses perencanaan dan pelaksanaan publikasi event melalui

media sosial Instagram di Groovy Event Organizer?

2. ⁠Bagaimana pemanfaatan fitur-fitur khusus Instagram, seperti Instagram

Reels atau Instagram Stories, dalam kegiatan publikasi event oleh Groovy

Event Organizer?

3. ⁠Bagaimana respons dari audiens terhadap strategi publikasi event yang

dilakukan melalui Instagram, dan apakah terdapat feedback positif yang

diterima oleh Groovy Event Organizer?

4. Apa strategi yang digunakan tim marketing Groovy Event Organizer untuk

meningkatkan interaksi dan partisipasi audiens dalam konten yang

dipublikasikan melalui media sosial Instagram?

5. Apa kendala utama yang dihadapi dalam melaksanakan kegiatan publikasi

event melalui sosial media, khususnya Instagram?

6. ⁠Apa peran tim magang dalam mendukung kegiatan publikasi event di

media sosial, khususnya Instagram, oleh Groovy Event Organizer?

7. ⁠Bagaimana evaluasi kinerja publikasi event di Instagram dilakukan oleh

tim magang selama periode magang?
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Lampiran 8 Logbook Aktivitas Praktik Kerja Lapangan
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Lampiran 9 Lembar Bimbingan dengan Dosen Pembimbing
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Lampiran 10 Surat Pengantar Magang
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Lampiran 11 Daftar Nilai Praktik Kerja Lapangan
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Lampiran 12 Absensi Praktik Kerja Lapangan
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Lampiran 13 Surat Keterangan Diterima Perusahaan


