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“PROSEDUR LAYANAN PERBANKAN PADA PT BANK
PEMBANGUNAN DAERAH PAPUA KANTOR CABANG WASIOR”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur layanan perbankan pada PT
Bank Pembangunan Daerah Papua Kantor Cabang Wasior. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah “deskriptif kualitatif dengan pendekatan. observasi
langsung dan wawancara..mendalam...Hasil.penelitian..menunjukkan..bahwa
prosedur layanan perbankan sudah berjalan denganbaik namun masih ada beberapa
kendala seperti waktu tunggu yang.lama dan-Kketerbatasan teknologi. Oleh karena
itu, direkomendasikan peningkatan sistem.antrian dan pembaruan teknologi untuk
mendukung layanan yang lebih cepat dan efisien. Kesimpulan daripenelitian ini
adalah perlunya perbaikan dalam prosedur layanan untuk meningkatkan kualitas

dan kepuasan nasabah.

Kata Kunci: Layanan perbankan, prosedur, kualitas layanan, kepuasan nasabah,

Bank Pembangunan Daerah Papua.
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“PROSEDUR LAYANAN PERBANKAN PADA PT BANK
PEMBANGUNAN DAERAH PAPUA KANTOR CABANG WASIOR”
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ABSTRACT

This study aims to analyze banking service procedures at PT Bank Pembangunan
Daerah PapuasWasior BranchwOffice. The method, used in this research. is
descriptive qualitative with direct observation approach and in=depth interviews.
The results showed that banking service procedures have been running well but
there are still some obstacles such as long waiting times and technological
limitations. Therefore, It IS recommended to Improve the queuing system and update
the technology to support faster and more efficient services. The conclusion of this
study is the need for improvement in service procedures to improve guality and

customer satisfaction.

Keywords: Banking services, procedures, service quality, customer satisfaction,

Papua Regional Development.Bank.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Bank Pembangunan Daerah (BPD) merupakan salah satu instrumen penting
dalam mendukung pertumbuhan ekonomi-daerah di Indonesia. Didirikan dengan
tujuan untuk mempercepat pembangunan ekonomi dan sosial di.tingkat regional,
BPD berperan sebagailembaga keuangan yang menyediakan berbagai produk dan
layanan perbankan untuk pemerintah daerah, pelaku usaha, dan masyarakat umum.

PT Bank Pembangunan Daerah Papua memiliki ‘peran strategis dalam
mendukung program-program pembangunan daerah, terutama di wilayah Papua,
termasuk di daerah Wasior, Kabupaten Teluk Wondama, yang memiliki tantangan
geagrafis dan demografis yang unik. Wasior, sebagar salah satu wilayah di Papua
Barat, menghadapi tantangan infrastruktur dan akses keuangan yang masih perlu
ditingkatkan, namun juga memiliki potensi sumber daya.alam dan ekonomi lokal
yang signifikan.

PT Bank Pembangunan Daerah Papua berperan penting dalam memberikan
dukungan finansial kepada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Wasior,
yang merupakan tulang punggung perekonomian lokal. Dengan memfasilitasi akses
permodalan’ dan layanan perbankan. yang inklusif, bank ini membantu
meningkatkan daya saing dan kapasitas produksi UMKM di Wasior, Kabupaten
Teluk Wondama, yang pada gilirannya berkontribusi terhadap penciptaan lapangan
kerja dan peningkatan kesejahteraan masyarakat setempat.

Selain itu;, PT Bank Pembangunan Daerah Papua juga berperan dalam
pengelolaan keuangan pemerintah.daerah, termasuk penerimaan-dan pengeluaran
anggaran daerah. Bank ini turut serta dalam memastikan stabilitas keuangan daerah
dan mendorong transparansi serta akuntabilitas pengelolaan anggaran di seluruh
pulau Papua termasuk di Wasior, yang sangat penting untuk mendorong
pembangunan infrastruktur dan layanan publik yang lebih baik.

Praktik Kerja Lapangan di PT Bank Pembangunan Daerah Papua di Cabang
Wasior memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk memperoleh wawasan

praktis tentang operasional bank, dan strategi pengembangan bisnis dalam konteks

Politeknik Negeri Jakarta
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lokal. Pengalaman ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa dalam memahami
dinamika industri perbankan, khususnya dalam konteks pengembangan ekonomi
daerah seperti Wasior, yang memiliki tantangan dan potensi unik.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan peran dan prosedur layanan
perbankan yang diberikan oleh..PT_Bank Pembangunan Daerah Papua dalam
mendukung pembangunan‘ekenomi daerah serta mengidentifikasi.tantangan yang
dihadapi dalam operasionalisasi kebijakan perbankan daerah di Wasior. Dengan
demikian, pengalaman kerja_di PT Bank Pembangunan Daerah PapuaCabang
Wasior diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam “bagi
mahasiswa dalam menyusun tugas akhir, yang berfokus pada optimalisasi layanan
perbankan yang diberikan PT Bank Pembangunan “Daerah 'Papua dalam
pembangunan ekonomi daerah di Papua terkhususnya Wasior.

1.2 Tujuan Penulisan
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan.di atas, tujuan penulisan

Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut:

1. Menjelaskan Peran dan Kontribusi PT Bank Pembangunan Daerah Papua dalam
mendukung pembangunan  ekonomi daerah di Wasior, khususnya melalui
pembiayaan UMKM

2. Menjelaskan prosedur layanan perbankan di PT Bank Pembangunan Daerah
Papua, dengan fokus khusus . pada layanan simpanan dan kredit, serta
mengidentifikasi upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan

guna memenuhi kebutuhan dan kepuasan nasabah.

1.3 Manfaat Penulisan
Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
1. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan serta memperoleh gambaran
langsung mengenai bagaimana proses bekerja di dalam lingkungan

Perusahaan Perbankan Bank Pembangunan Daerah (BPD) Papua.
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a.

a.

b.

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta
Menambah sumber referensi bagi mahasiswa mengenai operasional
perbankan BPD Papua.
3. Bagi Pembaca
a. Menambah wawasan dan-pengetahuan mengenai.operasional tentang
BPD Papua.
b. Dapat dijadikan sebagai bahan .referensi atau acuan penelitian bagi

penulis'selanjutnya.

Metode Penulisan
1. Sumber Data

Data Primer

Data yang diperoleh langsung.dari sumber asli, yaitu pegawai BPD,
nasabah, dan pelaku usaha yang-menjadi mitra BPD.

Data Sekuder

Data yang diperoleh dari sumber-sumber yang sudah ada, seperti
laporan tahunan BPD, publikasi pemerintah daerah, artikel jurnal,

dan literatur lainnya.

2.. Teknik Pengumpulan Data

Observasi

Untuk mendapatkan pemahaman_ langsung tentang lingkungan
kerja BPD, dan proses operasional perbankan, penulis melakukan
pengamatan dan terlibat langsung dalam kegiatan yang dilakukan
di kantor PTBank.Pembangunan Daerah Papua selama periode
Praktik Kerja Lapangan.

Wawancara

Penulis melakukan wawancara langsung kepada petugas

operasional BPD Papua terkait prosedur layanan perbankan.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dengan sistematika sebagai
berikut:

Bab I Pendahuluan, Bab ini berisi latar belakang masalah, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode penulisan,-dan sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka, Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan
topik tugas akhir, seperti-teori perbankan, layanan perbankan, dan teori.terkait
lainnya.

Bab Il Gambaran Umum Perusahaan, Bab ini menjelaskan sejarah singkat
PT Bank Pembangunan Daerah Papua, visi dan misi perusahaan, serta struktur
organisasi perusahaan.

Bab IV Pembahasan, Bab ini membahas hasil penelitian yang meliputi
prosedur layanan perbankan di PT Bank Pembangunan Daerah Papua Cabang
Wasior, termasuk prosedur pembiayaan, layanan simpanan, dan kredit.

Bab V Penutup, Bab ini berisi kesimpulan-dari hasil penelitian serta saran-
saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil analisis yang dilakukan.

Politeknik Negeri Jakarta
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5.2

BABYV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan  yang .telah diuraikan diatas, penulisdapat

memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Peran Bank Papua::Bank Papua memiliki peran penting dalam:mendukung
pembangunan” ekonomi di Papua, terutama di daerah Wasior. Bank ini
menyediakan layanan.pembiayaan yang diperlukan oleh usaha mikro,
kecil, “dan menengah (UMKM), serta proyek-proyek pembangunan
infrastruktur lokal. Dengan memberikan akses ke modal, Bank Papua
berkontribusi 'signifikan terhadap peningkatan kesejahteraan ekonomi
masyarakat setempat.

Hasil penelitian menunjukkan-bahwa prosedur layanan perbankan di PT
Bank Pembangunan Daerah Papua, khususnya pada layanan simpanan dan
kredit, telah berjalan sesuai dengan ketentuan yang ada. Pembukaan
rekening giro mengharuskan nasabah untuk menyediakan dokumen seperti
KTP dan NPWP serta memenuhi persyaratan setoran awal, sementara
pencairan dana dapat dilakukan melalui cek atau transfer. Bank Papua juga
menyediakan berbagai skema Kkredit, seperti Kredit Usaha Rakyat (KUR)
tanpa agunan tambahan hingga Rp 10 juta dan Kredit Modal Kerja Umum
dengan " suku bunga kompetitif _dan »jangka _waktu fleksibel, yang
menunjukkan upaya peningkatan kualitas layanan guna memenuhi

kebutuhan dan kepuasan nasabah.

Saran

1. Dalam pengembangan layanan digital, Bank Papua sebaiknya
mengembangkan layanan perbankan digital yang lebih canggih, seperti
mobile banking dan internet banking, untuk memudahkan nasabah
dalam melakukan transaksi, termasuk pembukaan rekening dan
pencairan dana. Ini akan meningkatkan kenyamanan nasabah dan

memperluas jangkauan layanan ke daerah-daerah terpencil di Papua.
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2. Dalam meningkatan Edukasi Nasabah, Bank Papua dapat memperkuat
program edukasi bagi nasabah, khususnya dalam hal persyaratan dan
proses pengajuan kredit. Dengan memberikan pemahaman yang lebih

o
v
—
)
S
&

baik kepada nasabah tentang laya ng tersedia, Bank Papua dapat

nempercepat  proses
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NIP. 1442022030119900425

Politeknik Negeri Jakarta



VLNWIVF
RH3O3AN
HINNILNOd

eyieyer 1abap yiuyayjod uizi eduey

57
o
1]
=]
Q
<
=,
T
o
=]
=
Q.
o
=
3
()
-
<
s
=
Q
=
=
(1]
T
(]
-
=
=]
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
o
o
-
v
o
=
()
=
=
=
2
[
Q
(1]
=X
S
o
=
o
-
[d
o

N
= - Y
= k3
Q =]
= Q
Q@ c s
35S
- =
=
=]
3 <
c QO
[ =
235
o =
= ~
gE
=5 ©
m
3 =
o 3
33¢
5 E}
- T
o
553
< —
s8¢
w o
o 2
o
s Q7P
Q = 5
53 2
3 3
g’. &
8 9>
< -]
w m
Do S
£ 3 E
c ]
= =
-~ =
e
S =
2T =
£g3
=x5
N
3. °
o
o g
Q —
3 £
5 =5
T
z
= 3
5 T
S ®
- =
€ £
- w
o
=]
-~
-
=
-~
o
-,
o
=
=
3.
[
=
o
=
w
=
O
-
=
3
o
w
o
)
=

A\

L
m
=
8]
T
-+
Y

I
Y
w
£
T
-+
Y
g.
*’
o
=
:
1]
x
=
=
=
D
Q
[}
=
=
v
x
o
q
-+
Y

-
2
)
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=3
T
w
(1)
o
Q
-
o
>
o
Cd
Q
c
'd
w
c
=
c
=2
=~
o9
-
<
o
g
<
5
3
Led
o
=
T
o
3
[}
3
n
o
3
-
c
=
=
o
=
Q.
o9
3
3
(]
3
<
(]
o
c
-,
=
o9
>
w
c
3
o
()
-

Lampiran 4. Lembar Revisi Tugas Akhir - Penguji

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: loip - wow

@ g okl g-pos: humas'a pny ac d

AW N-

KEMENTI RIAN PENDIDIKAN, KI BUDAYAAN,

RISET,DAN 11 KNOLOG
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ARUNTANS]

JLProf D G A Siwabessy, Kampus UL Depok, 16428
Telepon (021) 7863534, 7863827, 786426, 7270642, 7270038

LEMBAR REVISISIDANG TUGAS AKHIR - PENGUII
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