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Oleh: 
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D-III Keuangan dan Perbankan 

 

ABSTRAK 

 

PT Ocommerce Capital Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada 

bidang importir barang yang dalam pelaksanaannya terdapat transaksi pengiriman 

uang ke luar negeri. Pengiriman uang ke luar negeri disebut dengan Outgoing 

Remittance/Outward Remittance. Dalam pelaksanaannya membutuhkan metode 

SWIFT agar uang dapat terkirim dengan cepat, aman dan tepat. Tujuan penulisan 

dari tugas akhir ini yakni agar mengetahui penerapan prosedur pengiriman uang 

melalui layanan outgoing remittance dengan metode SWIFT, biaya yang 

dibebankan bank terhadap transaksi tersebut, hambatan serta solusi dari transaksi 

tersebut. Metode penulisan Tugas Akhir yang digunakan yakni metode observasi, 

wawancara dan studi pustaka. Kesimpulan tugas akhir ini yakni menjelaskan bahwa 

pengiriman uang melalui layanan outgoing remittance menggunakan metode swift 

merupakan solusi yang tepat untuk digunakan bagi sebagian orang yang 

mempunyai kepentingan pengiriman uang dari dalam negeri ke luar negeri. 

Kata Kunci : Pengiriman Uang. Outgoing Remittance, SWIFT 
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ABSTRACT 

PT Ocommerce Capital Indonesia is a company engaged in the field of importing 

goods which in its implementation there are remittance transactions abroad. 

Sending money abroad is called Outgoing Remittance/Outward Remittance. In its 

implementation, it requires the SWIFT method so that money can be sent quickly, 

safely and precisely. The purpose of writing this final project is to find out the 

application of money transfer procedures through outgoing remittance services 

using the SWIFT method, the fees charged by banks for these transactions, 

obstacles and solutions to these transactions. The method of writing the Final 

Project used is the method of observation, interview and literature study. The 

conclusion of this final project is to explain that sending money through outgoing 

remittance services using the swift method is the right solution to use for some 

people who have an interest in sending money from within the country to abroad. 

 

Keywords: Remittance, Outgoing Remittance, SWIFT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada era yang telah berkembang pesat saat ini, serta didukung dengan 

teknologi yang semakin canggih sudah menyebabkan banyak perubahan 

terutama pada bidang perbankan. Saat ini, pengiriman uang dalam skala 

internasional maupun nasional terlihat sangat mudah. Itulah yang menyebabkan 

banyaknya hubungan ekspor-impor barang tiap-tiap negara meningkat karena 

kebutuhan bisnis maupun individu. 

Kemajuan dalam bidang perbankan tersebut telah membawa banyak 

perubahan terutama dalam hal kemudahan transaksi untuk kebutuhan bisnis 

dalam skala internasional salah satunya yakni kemudahan pengiriman uang. 

Layanan pengiriman uang perbankan yang dikenal dengan sebutan 

“Remittance” dinilai sangat membantu masyarakat dalam menunjang 

kepentingnnya yang berbeda-beda. 

Remittance biasa dikenal dengan Bank Transfer. Remittance difasilitasi 

bank karena banyaknya permintaan pengiriman uang salah satunya seperti 

kepentingan pembayaran yang dimana pembayar dan penerima pembayaran 

tidak bertemu secara langsung (melainkan melalui perantara bank). Remittance 

timbul karena ada beberapa transaksi luar negeri diantaranya kepentingan 

pembayaran barang atau jasa, pelunasan hutang-piutang, maupun kepentingan 

pengiriman uang untuk biaya pendidikan, dan sebagainya. Lalu lintas 

pembayaran antar negara tersebut difasilitasi bank agar transaksi-transaksi 

tersebut berjalan dengan lancar. (Suardy et al., 2019) 

Kebutuhan pemindahan dana atau transfer money pada era global saat ini 

sangat meningkat. Beberapa diantaranya diperlukan perusahaan untuk 

menunjang kegiatan usahanya yakni dalam bidang impor barang. Kegiatan 

mengimpor barang dilakukan karena banyaknya pengusaha yang menginginkan 

pemasok yang menjual barang murah dengan kualitas baik. Biasanya barang-

barang tersebut disupply oleh pemasok luar negeri, maka dari itu timbulah 

kegiatan mengimpor barang.  
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Keberhasilan kegiatan ekspor-impor barang salah satunya ada pada cara 

pembayaran yang dilakukan. Kecepatan, ketepatan serta efisiensi waktu dinilai 

sangat penting. Maka dari itu, pelaku impor yang menjalani sistem pembayaran 

harus cermat dengan layanan yang dipakai untuk membayar invoice yang 

diterbitkan eksportir. 

Di Indonesia kegiatan mengirimkan uang ke luar negeri merupakan hal yang 

sudah banyak dilakukan, kegiatannya bermacam-macam seperti kepentingan 

pendidikan, kepentingan bisnis/usaha, dan sebagainya. Maka dari itu, bank yang 

berada di Indonesia sudah memfasilitasi dengan membuka layanan Outgoing 

Remittance bagi masyarakat yang hendak mengirimkan uang ke luar negeri dan 

Incoming Remittance bagi masyarakat yang bekerja sebagai TKI/TKW dan 

hendak mengirimkan uang dari luar negeri ke Indonesia. 

PT Ocommerce Capital Indonesia adalah perusahaan B2B (Business to 

business) yang bergerak pada bidang impor barang dari China dengan tujuan 

mendapatkan supplier dari tangan pertama agar harga yang diperoleh merupakan 

harga terendah dengan kualitas yang baik. Berbagai macam barang yang diimpor 

seperti barang yang laku dipasaran (biasanya customer membeli dengan tujuan 

dijual kembali) sampai ke barang-barang yang dibutuhkan rumah tangga. 

Dalam menjalankan usahanya, diperlukan layanan bank yang memfasilitasi 

pengiriman uang ke luar negeri. Pada PT Ocommerce Capital Indonesia 

pelaksanaan pengiriman uang yang diterapkan yakni Outgoing Remittance. 

Outgoing Remittance dilakukan untuk transaksi pembelian barang dari supplier 

China, sehingga hal ini merupakan hal yang sudah sangat sering dilakukan 

dilihat dari transaksi yang terus-menerus dilakukan. 

Outgoing Remittance merupakan salah satu layanan perbankan untuk 

mengirim uang ke luar negeri dengan menggunakan kode negara tersebut agar 

uang dapat diterima oleh bank penerima. Kode negara atau biasa dikenal dengan 

SWIFT. SWIFT merupakan metode yang digunakan bank untuk mengirimkan 

uang lintas negara. Dengan perkembangan zaman bidang perbankan yang 

semakin modern, SWIFT hadir untuk mempermudah bank dalam melakukan 

sejumlah transaksi lintas negara.  
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Dalam praktiknya, ketika menggunakan metode SWIFT pengirim 

(Remitter) diharuskan mengisi kolom kode SWIFT yang dapat mengidentifikasi 

nama bank dan alamat bank bahkan dapat diidentifikasi jika bank merupakan 

kantor cabang pembantu sekalipun. Dengan adanya metode ini merupakan solusi 

yang tepat dan sudah dipakai untuk kebutuhan bisnis maupun individu di seluruh 

dunia. 

Ketepatan dalam memilih layanan perbankan dapat memengaruhi 

perputaran uang dalam perusahaan tersebut, dengan demikian layanan Outgoing 

Remittance menggunakan metode SWIFT dinilai sangat membantu dan menjadi 

salah satu solusi pengiriman uang ke luar negeri yang dilakukan PT Ocommerce 

Capital Indonesia. 

Berdasarkan pengamatan serta pengetahuan yang telah penulis dapatkan 

mengenai pengiriman uang melalui layanan Outgoing Remittance dengan 

menggunakan metode SWIFT penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut terkait 

prosedur pengiriman uang ke luar negeri dengan menulis laporan tugas akhir 

yang berjudul “Prosedur Pengiriman Uang Melalui Layanan Outgoing 

Remittance Dengan Menggunakan Metode SWIFT Pada PT Ocommerce Capital 

Indonesia”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Sesuai dengan latar belakang dan judul yang tertera pada Laporan Tugas 

Akhir, penulis memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Menjelaskan prosedur pengiriman uang melalui layanan Outgoing 

Remittance menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital 

Indonesia. 

2. Menjelaskan tentang hambatan dan solusi dari transaksi Outgoing 

Remittance menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital 

Indonesia. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Sesuai dengan tujuan penulisan penelitian Laporan Tugas Akhir, adapun 

manfaat yang akan diperoleh adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi Penulis yakni dapat memahami serta menerapkan langsung ilmu 

yang telah di dapat pada masa perkuliahan dan juga menambah 

wawasan penulis mengenai prosedur Outgoing Remittance 

menggunakan metode SWIFT yang diterapkan pada PT Ocommerce 

Capital Indonesia. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta yakni dapat dijadikan penunjang 

referensi mengenai penerapan transaksi Outgoing Remittance 

menggunakan metode SWIFT dan bagaimana prosedur yang dijalankan 

pada PT Ocommerce Capital Indonesia. 

3. Bagi Pembaca yakni dapat menambah wawasan lebih dalam tentang 

transaksi Outgoing Remittance menggunakan metode SWIFT yang 

diterapkan pada perusahaan. 

 

1.4 Metode Penulisan  

Metode Penulisan yang digunakan dalam mengumpulkan data sebagai 

penyempurna Laporan Tugas Akhir diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 

Pengamatan (observasi) adalah metode pengumpulan data dimana 

penelitian atau kolaboratornya mencatat informasi sebagaimana yang 

mereka saksikan selama penelitian (Gautama, 2017). Hal ini sesuai 

yang penulis lakukan yakni melakukan observasi langsung pada 

kegiatan pengiriman uang yang dilakukan PT Ocommerce Capital 

Indonesia. 

2. Wawancara 

Pada metode ini penulis melakukan wawancara pada beberapa staff di 

PT Ocommece Capital Indonesia yaitu mengenai prosedur pengiriman 

uang yang dilakukan perusahaan serta tujuan perusahaan mengirim 

uang. 

3. Studi Pustaka 

Pada metode ini penulis mengumpulkan serta mengelola data sebagai 

data penunjang dari Laporan Tugas Akhir yang biasanya bersumber dari 

buku, jurnal, maupun artikel yang berkaitkan dengan judul penulis. 
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1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir disusun menjadi lima bab yang 

dibagi menjadi beberapa sub-bab agar pembaca terfokus pada pokok 

pembahasan diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. BAB I : PEMBAHASAN 

Bab ini berisi beberapa sub-bab diantaranya latar belakang penulis 

membuat Laporan Tugas Akhir, Tujuan Penulisan, Manfaat Penulisan, 

Metode Pengumpulan Data yang digunakan penulis, dan Sistematika 

Penulisan dari Laporan Tugas Akhir. 

2. BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang topik yang diangkat dari judul Laporan Tugas 

Akhir yakni tentang Remittance, Jenis-jenis Remittance, sarana 

pengiriman menggunakan metode SWIFT, dan sebagainya. 

3. BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisi tentang penggambaran PT Ocommerce Capital Indonesia 

lengkap dengan Sejarah, Struktur, Visi Misi dan Bidang Usaha 

Perusahaan. 

4. BAB IV : PEMBAHASAN 

Bab ini penulis menjabarkan pembahasan mengenai prosedur 

pengiriman uang yang dilakukan PT Ocommerce Capital Indonesia 

sesuai dengan judul dan topik pada Laporan Tugas Akhir. 

5. BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang penulis cantumkan 

pada akhir dari Laporan Tugas Akhir sehingga dikemudian dapat 

berguna bagi pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melewati beberapa tahapan penelitian tentang pengiriman uang 

melalui layanan Outward/Outgoing Remittance menggunakan metode SWIFT 

pada PT Ocommerce Capital Indonesia, penulis mendapatkan banyak ilmu baru 

mengenai pengiriman uang ke luar negeri dengan mudah, cepat dan aman. Selain 

itu juga merupakan solusi pengiriman uang terbaik dan menjadi opsi ketika 

hendak mengirimkan uang ke luar negeri. Dengan demikian hasil penelitian 

tersebut telah penulis tuangkan pada tugas akhir yang memiliki kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Prosedur pengiriman uang melalui layanan Outgoing Remittance (OR) 

menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital Indonesia 

dimulai dari tim Indonesia mendapat pemberitahuan pembayaran 

pembelian dari tim Purchasing China, lalu tim Indonesia segera 

menghubungi pihak Bank BCA dengan keperluan valuta asing, 

kemudian Bank BCA akan menghubungi via telepon untuk melakukan 

Deal Kurs, selanjutnya operator akan melengkapi berkas seperti PPU 

dan Invoice yang akan dibawa ke KCU Bank BCA untuk 

menyelesaikan transaksi mata uang asing. 

2. Pengiriman uang lintas negara memiliki beberapa hambatan 

diantaranya pengiriman uang menggunakan layanan 

Outward/Outgoing Remittance pada Bank BCA memiliki cut off time, 

nilai kurs yang cenderung sering naik, dan perbedaan hari libur 

nasional. Solusi dalam mengatasi hambatan tersebut yakni dengan tetap 

menjaga komunikasi dengan tim purchasing China agar tidak terjadi 

miss communication. Biasanya tim Indonesia selalu memberikan kabar 

dan begitu juga sebaliknya. 
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5.2 Saran 

Walaupun prosedur dan pelaksanaan transaksi pengiriman uang 

menggunakan layanan Outgoing Remittance dengan metode SWIFT pada PT 

Ocommerce Capital Indonesia dinilai sudah menjadi solusi terbaik dikarenakan 

ketepatan dan kecepatannya yang sudah memuaskan. Namun, dalam melakukan 

penelitian penulis ingin menyampaikan beberapa saran diantaranya: 

1. Prosedur sistem pengajuan yang harus melewati beberapa pihak 

sehingga jika ada satu pihak yang tidak melakukan approve akan 

memperlambat proses pengiriman uang yang dilakukan operator. 

Dengan demikian sebaiknya, jika sudah ada pengajuan pengiriman 

uang beberapa pihak tersebut di remind agar tidak memperlambat 

proses pengiriman uang dan bisa segera menyelesaikan transaksi 

tersebut sebelum jam cut off time Bank BCA berakhir. 

2. Setelah meninjau kekurangan dari pengiriman uang melalui layanan 

Outgoing Remittance yang dibayarkan melalui sumber dana rupiah 

yang dilakukan oleh PT Ocommerce Capital Indonesia. Penulis 

memberikan saran agar sebaiknya PT Ocommerce Capital Indonesia 

mempunyai rekening valuta asing (valas) dengan mata uang USD. Hal 

ini akan membantu untuk menghindari kelonjakan kurs USD setiap 

harinya. Sehingga akan membantu PT Ocommerce Capital Indonesia 

agar tidak khawatir dengan kelonjakan kurs dan pengaruhnya terhadap 

omzet perusahaan. 
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