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“Prosedur Pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Rupiah Pada PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk. KCP Depok Kelapa Dua” 

 
ABSTRAK 

 

Mandiri Tabungan Rupiah adalah produk simpanan dari Bank Mandiri untuk 

membantu nasabah mengumpulkan dan mengelola dana dalam mata uang Rupiah 

(IDR) dan memberikan aksesibilitas yang baik untuk nasabah dalam melakukan 

transaksi perbankan sehari-hari. Pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rupiah 

dapat dilakukan melalui aplikasi Livin’ by Mandiri yang merupakan layanan digital 

banking dari Bank Mandiri untuk memberikan layanan transaksi yang mudah kapan 

pun dan dimana pun tanpa harus datang ke kantor cabang. Tujuan dari penulisan ini 

adalah mengetahui gambaran produk Mandiri Tabungan Rupiah dan mengetahui 

prosedur serta syarat-syarat yang harus dipenuhi nasabah dalam pembukaan 

Mandiri Tabungan Rupiah. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

menyusun Laporan Tugas Akhir ini adalah menggunakan metode observasi 

langsung dan wawancara. Penulisan Laporan Tugas Akhir ini ditunjukkan untuk 

membantu menjelaskan mengenai alur pembukaan Mandiri Tabungan Rupiah. 

 

Kata Kunci: Mandiri Tabungan Rupiah, Livin’ by Mandiri, Prosedur Pembukaan 

Mandiri Tabungan Rupiah melalui Livin’ by Mandiri 
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D3 Finance and Banking 

 
“Procedure of Opening Mandiri Tabungan Rupiah Account at PT. Bank 

Mandiri (Persero) Tbk. KCP Depok Kelapa Dua” 

 
ABSTRACT 

 

Mandiri Tabungan Rupiah is a savings product from Bank Mandiri to help 

customers collect and manage funds in Rupiah (IDR) and provide good 

accessibility for customers in conducting daily banking transactions. Opening a 

Mandiri Tabungan Rupiah account can be opened via Livin' by Mandiri 

application, which is a digital banking service from Bank Mandiri to provide easy 

transaction services anytime and anywhere without having to come to the branch 

office. The purpose of this writing is to know the product description of Mandiri 

Tabungan Rupiah and to know the procedures and requirements that must be met 

by customers in opening Mandiri Tabungan Rupiah. The data collection method 

used in preparing this Final Project Report is using direct observation and 

interview methods. The writing of this Final Project Report is shown to help explain 

the flow of opening Mandiri Tabungan Rupiah. 

 

Keywords: Mandiri Tabungan Rupiah, Livin' by Mandiri, Procedure of Opening 

Mandiri Tabungan Rupiah through Livin' by Mandiri 



 

xi  

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ............................................................................................ i 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... ..ii 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................iv 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR ................................ v 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................vi 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.......................................................... viii 

ABSTRAK .............................................................................................................ix 

ABSTRACT ............................................................................................................ x 

DAFTAR ISI ..........................................................................................................xi 

DAFTAR TABEL............................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ...........................................................................................xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Tujuan Penulisan ..................................................................................... 2 

1.3 Manfaat Penulisan ................................................................................... 3 

1.4 Metode Penulisan .................................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan .............................................................................. 4 

BAB II TINJUAN PUSTAKA............................................................................... 5 

2.1 Bank ......................................................................................................... 5 

2.1.1 Pengertian Bank ................................................................................ 5 

2.1.2 Fungsi Bank ...................................................................................... 5 

2.1.3 Kegiatan Usaha Bank Umum ........................................................... 7 

2.2 Rekening Tabungan ................................................................................. 7 

2.2.1 Pengertian Tabungan ....................................................................... 7 

2.2.2 Jenis Jenis Tabungan ....................................................................... 8 

2.2.3 Manfaat dan Fasilitas Tabungan ...................................................... 9 

2.3 Pengertian Prosedur ............................................................................... 10 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .............................................. 12 

3.1 Sejarah Singkat PT Bank Mandiri (Persero) Tbk .................................. 12 

3.2 Visi dan Misi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk ..................................... 13 



 

xii  

 

3.3 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk ............................ 14 

BAB IV PEMBAHASAN ..................................................................................... 18 

4.1 Gambaran Umum Mandiri Tabungan Rupiah .................................... 18 

4.1.1 Syarat dan Ketentuan Pembukaan Rekening Mandiri 

Tabungan Rupiah pada .............................................................. 19 

4.1.2 Bunga Mandiri Tabungan Rupiah ............................................ 19 

4.1.3. Biaya-Biaya Mandiri Tabungan Rupiah ................................. 20 

4.2 Prosedur pendaftaran dan Aktivasi Aplikasi Livin’ by Mandiri ......... 20 

4.3 Prosedur pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rupiah melalui 

Livin’ by Mandiri .............................................................................. 25 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 29 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................... 29 

5.2 Saran ................................................................................................... 30 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 31 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 32 



DAFTAR TABEL 
 

xiii  

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 4.1 Suku Bunga Mandiri Tabungan Rupiah pada Bank Mandiri ................. 19 

Tabel 4.2 Biaya Mandiri Tabungan Rupiah pada Bank Mandiri ........................... 20 



  

xiv  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. ....................... 14 

Gambar 4.1 Syarat dan Ketentuan Livin’ by Mandiri ............................................ 21 

Gambar 4.2 Detail Kartu Debit .............................................................................. 22 

Gambar 4.3 Verifikasi Nomor Ponsel .................................................................... 22 

Gambar 4.4 Verifikasi Kode OTP .......................................................................... 23 

Gambar 4.5 Buat Password ................................................................................... 24 

Gambar 4.6 Buat PIN ............................................................................................. 24 

Gambar 4.7 Detail Registrasi Berhasil ................................................................... 25 

Gambar 4.8 Homepage Livin’ by Mandiri ............................................................. 25 

Gambar 4.9 Pembukaan Rekening Baru ................................................................ 26 

Gambar 4.10 Setoran Awal Mandiri Tabungan Rupiah ......................................... 26 

Gambar 4.11 Verifikasi Wajah .............................................................................. 27 

Gambar 4.12 PIN Rekening Mandiri Tabungan Rupiah ........................................ 27 

Gambar 4.13 Informasi Pembukaan Mandiri Rabungan Rupiah Berhasil ............. 28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xv  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing  .............................................. 33 

Lampiran 2. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir ...................................... 34 

Lampiran 3. Lembar Persetujuan Sidang Akhir ..................................................... 35 

Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Penguji ....................... 36 

Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Pembimbing ............... 37



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Dunia perbankan adalah salah satu lembaga yang mempunyai peran dalam 

perekonomian negara. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2017), lembaga 

perbankan yang ada di Indonesia memiliki peran utama dalam menghimpun dan 

menyalurkan dana dari masyarakat. Dana ini dialokasikan untuk mendukung 

berbagai program pembangunan nasional. Tujuannya adalah untuk mencapai 

pemerataan pembangunan, mendorong perkembangan ekonomi, dan menjaga 

stabilitas keuangan nasional. Upaya ini diharapkan dapat meningkatkan taraf hidup 

rakyat banyak dan membawa Indonesia menuju masa depan yang lebih sejahtera. 

Seiring dengan berkembangnya perekonomian di Indonesia, dunia perbankan 

semakin berkembang dan timbul persaingan yang semakin tinggi. Dalam 

menghadapi kompetisi persaingan ini, bank telah menerapkan berbagai strategi 

berbasis teknologi untuk meningkatkan produktifitas dan menekan biaya dalam 

proses kegiatan yang dilakukan. Dengan berkembangnya teknologi, nasabah dan 

calon nasabah tidak diharuskan untuk datang secara langsung ke bank. Dikarenakan 

keberadaan kedua jenis layanan seperti pembukaan rekening dan layanan lainnya 

dapat dilakukan secara online. Mempromosikan produk dan layanannya melaui 

digital merupakan salah satu teknik dari permasaran digital yang dilakukan oleh 

bank. Menjangkau sebanyak-banyaknya sasaran konsumen secara personal, efesien 

dan tepat guna merupakan tujuan dari kegiatan pemasaran. 

Menurut Undang-Undang Perbankan No. 10 Tahun 1998, tabungan 

didefinisikan sebagai simpanan yang penarikannya hanya bisa dilakukan dengan 

memenuhi syarat tertentu yang telah ditetapkan oleh bank kepada nasabah. Berbeda 

dengan giro dan deposito, tabungan tidak bisa ditarik dengan menggunakan bilyet 

giro, cek , atau lainnya yang menyerupai itu. 
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PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. diakui sebagai suatu bank terbaik di Indonesia. 

Posisi terdepannya ini diperkuat oleh berbagai indikator, seperti aset yang besar, 

jaringan luas, produk dan layanan lengkap, serta prestasi gemilang dalam berbagai 

aspek perbankan (Bank Mandiri, 2022). Dengan koneksi yang tersebar luas di 

seluruh Indonesia yang meliputi 2.253 kantor cabang termasuk kantor cabang 

pembantu Depok Kelapa Dua, Bank Mandiri memiliki sasaran kedepan dalam 

pengembangan perekonomian nasional. Untuk mendapatkan sumber dananya, 

Bank Mandiri mengumpulkan dana dari masyarakat dengan bentuk tabungan, 

Mandiri tabungan rupiah merupakan salah satu produk tabungan yang dimiliki oleh 

bank Mandiri. 

Tabungan Rupiah merupakan tabungan yang dipergunakan untuk menyimpan 

dana masyarakat, supaya masyarakat merasa lebih aman dalam menyimpan 

dananya. Mandiri Tabungan Rupiah memberikan kenyamanan dan kemudahaan 

dalam melakukan transaksi. Selain itu, masyarakat yang menabung di Bank 

Mandiri mendapatkan bunga bank yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku 

(Mandiri, 2024, https://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah). 

Seiring dengan berkembangnya teknologi yang semakin canggih, Mandiri 

Tabungan Rupiah dapat dilayani secara online, sehingga memudahkan 

transaksinya. Akan tetapi, sebagian masyarakat tidak dapat mengikuti literasi digital 

mengenai perkembangan teknologi karena kurangnya sosialisasi dari pihak bank. 

Sehingga, penulis tertarik untuk membahas prosedur pembukaan rekening Mandiri 

Tabungan Rupiah pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Untuk mendeskripsikan gambaran umum Mandiri Tabungan Rupiah 

2. Untuk menjelaskan proses registrasi dan aktivasi Livin’ by Mandiri 

3. Untuk menjelaskan prosedur pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rupiah

http://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah)
http://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah)
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1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memenuhi salah satu 

syarat kelulusan pendidikan akhir penulis serta meningkatkan pengetahuan dan 

wawasan penulis mengenai prosedur pembukaan rekening Mandiri Tabungan 

Rupiah. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat membantu 

memperkenalkan produk Mandiri Tabungan Rupiah kepada masyarakat, 

sehingga produk ini bisa lebih dikenal secara luas. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulis berharap dengan hasil Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sumber 

referensi tambahan pada perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Bagi Pembaca 

Penulis berharap dengan hasil Laporan Tugas Akhir dapat menyediakan 

informasi yang berguna mengenai prosedur pembukaan rekening Mandiri 

Tabungan Rupiah bagi pembaca. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Adapun metode penulisan yang digunakan adalah: 

1. Survei 

Melalui kunjungan dan melihat secara langsung terhadap pelayanan yang 

dilakukan oleh PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

2. Studi Pustaka 

Merupakan sistem pengumpulan data dengan metode pengumpulan data 

pustaka, membaca referensi jurnal dan buku yang berkesinambungan dengan 

Laporan Tugas Akhir di atas. 

3. Wawancara 

Melalui wawancara langsung dengan salah satu karyawan PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. selama penyusunan laporan tugas akhir
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1.5 Sistematika Penulisan 

Agar pembaca dapat dengan mudah memahami Laporan Tugas Akhir, berikut 

adalah uraian dari setiap bab yang tersusun secara terstruktur: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini mencakup latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas landasan teori yang berkaitan dengan pembahasan, yaitu 

pengertian bank, fungsi bank, pengertian tabungan, jenis-jenis tabungan, manfaat 

dan fasilitas tabungan, dan pengertian prosedur. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi informasi tentang sejarah singkat, visi dan misi, serta struktur 

organisasi PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini berisi pembahasan tentang gambaran umum Mandiri Tabungan Rupiah, 

ketentuan dan syarat pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rupiah, bunga 

rekening Mandiri Tabungan Rupiah, biaya-biaya rekening Mandiri Tabungan 

Rupiah, prosedur pendaftaran dan aktivasi aplikasi Livin’ by Mandiri, prosedur 

pembukaan rekening Mandiri Tabungan rupiah melalui Livin’ by Mandiri. 

BAB V: Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari Laporan Tugas Akhir yang telah dibahas 

oleh penulis. 



Politeknik Negeri Jakarta 

Politeknik Negeri Jakarta 

   

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat 

ditarik penulis, yaitu: 

1. Mandiri Tabungan Rupiah, merupakan tabungan yang menawarkan 

kemudahan dan kenyamanan dalam bertransaksi, bagi nasabah perorangan. 

Nasabah dapat mengatur keuangannya dengan menggunakan Mandiri 

Tabungan Rupiah, dimana produk ini bisa dijadikan rekening tambahan yang 

dapat nasabah gunakan untuk kepentingan sehari-hari, sehingga rekening tidak 

akan tercampur dengan saldo yang ada di rekening lain. 

2. Kemudahan dalam melakukan pendaftaran dan aktivasi aplikasi Livin’ by 

Mandiri yang merupakan layanan electronic banking dari penyempurnaan 

aplikasi Mandiri Online, dimana nasabah dapat melakukan aktivasi dimana saja 

dan kapan saja, tanpa harus pergi ke kantor cabang Bank Mandiri. 

3. Pembukaan rekening Mandiri Tabungan Rupiah dapat dilakukan melalui 

aplikasi Livin’ by Mandiri. Ketika nasabah sudah mengunduh aplikasi Livin 

by’ Mandiri dan melakukan aktivasi, nasabah dapat memilih jenis simpanan 

Mandiri Tabungan Rupiah dan melakukan setoran awal. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka penulis memiliki saran bagi nasabah 

Mandiri Tabungan Rupiah agar selalu memperhatikan saldo minimum untuk 

menghindari biaya saldo pinalti atau pembatasan layanan agar rekening tabungan 

tidak terblokir atau terjadi penutupan rekening, dan rutin memantau riwayat 

aktivitas transaksi untuk memastikan tidak ada kesalahan atau transaksi yang tidak 

sah dan memastikan bahwa semua transaksi sesuai dengan catatan nasabah. 

Nasabah juga harus selalu mengaktifkan notifikasi transaksi, untuk menerima 

informasi real-time terkait aktivitas rekeningnya. 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

31  

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
Bank Mandiri (2024). Mandiri Tabungan Rupiah. Diakses dari 

https://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah 

Bank Mandiri (2024). Suku Bunga Tabungan Rupiah. Diakses dari 

https://www.bankmandiri.co.id/en/suku-bunga-dana#tabunganA1 

Bank Mandiri (2024). Tarif Layanan Mandiri Tabungan Rupiah. Diakses dari 

https://www.bankmandiri.co.id/tarif-layanan. 

Bank Mandiri (2024). Profil Perusahaan. Diakses dari 

https://www.bankmandiri.co.id/en/profil-perusahaan 

OCBC (2024). Jenis Jenis Tabungan. Diakses dari 

https://www.ocbc.id/id/article/2023/03/28/jenis-jenis-tabungan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 6/POJK.03/2016/ tentang Kegiatan 

Usaha dan Jaringan Kantor Berdasarkan Modal Inti Bank. 

Pratama (2013). Fungsi Tabungan. Diakses dari 

http://eprints.perbanas.ac.id/482/8/COVER.pdf. 

Rifka R.N. (2017). Step by Step Lancar Membuat SOP. Depok : Huta Publisher. 

Sumarna, dkk (2019) mengemukakan pendapatnya tentang Perbankan. 

Susilo, Y. Sri, Sigit Triandaru, dan A. Totok Budi Santoso (2006). Bank dan 

Lembaga Keuangan Lain. Jakarta : Penerbit Salemba Empat. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan. 

Wijaya, D., & Irawan, R. 2018. “Prosedur Administrasi Penjualan Bearing Pada 

Usaha Jaya Teknika Jakarta Barat”. Dalam jurnal Ekonomi dan Manajemen 

Universitas Bina Sarana Informatika, Vol. XVI.1, Maret (2018). ISSN : 1411- 

8637. 

http://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah
http://www.bankmandiri.co.id/en/tabungan-rupiah
http://www.bankmandiri.co.id/en/suku-bunga-dana#tabunganA1
http://www.bankmandiri.co.id/en/suku-bunga-dana#tabunganA1
http://www.bankmandiri.co.id/tarif-layanan
http://www.bankmandiri.co.id/tarif-layanan
http://www.bankmandiri.co.id/en/profil-perusahaan
http://www.bankmandiri.co.id/en/profil-perusahaan
http://www.ocbc.id/id/article/2023/03/28/jenis-jenis-tabungan
http://www.ocbc.id/id/article/2023/03/28/jenis-jenis-tabungan
http://eprints.perbanas.ac.id/482/8/COVER.pdf


Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

32  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

33  

Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

34  

 

 

Lampiran 2. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

35  

 

Lampiran 3. Lembar Persetujuan Sidang Akhir 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

36  

 

 

Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Penguji 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Politeknik Negeri Jakarta Politeknik Negeri Jakarta 

   

37  

 

 

 

Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


