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Program Studi : Keuangandan Perbankan
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Jenis Karya : Tugas Akhir
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exlusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya‘'yang berjudul:
PERANAN INTERNET BANKING DALAM MENINGKATKAN FEE
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Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini-Politeknik Negeri Jakarta berhak
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(Igbal Septarevo Wicaksana)
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Peranan Internet Banking Dalam Meningkatkan Fee Based Income PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) TBK Kantor Cabang Loa Janan

Igbal Septarevo Wicaksana
Program Studi Diploma III Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta

ABSTRAK
Sektor keuangan merupakan hal yang tidak.bisa dipisahkan dalam perkembangan
ekonomi digital di Indonesia. Salahssatusperkembangan teknologi pada sektor
perbankan adalah internet _banking. Adanya akses internet dan sarana
telekomunikasi, mendorong _bisnis perbankan untuk meningkatkan layanan
kualitasnya dan memberikan layanan perbankan sesuai dengan kebutuhan para
nasabahnya. Tujuanpenulisan ini adalah mendeskripsikan peranan internet banking
untuk meningkatkan fee based.inecome pada PT Bank BRI KCP Loa Janan dengan
fitur-fitur yang tersedia di dalamnya. Metodologi penulisanyang dilakukan adalah
menggunakan data primer dan data sekunder serta teknik pengumpulan datanya
dengan.cara wawancara. Dari hasil pembahasan menunjukkan bahwa internet
banking sangat berperan untuk meningkatkan fee based income pada PT Bank BRI
KCP /Loa Janan. Hal ini dapat dilthat Ketika internet banking mengalami
peningkatan selama 2 tahun.terakhir,fee based income nya juga mengalami
peningkatan selama 2 tahun terakhir yang disebabkan.oleh meningkatnya transfer
pada bank tersebut. Dari hasil pembahasan tersebut dapat disimpulkan bahwa
internet banking dapat mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi
perbankan dengan fitur-fitur yang semakin lengkap serta tarif serta biaya terjangkau

Kata Kunci: Teknologi Informasi Perbankan, Internet Banking; Fee Based Income.

ABSTRACT

The financial sector is an inseparable -part of ‘the development of the digital
economy in Indonesia. One of the technological developments in the banking sector
is internet banking. The existence of internet_access and telecommunications
facilities, which encourage the banking business ‘to improve service quality and
provide banking services according to the needs of its customers. The purpose of
this paper is to describe the role of internet banking to increase fee-based income
at PT Bank BRI KCP Loa Janan with the features available in it. The writing
methodology used is primary andsecondary data and the data collection technique
is by means of interviews. Thevesults.of the discussion show.thatinternet banking
plays a very important role in increasing fee-based income at PT Bank BRI KCP
Loa Janan. This can be seen when internet banking has increased in the last 2 years,
fee-based income has also increased over the last 2 years due to transfers to the
bank. From the results of the discussion, it can be said that internet banking can
facilitate customers in conducting banking transactions with complete features and

affordable rates and fees.

Keywords: Banking Information Technology, Internet Banking, Fee Based Income.

viii Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir

Sektor keuangan merupakan hal yang“~tidak bisa dipisahkan dalam
perkembangan ekonomi digital diIndonesia. Untuk..mendukung digitalisasi
ekonomi nasional, Otoritas” Jasa Keuangan (OJK) sejak 2017+wsilam telah
mencanangkan percepatan transformasi bisnis sektor jasa keuangan masional ke
arah digital. Bank menurut (Kasmir,2006:11) adalah “lembaga keuangan yang
kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkannya
kembalidana tersebut ke masyarakat serta memberikan jasa bank lainnya.”

Digitalisasi perbankan.memunculkan persaingan  global . dalam setiap lini
kehidupan. Doni (2021) dalam situsnya https://www.kominfo.go.id menyatakan
bahwa sektor-sektor bisnis yang ada di Indonesia khususnya sektor perbankan juga
harus cepat bertransformasi menuju digitalisasidi bidang keuangan agar tidak kalah
bersaing dengan negara-negara lainnya.

Semenjak adanya pandemi Covid-19 mengakibatkan dampak yang luar biasa
terutama sektor keuangan dan perbankan. Menurut Mayasari (2021) dalam situsnya
https://newssetup.kontan.co.id; “nilai transaksi uang elektronik meningkat hingga
30,17%, transaksi perbankan digital.banking meningkat volumenya bahkan sampai
60%.” Hal mi menunjukkan bahwa di tengah-tengah semuanya mengalami
penurunan, terdapat kenaikan pembayaran digital. Adanya pandemi Covid-19 juga
mengakibatkan perubahan pada perilaku nasabah. Perubahan tersebut secara tidak
langsung mempercepat perilaku nasabah dari physical economy menuju virtual
economy. Tentu saja.ini harus didukung.dengan layanan-infrastruktur perbankan
yang memadai terutama layanan yang mendukung perubahan perilaku masyarakat
yaitu layanan internet banking.

Tersedianya akses internet yang menjangkau seluruh wilayah mulai dari kota
besar sampai kota-kota kecil yang ada di Indonesia, membuat pengguna online
banking berkembang secara signifikan. Hal tersebut tak luput dari dukungan
pemerintah dalam membagun dan menyediakan infrastruktur telekomunikasi untuk

menjangkau semua lapisan masyarakat.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Adanya akses internet dan sarana telekomunikasi, mendorong bisnis perbankan
untuk meningkatkan layanan kualitasnya dan memberikan layanan perbankan
sesuai dengan kebutuhan para nasabahnya. Salah satunya adalah layanan perbankan
internet banking.

Anthony dan Lukman (2020:478) mendefinisikan internet banking sebagai
berikut: “internet banking dapat diartikan sebagai kegiatan melakukan transaksi
pembayaran, dan transaksi lainnya melalui internet dengan websifemilik bank yang
dilengkapi dengan sistem’keamanan.” Hampir semua bisnis yang bergerak.di sektor
perbankan menyediakan fasilitas layanan internetbanking, salah satunya adalah.PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk merupakan salah satu'badan usaha
milik negara di Indonesia yang menyediakan fasilitas layanan internet banking
untuk: memudahkan nasabahnya dalam melakukan berbagai transaksi perbankan
dan upaya untuk mengoptimalkan pendapatan dari jasa bank tersebut. Pendapatan
jasa yang diperoleh dari layanan internet banking salah satunya melalui transfer.
Transfer merupakan salah satu sumber pendapatan-bank disamping pendapatan
bunga kredit. Pendapatan ini biasa disebut dengan fee based income.

Menurut Kasmir (2012:129) mendefinisikan fee based income sebagai berikut:
“fee based income adalah keuntungan yang didapat dari transaksi yang diberikan
dalam jasa-jasa bank lainnya.” Jasa-jasa yang diberikan bank kepada nasabah antara
lain jasa setoran, jasa pembayaran,jasa pengiriman uang, jasa penagihan (inkaso),
jasa kliring, jasa penjualan mata uang asing (valas), jasa penyimpanan dokumen
(safe deposit box), jasa cek.wisata, jasa kartu kredit, jasa penjamin emisi dan
pedagang efek (underwriter), jasa letter of credit (L/C), jasa bank garansi dan
referensi bank, dan jasa'bank lainnya, jasa-jasa bank tersebut sebagian besar hanya
dapat dilakukan di kantor bank;artinya.nasabah _harus.mengunjungi kantor bank
untuk dapat melakukan transaksi dari jasa-jasa bank tersebut. sehingga
membutuhkan waktu yang cukup lama dan menambah biaya operasional bank.
Namun dengan adanya internet banking kini beberapa jasa bank dapat dilakukan
dimana dan kapan saja. Dengan pemantfaatan internet banking dapat meningkatkan

transaksi nasabah dan mengurangi biaya operasional bank.
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Pada penulisan laporan tugas akhir ini, penulis ingin mengangkat tentang
internet banking yang merupakan fasilitas layanan yang di sediakan bank bagi
nasabah dalam melakukan transaksi perbankan dengan menggunakan jaringan
internet. Internet banking BRI merupakan salah satu fasilitas layanan e-banking
yang memiliki tingkat mobilitas yang tinggi dalam melakukan transaksi perbankan
secara cepat dan aman. Penyediaan internet banking merupakan salah satu upaya
Bank BRI untuk meningkatkanifee based income, sehingga penulis.tertarik untuk
menulis Laporan Tugas Akhir yang berjudul “PERANAN INTERNET BANKING
DALAM MENINGKATKAN FEE BASED INCOME PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) /TBK KANTOR CABANG PEMBANTU LOA
JANAN”,

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penyusunan tugas akhir adalah
sebagai berikut:

1. Menjelaskan fitur-fitur yang ada dalam internet banking BRI yang memberikan
kemudahan bagi nasabah pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor
Cabang Pembantu Loa Janan.

. Menjelaskan syarat-syarat prosedur dan pembukaan serta penghentian internet
banking ‘BRI untuk dapat melakukan transaksi perbankan pada PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan.

. Mendeskripsikan peranan internet banking BR1.dalam'meningkatkan fee based
income pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu

Loa Janan.

1.3 Manfaat Penulisan Laporan Tugas AKkhir

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya:
1. Manfaat Teoritis
Penulisan ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam
rangka mengetahui peranan internet banking BRI dalam meningkatkan fee based

income pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu

Politeknik Negeri Jakarta
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Loa Janan. Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan dalam
meningkatkan fee based income nya dan sebagai sarana pengembangan ilmu
pengetahuan yang secara teoritis dipelajari di bangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktis

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapatmemberikaninformasi tambahan bagi
pembaca tentang penerapan teknolegi dalam dunia perbankan serta dapat menjadi
tambahan referensi bahan bacaan di perpustakaan Politeknik Negeri.Jakarta dan
Jurusan Akuntansissendiri yang dapat digunakan oleh adik-adik tingkat sebagai

bahan pertimbangan dalam meémilih judul dan topik yang sama.

1.4 Metodologi Pengumpulan Data

Metodologi yang digunakan penulis.dalam penulisan dan pengumpulan data
mengenai peranan /nternet Banking BRI dalam meningkatkan fee based income
pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan
adalah sebagai berikut:

1. Data Primer

Data yang digunakan penulis dalam penulisan laporan tugas akhir adalah data
yang dikumpulkan sendiri oleh penulis langsung dari sumber pertama yaitu PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan. Data
berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan secara langsung pada pihak terkait
dalam mendapatkan informasi.
2. Data Sekunder

Data yang diperoleh melalui media perantara atau secara tidak langsung yang
berupa buku, catatan, bukti yang telah.ada, atau arsip baik-yang dipublikasikan
maupun yang tidak dipublikasikan secara umum, dari PT Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan dan buku-buku yang

berhubungan dengan penulisan.

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini terdiri dari lima bab, secara

sederhana dapat diuraikan sebagai berikut:
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Bab 1 Pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan dan
manfaat penulisan laporan tugas akhir, metodologi pengumpulan data laporan tugas
akhir, dan sistematika penulisan tugas akhir. Latar belakang penulisan berisi alasan
penting diangkatnya topik tugas akhir oleh penulis. Tujuan penulisan berisi
pembahasan yang ada dalam tugas akhir. Manfaat penulisan berisi sesuatu yang
dapat diberikan dari tugas akhir baik kepada penulis. dan.pembaca maupun yang
lainnya. Metodologi pengumpulan.data berisikan metode dan sumber data yang
digunakan oleh penulis dalam proses pembuatan tugas akhir. Sistematikapenulisan
berisikan struktur penulisan tugas akhir.

Bab 2 Tinjauan Pustaka membahas tentang teori-teori\dasar, serta teori-teori
yang relevan dengan kajian penulis tentang pengertian teknologi informasi dalam
perbankan, keuntungan teknologi informasi dalam perbankan, komponen teknologi
informasi dalam perbankan, pengertian e-banking, manfaat e-banking, pengertian
internet banking, keuntungan internet banking, Undang-Undang tentang internet
banking, pengertian fee based income dan sumber-sumber yang menghasilkan fee
based income.

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan menjelaskan.mengenai gambaran umum
perusahaan yang terdiri dari profil perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan
bidang usaha perusahaan.

Bab 4 Pembahasan menjelaskan fitur-fitur dalam layanan internet banking BRI,
syarat-syarat, prosedur pembukaan, dan penghentian akses layanan internet
banking BRI, dan peranan internet banking BRI dalam meningkatkan fee based
income.

Bab 5 Kesimpulan menjelaskan kesimpulan pembahasan yang diperoleh
berdasarkan hasil pembahasan, kemudian pemberian saran yang diharapkan dapat
sebagai masukan PT Bank Rakyat.lndonesia_(Persero)«Tbk Kantor Cabang

Pembantu Loa Janan.
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BAB S
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan pada babssebelumnya, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Fitur-fitur pada layanan® infernet banking BRI semakin ‘lengkap serta

memberikan kemudahan dalam bertransaksi, yang dibedakan menjadis2 jenis
transaksi yaitu'transaksi non-finansial dan transaksi finansial. Fitur-fitur pada
transaksi /non-finansial hanya untuk mengetahui informasi dari rekening
pengguna seperti informasi saldo dan mutasi rekening sehingga tidak terlalu
mendukung dalam peningkatan fee based income. Fitur-fitur pada transaksi
finansial yang menunjang untuk meningkatkan fee based income adalah transfer,
pembayaran, dan pembelian, serta untuk melakukan transaksi ' finansial
pengguna harus menggunakan m-token .sebagai salah satu syarat untuk

melakukan transaksi.

. Untuk dapat melakukan registrasi internet banking BRI makapengguna terlebih

dahulu sudah menjadi nasabah bank BRI yang memiliki identitas resmi dan
harus memenuhi syarat-syarat lain yaitu nasabah harus memiliki e-mail/ dan
nomor handphone yang aktif yang bekerja sama dengan BRI serta membawa
KTP, SIM; Paspor atau KIMS.saat melakukan registrasi. Akses layanan internet
banking BRI akan dihentikan apabila pengguna salah. memasukkan password
internet banking BRI sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut untuk melakukan
aktivasi kembali menghubungi ca/l BRI dan melakukan pendaftaran ulang
dengan membawa bukti indentitas diri maupun identitas kepemilikan rekening

(buku tabungan dan atau BRI card) di cabangpengelola rekening.

. Internet banking BRI berperan sebagai sarana penunjang untuk meningkatkan

fee based income pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang
Pembantu Loa Janan, karena dapat mempermudah nasabah melakukan transaksi
perbankan dengan fitur-fiturnya seperti transfer, pembelian dan pembayaran.
Hal ini dapat dilihat ketika pengguna internet banking BRI mengalami

peningkatan selama 2 (dua) tahun terakhir, fee based income pada bank tersebut

43 Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Uabap Niuyaiijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijh} eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Bueie(iq 'z

VLEVIVYE
[CEREL

INY3LIT0d

E\

ey 9B Yiwyaiijod 1efem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbusd °q

‘yejesew hjens uenefui} neje i1y uesijnuad ‘uelode| uesjjnuad ‘yejw|i eAi1ey uesjinuad ‘ uepiPuad ‘ueyipipuad uehHunuadsy yniun efuey uediynbuad ‘e

:eydid ey
ey er 19baN Yiuyaujod i

: Jaquins ueyyngakusw uep ueywnjuedusw eduey 1ui sijn} eA1e) Ynin|as neje ueibeqgss dianbusw fuesejiqg L

44

@
; juga mengalami peningkatan selama 2 (dua) tahun terakhir yang disebabkan oleh
.g' meningkatknya jumlah fransfer selama 2 (dua) tahun terakhir. Adapun faktor-
~
o faktor yang mempengaruhi peningkatan pengguna internet banking BRI adalah
g' pengetahuan nasabah tentang layanan internet banking dan tarif serta biaya
terjangkau.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil pembahasan di atas, maka saran yang, dapat

diberikan adalah:

1. Dalam meningkatkan fee based income maka PT Bank Rakyat Indonesia

(Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Loa Janan diharapkan terus
meningkatkan pelayanan, meningkatkan promosi ke semua segmen agar lebih
tertarik dalam menggunakan internet banking,  dan = dapat membantu

memudahkan nasabah pengguna.

. Ketika melakukan transaksi mutasimelaluilayanan internet banking BRI yang

terkadang belum realtime dan server website sering mengalami down,
diharapkan untuk mengupgrade server internet banking BRI dan memperbaiki

hosting agar bisa diakses oleh nasabah secara optimal.

Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Pedoman Teknis Penulisan Laporan Tugas Akhir Dan Skripsi, 2019
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425

Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : H. Darna, S.E., M.Si.
NIP : 196002101990031001
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia
sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama : Igbal Septarevo Wicaksana
NIM : 1804321038
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.
3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh
dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

kasih.

Depok, 01 April 2021,

Pembuat pernyataan

G

(H. Darna, S.E., M.Si.)
NIP. 196002101990031001
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Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya akan

mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo tertulis

Sumber: Pedoman Teknis Penulisan Laporan Tugas Akhir Dan Skripsi, 2019
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http.//wwww.pnj.ac.id e-pos: humas@ipnj.ac.id

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA

Saya vang bertanda tangan di bawah ini:
Nama . Hastuti Redyanita, S.S.
NIP 1 196601291992012001
Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan bersedia
sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir untuk:
Nama . Igbal Septarevo Wicaksana
NIM - 1804321038
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
dengan ketentuan sebagai berikut:
1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.
2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.

w

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh
dosen lain.
Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima

kasih.

Depok, 05 Agustus 2021,

Pembuat pernyataan

Q

(Hastuti Redyanita, S.S.)
NIP. 196601291992012001

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka sayva akan

mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo tertulis

Sumber: Pedoman Teknis Penulisan Laporan Tugas Akhir Dan Skripsi, 2019

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus U, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN
NIM 1 1804321038
Nama : Igbal Septarevo Wicaksana
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing 1 : H. Dama, S.E., M.S1.

No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

eyieyer Uabap Niuyaiijod uizi edue)

1 01 April 2021 Menyerahkan Outlineg TA

2 10 Mei 2021 Bimbingan Bab 1
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3 26 Juli 2021 Revisi Bab 1

Bimbingan Bab 1 dan 2
Revisi Bab 1 dan 2

Revisi Bab 1 dan 2
AccBab 1,2 dan3

4 9 Agustus 2021

5 12 Agustus 2021

6 | 16 Agustus 2021 | Bimbingan Bab 4 dan 5

7 18 Agustus 2021 | Acc Bab 4 dan 5

Finalisasi / Acc Tugas

8 19 Agustus 2021 Alchir

Depok, 19 Agustus 2021
KPS D3 Keuangan dan Perbankan

l AMAA E
\j—UUUV

Heri Abriamto. SE. M.M.
NIP. 196510051997021001
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Sumber: Pedoman Teknis Penulisan Laporan Tugas Akhir Dan Skripsi, 2019
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Lampiran 6. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus U, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

LEMBAR BIMBINGAN
NIM 1 1804321038
Nama : Igbal Septarevo Wicaksana
Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing 2 : Hastuti Redyanita, S.S.

No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

1 | 05 Agustus 2021 | Menyerahkan Outline TA W 5

A -
2 | 16 Agustus 2021 | Bimbingan Bab 1,2 dan 3 W

ey
17 Agustus 2021 | Revisi Bab 1, 2, dan 3 W

4 | 18 Agustus 2021 | Acc Bab 1,2, dan 3 (\\\ "}V -

Bimbingan dan Revisian } L, A
5 | 19 Agustus 2021 | oot e W

Revisian dan Acc tugas \& &
6 | 20 Agustus 2021 akhir Final Q
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Depok, 20 Agustus 2021
KPS D3 Keuangan dan Perbankan
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Heri Abriamto, SE.. M.M.
NIP. 196510051997021001
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Sumber: Pedoman Teknis Penulisan Laporan Tugas Akhir Dan Skripsi, 2019
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Lampiran 7. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1

eyieyer Uabap Niuyaiijod uizi edue)

Depok, 3 September 2021
Mengetahui,

Dosen Penguji 1,

o
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=7 :T : KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
9 U
o 2 S < §_ POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
,3 tg ,3 'Y = Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL Depok 16425
g =23 .. A Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
g g g g Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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5 g @ ~ 2. NIM : 1804321038
g— Q 9 2 3. Program Studi : D3 - Keuangan Dan Perbankan
> x =) 4. Judul Laporan : Peranan Internet Banking Dalam Meningkatkan Fee Based
2 2o D p g ng,
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g § < 2 Pembantu L.oa Janan
T O o - 5. Penguji
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(Rahmanita Vidyasari, S.T., M.T.)
NIP. 198612062014042001

Note: Dosen Memberikan tand: tfelah maliasiswa menyelesaikarn revisi
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Lampiran 8. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 2

eyieyer Uabap Niuyaiijod uizi edue)

Depok, 7 September 2021
Mengetahui,

Dosen Penguji 2,
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3 g. 3 .. A Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
g g g iy v) Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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3 g— -g 8 LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 2
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= 3 o n = 1. Nama : Igbal Septarevo Wicaksana
S 3 &8 = 2. NIM . 1804321038
(= — .
. Program Studi : - Keuangan Dan Perbankan
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(Darna, S.E.,M.Si.)
NIP. 196002101990031001

Note: Dosen Memberikan d lah hasiswa menyelesaikan revisi
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