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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajakl daerah Undang-Undangl Nomor 28l Tahun 2009l tentang Pajakl 

Daerah danl Retribusi, kewajiban yang berdasarkanl dipaksakan oleh negara 

kepada individu atau badan hukum untuk memberikan sejumlah uang kepada 

pemerintah daerah. Uang ini tidak diberikan dengan harapan mendapatkan 

sesuatu secara langsung, melainkan untuk membiayai kegiatan-kegiatan yang 

bertujuan meningkatkan kesejahteraan masyarakat di daerah tersebut. 

Seiring dengan perkembangan pesat perekonomian Indonesia dan 

semakin terbukanya pasar, sejumlah besar perusahaan mulai menghasilkan 

barang dan jasa sendiri. Persainganl bisnis yangl semakin ketatl membuat 

lperusahaan-perusahaanl untuk aktif melakukanl promosi. Promosi yang efektif 

memerlukan biaya yang cukup besar untuk berbagai sarana periklanan. 

Meskipun demikian, aktivitas periklanan ini tidak terlepas dari kewajiban 

membayar pajakl reklame yangl ditetapkan olehl pemerintah ldaerah. 

Saat ini, pajakl yang dikenakan pada iklan (pajak l reklame) merupakanl 

salah satul sumber pendapatanl utama bagi pemerintah ldaerah. Besarnya uang 

yangl dihasilkan dari pajak reklame sangat bergantung pada bagaimana proses 

pengumpulan pajaknya dilakukan. Dengan sistem pengumpulan pajak yang baik, 

pemerintah daerah bisa mendapatkan pendapatan yang lebih tinggi. 

Reklame merupakan media komunikasi yang memanfaatkan tampilan 

visual, seperti gambar atau tulisan, yang sering kita lihat di perkotaan. Selain 

dipasang pada bangunan, reklame juga sering kita temui di ruang-ruang publik. 
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Banyak pihak memasang reklame di berbagai tempat untuk memperkenalkan 

atau mempromosikan produk, jasa, atau ide tertentu. 

Badan Pendapatan Daerah bertanggung jawab untuk mengelola pajak 

daerah, termasuk pajak reklame. Salah satu tantangan yang sering dihadapi 

adalahl masih banyakl wajib pajakl yang beluml memahami prosedurl pembayaran 

pajakl reklame dan belum memenuhi l kewajiban perpajakannyal secara tepatl 

waktu. 

Permasalahan umum pada bidang pajak adalah banyakl wajib pajakl yang 

beluml paham proses pemungutan pajakl reklame, banyaknya masyarakat yangl 

tidak membayar lpajak, karena kurangnya kesadaran masyarakat dalam 

menyampaikan pemberitahuan dan membayar pajak tepat waktu. 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkanl latar belakangl di latas, makal dapat dirumuskanl ruang 

lingkupl sebagai lberikut: 

a. Pendaftaranl dan pembayaran pajakl reklame di wilayah kemayoran. 

b. Proses pemungutan pajak reklame di wilayah kemayoran. 

c. Kendala yangl dihadapi dalaml proses pemungutanl pajak reklame dil 

wilayah kemayoran. 

1.3   Tujuan Penulisan 

  Tujuanl yang diharapkan dalam l penulisan laporanl tugas akhirl adalah 

sebagail berikut :  

a. Mengetahui caral pendaftaran dan pembayaran pajak reklame  

di wilayah kemayoran. 

b. Mengetahui proses pemungutan pajak reklame di wilayah 

kemayoran. 
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c. Mengetahuil kendala yangl dihadapi dalaml proses pemungutanl pajak 

reklame dil wilayah kemayoran. 

1.4  Manfaat Penelitian 

 Penulisan inil diharapkan dapatl memberikan manfaatl bagi beberapal 

pihak, manfaat tersebut sebagai l berikut: 

a. Bagi penulis, penulisan inil diharapkan dapatl menambah pengalaman 

serta wawasan secara langsung dan dapat menerapkan teori-teori mata 

kuliah terkait yang penulis dapatkan selama kuliah yang berpengaruh 

dengan Proses Pendaftaran dan Pemungutan Pajak Reklame di 

Wilayah Kemayoran. 

b. Bagil instansi, penulisanl ini diharapkanl untuk dijadikanl sebagai 

pedomanl dan lpertimbangan, yaitu berupa saran dan referensi untuk 

meningkatkan penerimaan pajak reklame di wilayah kemayoran. 

c. Bagil pembaca, penulisanl ini diharapkanl sebagai sumber informasi 

danl pengetahuan tambahan bagi para pembaca yang ingin 

mempelajari cara pendaftaran dan pemungutan pajak reklame di 

wilayah kemayoran. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metodel pengumpulan datal yang diperlukan penulisl untuk menyusun 

laporanl tugas akhirl adalah: 

a. lWawancara: wawancara dilakukan dengan informan kunci, seperti 

Kepalal Unit Pelayananl Pajak danl Retribusi Daerahl Kemayoran,danl 

Kepala Pendataan lPajak. (pada lampiran 1) 

b. Observasi: observasi dilakukan untuk mengamati langsung kegiatan 

dan proses pengelolaan pajak daerah di wilayah Kemayoran. 
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c. Dokumentasi: dokumentasi dilakukan untuk mengumpulkan data 

yang berkaitan proses pemungutan pajak reklame di wilayah kemayoran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

proses pemungutan pajak reklame di wilayah Kemayoran, maka penulis 

mengambil kesimpulan yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Mengetahui cara pendaftaran & pembayaran pajak reklame 

b. Proses pemungutan pajak reklame diatur dengan langkah-langkah 

yang terstruktur, mulai dari pendaftaran hingga penerbitan surat izin 

dan pembayaran pajak. Proses ini dirancang untuk memastikan bahwa 

setiap reklame yang dipasang telah memenuhi persyaratan dan 

kewajiban pajak. Namun, di wilayah Kemayoran, masih banyak 

perusahaan yang belum memenuhi kewajiban pembayaran pajak 

reklame, menunjukkan tingkat kepatuhan yang rendah. Meskipun 

Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi DKI Jakarta telah 

melakukan berbagai upaya penagihan, baik secara langsung maupun 

melalui pengiriman surat, hasilnya belum optimal. Bapenda juga 

melakukan himbauan bertahap kepada wajib pajak yang belum 

membayar, mulai dari surat himbauan hingga pemasangan stiker 

sebagai penanda bahwa objek reklame belum melunasi pajak. 

c. Pemungutan pajak reklame di Kemayoran masih mengalami kendala 

yang disebabkan oleh kurangnya kesadaran wajib pajak, dan masalah 

birokrasi, yang mengakibatkan potensi penerimaan pajak reklame 

belum optimal. 
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5.2 Saran 

            Berdasarkan hambatan yang terjadi ketika melakukan pemungutan pajak 

reklame, maka penulis memberikan beberapa saran untuk mengatasi hambatan 

tersebut. Penulis berharap saran tersebut dapat digunakan sebagai bahan evaluasi 

dan meningkatkan kinerja untuk kedepannya, yaitu sebagai berikut: 

a. Proses pendaftaran dan pembayaran pajak reklame perlu terus 

dipermudah dan disederhanakan, baik secara online maupun offline. 

Hal ini bertujuan untuk mengurangi beban administratif bagi wajib 

pajak dan meningkatkan kepatuhan. 

b. Sebaiknya karyawan pada satuan pelaksana pendataan melakukan 

pengawasan rutin dan koordinasi yang efektif sehingga bisa dapat 

mempercepat pendataan reklame di wilayah kemayoran. 

c. Unit Pemungutan dan Pelayanan Pajak Daerah Wilayah Kemayoran 

sebaiknya melakukan sosialisasi kepada masyarakat di wilayah 

kemayoran tentang penggunaan website pajak online, melakukan revisi 

terhadap peraturan yang sudah tidak relevan dan menyulitkan pelaku usaha. 

Misalnya, dengan penyederhanaan tarif atau mekanisme pembayaran dan 

memberi tahu manfaat membayar pajak sehingga masyarakat 

kemayoran bisa lebih aktif atau sadar akan membayar pajak.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana Langkah-Langkah Melakukan Pendaftaran, Pembayaran, 

Perpanjang Reklame? 

2. Bagaimana Proses Pemungutan Pajak Reklame di wilayah kemayoran? 

3. Apa yang dilakukan jika wajib pajak tidak melakukan pendaftaran 

reklame? 

4. Apa yang dilakukan jika wajib pajak telat atau tidak melakukan 

pembayaran reklame? 

5. Apa kendala dalam pemungutan pajak reklame di wilayah kemayoran? 
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Lampiran 2  

Observasi lapangan pendataan Reklame pada saat event Jakarta Fair 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 

 

Lampiran 3  

Pemasangan Stiker belum melunasi pajak pada reklame belum di daftarkan 

atau belum melunasi pajak 

 


