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NEGERI
JAKARTA

NIM: 2105311114
LAPORANTUGASAKHIR
HASIL PRAKTIK KERJALAPANGAN

PROSEDUR INPUT DATAJAMAAH HAJI
BERBASISONLINE MENGGUNAKAN APLIKASIETIS
PADADIVISI ADMINISTRASI PERUSAHAAN
ESQ TOURS TRAVEL JAKARTA
MOHAMAD ALFI YULIANSYAH
Diajukanuntuk memenuhi persyaratan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

DiplomallPoliteknik

PROGRAM STUDIDIPLOMA 11l ADMINISTRASI BISNIS

JURUSANADMINISTRASINIAGA

POLITEKNIKNEGERIJAKARTA

2024

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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POLITEKNIKNEGERIJAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASINIAGA
PROGRAM STUDIDIPLOMA 111 ADMINISTRASI

LEMBARPERSETUJUAN

Nama

NIM

Program Studi

Judul Laporan Tugas Akhir

Pembimbing |

iMohamad Alfi Yuliansyah

2105311114

» Diploma IlI Administrasi Bisnis

: Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis Online

Menggunakan Aplikasi Etis = Pada Divisi
Administrasi_Perusahaan ESQ Tours Travel Jakarta

Depok, 21 Agustus.2024

Pembimbing 2

Hafnizah Amir , S.Sos., M.Si. Dr.. Narulk

NIP. 196002261989032001

CPHRM,ETHONA |
NIP. 196410221990122001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Niaga

-a, 1is Mariagh, M.Si
NIP/196501311989032001
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POLITEKNIKNEGERIJAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASINIAGA
PROGRAM STUDIDIPLOMA 111 ADMINISTRASI

LEMBAR PENGESAHAN
Nama ixMohamad Alfi Yuliansyah
NIM 2105311114
Program Studi » Diploma 1Ll Administrasi Bishis

Judul Laporan Tugas Akhir  : Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis Online
Menggunakan Aplikasi Etis = Pada Divisi

Administrasi_Perusahaan ESQ Tours Travel Jakarta

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji.dan diterima sebagal bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar-/Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma Il Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 21 Agustus 2024
Waktu :08.00 = 09.00 WI1B
TIM PENGUJI
Ketua Sidang “Hafniza Amir, S.Sos, M.Si.
'

- 1 =
NIP 196002261989032001 B
Penguji | : Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si
NIP 198007112015041001 A ;

l\ \
Penguji Il : Riza Hadikusuma, M.Ag. \ k 1 =

f b o
NIP 197404032001121002 ' \
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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas segala rahmat
dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini yang berjudul
“Prosedur Input Data Haji#Berbasis Online MenggunakanAplikasi ETIS pada
Divisi Administrasi «Perusahaan ESQ Tours Travel”. Penulisan tugas._akhir ini
disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Diploma Il Program-Studi

Administrasi_Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga pada Poaliteknik Negeri Jakarta.

eyieyer Labap Niuyaljod uizi eduey

Dalam penyusunan‘laporan tugas akhir ini, penulis menyadari masih banyak
kekurangan dalam penulisannya yang disebabkan oleh keterbatasan kemampuan
dan pengetahuan yang ada dalam diri penulis. Penulisan laporan tugas akhir ini juga
tidak akan selesai tepat pada waktunya tanpa bantuan, dukungan, serta doa dari
beberapa pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M, selaku direktur Politeknik .Negeri Jakarta.
2. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta.

3. 'Taufik Akbar, S.E., M.S.M selaku Koordinator Program Studi Diploma I11
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Administrasi Bisnis  Politeknik . Negeri Jakarta yang telah memberikan
pengarahan dalam penyusunan laporan tugas akhir.
4. Bapak dan ibu dosen beserta staf administrasi Jurusan Administrasi Niaga

yang telahmemberikan ilmunya kepada penulis selama proses perkuliahan di
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Politeknik  Negeri Jakarta.

5. Hafniza Amir, S.Sos., M.SI. selaku-dosen-pembimbing materi tugas akhir
yang dengan sabar telah meluangkan waktu, pikiran, tenaga dan perhatian
untuk membimbing, memeriksa dan memberikan saran dalam penulisan
laporan tugas akhir ini.

6. Dr., Narulita Syarweny, S.E., M.E . selaku dosen pembimbing teknik
penulisan yang dengan sabar dan telah meluangkan waktu, pikiran, tenaga
dan perhatian untuk membimbing, memeriksa dan memberikan saran

dalam penulisan laporan tugas akhir.



eyieyer Labap Niuyaljod uizi eduey

s
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
£
Q.
-]
=
3
(]
=
c
g,
=
o
=3
==
(]
T
(]
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
g
3,
o
=
o
Or
=
m
==
=
==
2
[
Q
(1]
=
—
-]
==
o
=
—
o

N
Ooo
o ]
s © 5
5 @
Qe =
35S
=y =
e
3 a3
c Q
3 c
x> 3 3
o c
3 x
2§ 7
3 =8
3 5
m =
5
358
B e S
= o
o
s 53
2 =]
S8 g
< B
) 3
T
s QP
Q = |
o o
S =
g Y]
8 7
< o
w m
o S
c ¥ E
< =
c o
=
303
> <
-~ o
= —
E53
= =
=
2. °
o
s g
Q —
3 &
5 &
o
z ¢
o
~ >
5 T
S
T =3
c S
3 @
)
=
=
)
=
~
Q
-,
o
s
o
3.
Q
c
Q
=
w
=
S
~
[
3
1)
w
=
)
=3

X
m
=
8
S
-+
Y

u
)
x
0
©
-+
Y
S
=
)
=
=
)
x
=
=
<
[
Q
[
:.
=
Y
o
o
ﬂ
~+
Y

—
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
(=
T
w
o
o
o
-
o
=
Q
-
o
c
w
o
c
=
c
=
==
Q
=
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=3
<
m
o
c
-
=
o
=]
w
c
3
o
o
=

7. Ayahanda Yulyandi dan lbunda Mujibah selaku orang tua, serta seluruh
keluarga yang selalu memberikan dukungan, nasehat, semangat dan doa
untuk kesuksesan penulis dalam menyelesaikan penyusunan tugas akhir
ini.

8. Pembimbing magang saya Bapak-Prayugo Setiaji dan Ibu Yuthi Darojatun
serta teman karyawan .ESQ Tours & Travel yang.telah mengizinkan
penulis untuk mengumpulkan data selama kegiatan praktek.kerja lapangan.

9. Sahabat,teman-teman serta semua pihak yang tidak dapat penulis.sebutkan
satu persatu yang telahsmemberikan semangat serta saling menguatkan

dalam pembuatan proposal judul tugas akhir ini.

Penulis menyadari dalam penyusunan laporan tugas akhir ini tidak masuk
dari kata sempurna dan. banyak- kekurangan. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan saran yang mendukung agar laporan tugas ini menjadi lebih baik
lagi. Semoga penulisan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan

pembaca, akhir kata penulis mengucapkan terima kasih.

Jakarta, 21 Agustus 2024

Penulis
Mohamad Alfi Yuliansyah
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 4.1 Form Pend

Gambar 4.2

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222077
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222079
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222080
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222081
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222082
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222083
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222084
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222085
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222086
file:///C:/Users/Alfi%20Yuliansyah/Downloads/8%20AGST%202024-%20REVISI-Mohamad%20Alfi%20Yuliansyah_Laporan%20Akhir%20Dospem%202%20.docx%23_Toc174222087

DAFTAR LAMPIRAN

33
.34
Direktur Sales &
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JAKARTA

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan WawanCara...........coceoueerieiiiieniienie e sie e
Lampiran 2 Kwitansi Pembayaran Jemaah Haji

Lampiran 3 Dokumentasi
Operasional Esq Tours T

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia travel yang semakin pesat, diiringi “dengan destinasi
wisata yang semakin beragam, Sebagai perusahaan travel terkemuka; ESQ Tours
Travel telah melakukan evolusi dengan menggunakan sistem secara online untuk
mengelolardata-data yang'mereka miliki. ESQ Tours Travel merupakan salah satu
perusahaan travel dengan  peringkat 10 besar terbalk di. Indonesia yang
menyediakan berbagai.layanan perjalanan. Layanan perjalanan yang disediakan
oleh ESQ Tours Travel meliputi perjalanan wisata, ;umrah, haji, dan lain-lain.
Perusahaan ini memiliki jumiah_karyawan'yang eukup besar, yaitu sekitar 200
orang. Salah satu divisi yang berperan.penting dalam menjaga Kkelancaran
operasional perusahaan adalah divisi administrasi,

Divisi administrasi bertanggung Jjawab untuk _menangani berbagai
administrasi, seperti surat-menyurat, dokumen, keuangan, dan lain-lain. Membuat
sektor-sektor pariwisata menggencarkan bisnisnya agar menjadiefisien dan efektif.
Dalam ‘'menjalankan bisnisnya, perusahaan.terkadang menemukan kendala, seperti
masalah data dan sinkronisasi.yang terdapat.di.dalamnya. Apabila perusahaan travel
tidak dapat memitigasi masalah tersebut, tentunya para pelanggan-lah yang akan
dirugikan. QOleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memiliki sistem yang
mumpuni, khususnya dalam hal penginputan data.

Penginputan_data adalah pekerjaan. yang biasa dikerjakan oleh admin dalam
sebuah divisi. Penginputan data ini sangat penting untuk mencatat semua data yang
akan disimpan secara digitalisasi. Hal ini dilakukan untuk mempermudah pencarian
data dan untuk menyimpan data agar lebih aman. Penginputan data secara digital
sangat penting untuk mencatat dan menyimpan semua data dengan lebih
terorganisir, efisien, dan aman dibandingkan dengan metode pencatatan manual.
Dengan menyimpan data secara digital, proses pencarian, pengolahan, dan analisis

data menjadi lebih mudah dan cepat. Selain itu, data yang tersimpan dalam format
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digital juga lebih terlindungi dari risiko kerusakan fisik, kehilangan, atau keusangan
seperti yang sering terjadi pada dokumen cetak. Dalam melakukan penginputan
data, admin harus memastikan keakuratan dan konsistensi data yang dimasukkan,
serta mengikuti prosedur dan format yang ditetapkan oleh organisasi. Hal ini
penting untuk menjaga integritas dan keandalan data yang disimpan. Setelah data
diinput, admin juga bertanggung jawab..untuk.melakukan pemeliharaan dan
pemutakhiran data secara berkala, serta memastikan keamanan dan privasi data
yang sensitif.

Proses input data terkadang memiliki. sedikit kendala, seperti. jaringan
internet yang buruk, maupun kendala dari sisi SDM (Sumber Daya Manusia).
Kendala dari sisi SDM merupakan kendala-kendala minor, seperti human error
(kesalahan input dokumen), miskomunikasi, = kesalahan dokumen dari pihak
jamaah, dan human error lainnya. Berdasarkan uraian yang ditulis, penulis
berminat untuk melakukan penulisan dengan judul “PROSEDUR INPUT DATA
HAJI BERBASIS ONLINE MENGGUNAKAN: APLIKASI ETIS PADA DIVISI
ADMINISTRASI PERUSAHAAN ESQ TOURS.TRAVEL”.

1.2 Ruang Lingkup
Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat
Ruang lingkup sebagai berikut:

a. Dokumen yang diperlukan dalam proses penginputan data jamaah haji

ke dalam aplikasi Etis

b. Prosedur administrasi serta penginputan dokumen kelengkapan haji

menggunakan aplikasi ETIS pada perusahaan ESQ Tours Travel.

c. Kendala“yang.dihadapi ESQ Tours Travel dalam proses.peng-input-an

data jamaah haji ke dalam Aplikasi Etis.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan uraian ruang lingkup yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat

tujuan penulisan sebagai berikut:
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a.

Mengetahui dokumen yang diperlukan dalam proses penginputan data
jamaah haji ke dalam aplikasi ETIS pada Perusahaan ESQ Tours &
Travel.

Mengetahui  prosedur administrasi serta penginputan dokumen
kelengkapan haji menggunakan aplikasi ETIS pada perusahaan ESQ
Tours Travel.

Mengidentifikasi .Kendala yang dihadapi ESQ. Teurs Travel dalam

proses peng-input-an data jamaah haji ke dalam Aplikasi Etis.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, penulis "berharap bisa

memberikan beberapa manfaat yaitu:

a.

Bagi Penulis, penulis dapat menerapkan materi yang telah diperoleh
selama perkuliahan ~dan memperluas wawasan' dalam bidang
administrasi, khususnya dalam_ optimalisasi kegiatan administrasi di
Perusahaan ESQ Tours & Travel.

Bagi Perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan
masukan positif berupa ide dan saran bagi Perusahaan ESQ Tours &
Travel dalam pengambilan keputusan dan pengembangan kemajuan
perusahaan di masa yzng akan dating.

Bagi Akademik, penulisan_tugas akhir ini dapat menyediakan informasi
dan referensi kepada pembaca, sehingga 'mereka dapat mengambil

manfaat dari laporan tugas akhir ini.

1.5 Metode Penulisan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

a. Wawancara: pada metode ini penulis mengadakan wawancara dengan

staf ESQ Tours Travel untuk menggali informasi mengenai proses
administrasi dan penginputan data berbasis online menggunakan aplikasi
Etis yang berlangsung di ESQ Tours Travel, serta mendapatkan berbagai

informasi tambahan yang relevan untuk menyusun tugas akhir.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan-yang penulis telah.lakukan dengan Judul
Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis Online Menggunakan. Aplikasi Etis Pada
Perusahaan ESQ Tours Travel Jakarta, penulis dapat mengambil kesimpulan yang

akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Jenis dokumen yang digunakan di ESQ Tours and Travel adalah Dokumen
Administrasi. Dokumenyang akan di upload ke dalam aplikasi Etis dan
menjadi tanda bukti bahwa jamaah haji sudah selesai mengurus data-data
yang diperlukan untuk.melaksanakan ibadah haji. Dokumen administrasi
tersebut meliputi: form pendaftaran haji, surat perjanjian calon haji, form
spph, form Dbpih, slip setoran awal bpih.Dokumen Administrasi ini
digunakan oleh ESQ Tours and Travel untuk.mengurus pendaftaran dan
administrasi para peserta haji. Selain itu;, dokumen.ini juga berperan sebagai
bukti sah keikutsertaan calon jamaah haji yang akan diberangkatkan ke
Tanah Suci.. Dengan demikian Jenis dokumen administrasi yang digunakan di
ESQ Tours and Travel memiliki peranan penting dalam menjamin legalitas
dan keabsahan seluruh proses pendaftaran dan administrasi bagi para
jamaah haji.

b. Pelaksanaan "Prosedur input data di ESQ Tours and Travel, yang dilakukan
melalui ‘aplikasi ETIS, terdiri dari beberapa tahapan penting yang harus
diikuti dengan--eermat. Tahapan ini dimulai dari_saat.calon jamaah
melakukan deposit awal hingga semua data yang diperlukan diinput ke
dalam sistem. Proses ini meliputi penginputan data pribadi calon jamaah,
penginputan rincian pembayaran, hingga proses pengunggahan dokumen
administrasi yang relevan. Setiap langkah dalam prosedur ini dirancang
dengan tujuan untuk memberikan panduan yang jelas dan terstruktur bagi

seluruh aktivitas yang berhubungan dengan input data calon jamaah haji.
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Dengan demikian, pelaksanaan prosedur ini diharapkan dapat memastikan
bahwa pendaftaran haji dilakukan secara komprehensif, sehingga proses
pendaftaran haji dapat berjalan dengan lancar dan tertib.

c. Selama pelaksanaan prosedur input data dalam aplikasi ETIS, kendala yang
terjadi hanya kendala minor, seperti jaringan internet yang mengalami
gangguan. Meskipun demikiany-kendala-kendala ini dapat diatasi dengan
cepat dan efisien oleh tim ESQ Tours and Travel, sehingga tidak
menghambat proses pendaftaran dan administrasi yang sedang berjalan.
Dengan adanya kesiapan dalam menghadapi dan menyelesaikan. kendala
teknis semacam iniy ESQ. Tours and Travel tetap mampu memberikan

pelayanan yang optimal kepada para calon jamaah haji.

5.2 Saran

Meskipun pelayanan haji di ESQ _Travel sudah berjalan efektif dengan
sistem yang berbasis online, namun. terdapat beberapa saran untuk PT Fajrul Ikhsan
Wisata atau ESQ Tours and Travel dalam Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis
Online menggunakan Aplikasi ETIS Pada Divisi- Administrasi Perusahaan ESQ
Tours Travel agar menjadi lebih baik lagi yaitu melakukan pengembangan aplikasi
ETIS 'secara berkala untuk meningkatkan fitur dan kinerjanya,, peningkatan dalam
penjagaan keamanan datOa pribadi milik jamaah, dan melakukan integrasi aplikasi
ETIS ke dalam sistem lain yang digunakan oleh ESQ Tours & Travel. Hal ini
bertujuan “untuk mempermudah Sinkronisasi = data :jamaah sehingga proses
administrasi ‘'menjadi lebih efisien dan mengurangi risiko kesalahan data. Dengan
menerapkan saran-saran ini, diharapkan pelayanan haji melalui aplikasi Etis dapat

menjadi lebih optimal dan'memuaskan bagi jamaah haiji.
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