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Analisis Terhadap Penyebab Nasabah Melakukan Transaksi Melalui Kantor
Cabang Di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Fatmawati)
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Misyelia Fahrani

Keuangan dan Perbankan Syariah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis'. faktor-faktor penyebab. nasabah
melakukan transaksi melalui‘kantor cabang di era digitalitasi. Diantaranya yaitu faktor
kualitas . pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan keamanan. Penelitian
menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda dalam uji data
penelitian menggunakan SPSS versi 29. Metode pengumpulan data yang digunakan
yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden yang pernah melakukan
transaksi melalui BSI KCP Fatmawati. Hasil pada penelitian ini menunjukkan jika
adanya pengaruh positif secara signifikan.terhadap faktor kualitas pelayanan, dan
kemudahan. Dan pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadapfaktor literasi digital,
dan keaman. Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa literasi digital dan
keamanan memiliki pengaruh_yang lemah terhadap keputusan nasabah melakukan

transaksi di kantor cabang.
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Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Literasi Digital, Kemudahan, Keamanan,

Keputusan Nasabah.
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Analysis of the Reasons Why Customers Make Transactions Through
Branch Offices in the Era of Digitalization
(Case Study of BSI KCP Fatmawati)
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Misyelia Fahrani

Sharia Finance and Banking

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that cause customers to make transactions
through branch offices in the digital era. Among them are service quality factors,
digital literacy, convenience, and security. The study uses a quantitative method with
multiple linear regression analysis.intesting research data using SPSS version 29. The
data collection method used is by distributing questionnaires to respondents who have
made transactions through BSI KCP Fatmawati. The results of this study indicate that
there Is a significant positive influence on service quality factors; and convenience.
And a positive but insignificant influence on digital literacy factors, and security. The
results  of this study indicate .that digital literacy .and security have a weak influence

on customer decisions to make transactions at branch offices:

Keywords: Service Quality, Digital Literacy, Convenience, Security, Customer

Decisions.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era perkembangan teknologi yang terus terusan berkembang pesat,
masyarakat memasuki era baru yang disebut-dengan era revolusi industri 4.0. atau
era digitalisasi. Sehingga seluruh™ kegiatan yang dilakukan masyarakat sangat
dipengaruhi dengan perkembangan teknologi. Pertumbuhan teknelogi yang selalu
berkembang pesat.menjadi peluang bagi, perbankan untuk terus berinevasi guna
meningkatkan fasilitas serta_kualitas perbankan  agar dapat dengam. mudah
memberikan-masyarakat dalam bertransaksi dan juga meningkatkan perekonomian
(Krisnawati, 2023).

Data yang didapat pada Bank Indonesia ditemui jika nilai transaksi digital
banking pada tahun 2022 sebesar Rp. 52.548,8 Triliun tumbuh 28,72% dari tahun
sebelumnya dan Bl juga memproyeksikan untuk-pertumbuhan transaksi digital di
tahun 2023 akan tumbuh sekitar 22,13% sebesar Rp. 64.175,1 triliun. (Website
Bank Indonesia, 2023). Maka, memasuki era digitalisasi ini Indonesia masih terus
bertransformasi dalam peningkatan teknologinya dan terus'mengembangkan dunia
perbankan. Salah satunya yaitu transformasi.yang dibuat oleh Kementerian BUMN
Bapak Erick Thohir dengan menggabungkan.(merger). 3. (tiga) sektor perbankan
syariah di Indonesiayaitu PT Bank BN1 Syariah Tbk, PT BRI Syariah dan PT Bank
Mandiri Syariah. Tujuan digabungkannya ialah  menyatukan keunggulan dari ke 3
(tiga) bank syariah tersebut, agar menciptakan. layanan.jangakauan yang luas, dan
lengkap serta adanya kapasitas per modalan yang baik sehingga bisa bersaing pada
tingkat global. (website bankbsi, 2021)

Berdasarkan dikeluarkannya«.Surat. Resmi_OJK..(Otoritas Jasa Keuangan)
dengan Nomor SR-3/PB.1/2021 resmi melakukan merger 3 (tiga) perbankan
syariah di Indonesia menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI). Walaupun Bank
Syariah Indonesia (BSI) baru memulai karir nya pada2021 Bank Syariah Indonesia
(BS1) mampu bersaing dalam pengembangan layanan digitalnya dengan meraih
penghargaan Internasional sebagai Outsanding Client Onboarding & Account
Opening, pada acara Global Retail Banking Innovation Awards 2023 yang
diselenggarakan oleh The Digital Banker di Singapura dan per juni 2023. Sehingga

1
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jumlah nasabah BSI mencapai 18,76 juta dan menjadikannya perseroan bank nomor
5 dengan jumlah nasabah terbesar dilndonesia. Jumlah nasabah BSI sendiri semakin
bertumbuh sejak pertama kali berdiri pada awal tahun 2021. Dan dalam 2,5 tahun
nasabah BSI tumbuh sebanyak 5 juta orang (News Update BSI, 2023).

Berdasarkan data yang diperoleh melalui web.site Bank Syariah Indonesia
(BSI), data jumlah transaksi Bank Syariah-Indonesia.selama 3 tahun terakhir dapat

dilihat pada tabel berikut:

Tabel1.1 Jumlah Transaksi Bank Syariah
Satuan dalam Juta

TAHUN TRANSAKSI
DIGITAL TELLER
2021 260.81 14.81
2022 343.78 13.30
2023 437.99 13.28

Sumber: Web.site Bank Syariah Indonesia

Pada data di atas, Bank Syariah Indonesia masih: memiliki kualitas pelayanan
secara offline atau melalui kantor cabang dengan jumlah transaksi per. tahun 2023
sebesar 13,28 juta dengan presentase 3% dari jumlah transaksi digitalnya yaitu
sebesar 437,99 juta. Ini membuktikan jika transaksi-melalui layanan digital lebih
dominan dibandingkan transaksi langsung melalui-kantor cabang. Namun fakta
yang terjadi dilapangan masih banyak nasabah yang belum menggunakan layanan
digital banking pada Bank Syariah Indonesia.

Berikut data yang diperoleh dari. 2 (dua) narasumber yaitu karyawan Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Fatmawati'yang berstatus sebagai Frontliner yaitu
Teller dan juga Customer Service mengenai transaksi yang dilakukan nasabah

selama 3 (tiga) bulan pada awal tahun 2024 sebagai berikut:
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Tabel 1.2 Transaksi Teller

TELLER
NO | TRANSAKSI JANUARI | FEBRUARI | MARET TOTAL (%)
D T D T D T D T
1. | Setor Tunai 150 | 201 | 152 | 179 | 162 | 198 | 44,5% | 55,5%
2. | Tarik Tunai 81 97 70 88 [ 74 | 76 | 46,3% | 53,7%
3. | Transfer BSI 30 41 35 67 | 27 | 48 | 37% 63%
4. | RTGS (Real Time 0 2 2 4 2 5 126,7% | 73,3%
Gross Settlement)
5. | SKN (Sistem 1 4 2 3 5 8 | 34,8% | 652%
Kliring Nasional)
6. | Swift 0 2 0 1 0 % 0% 100%

Sumber; data diolah, 2024
Berdasarkan tabel 1.2, terdapat 6 jenis transaksi. yang lebih dominan dilakukan
secara langsung melalui teller dibanding transaksi melalui- digital. Terlihat jika
transaksi.setor tunai merupakan yang paling banyak dilakukan. Data yang diambil
berdasarkan triwulan pertama padatahun2024 diBSI' KCP Fatmawati. D.merupakan
transaksi yang dilakukan secara digital,.sedangkan T merupakan transaksi melalui

teller.
Tabel 1.3 Transaksi Customer Service
CUSTOMER SERVICE
NO | TRANSAKSI JANUARI | FEBRUARI | MARET TOTAL (%)
D CS D CS | D | CS D CS
1. | Pembukaan 28 32 47 63 48 | 80 [ 41,3% | 58,7%
Rekening
2. | Tutup Rekening 3 5 5 7 7 12 | 38,5% | 61,5%
3. | Aktivasi Mobile 70 83 38 41 53 | 105 | 41,3% | 58.,7%
Banking
4. | Setoran Awal Haji 0 8 0 7 0 12 0% 100%
5. | Transaksi Wu 0 0 0 4 0 6 0% 100%
6. | Pembukaan Kartu 0 28 0 44 0 73 0% 100%
ATM
7. | Pengaduan 4 10 3 12 5 15 | 24,5% | 75.5%
Nasabah

Sumber: data diolah, 2024

Berdasarkan Tabel 1.3 terdapat 7 jenis transaksi melalui customer service
selama triwulan pertama tahun 2024 dengan perbandingan persentase yang lebih
tinggi yaitu melalui kantor cabang daripada digital. Pada Tabel 1.1, dapat dikatakan
bahwa transaksi digital lebih dominan dilakukan tetapi berdasarkan Tabel 1.2 dan
1.3 serta data yang ditemukan di lapangan masih banyak nasabah lebih memilih
melakukan transaksi melalui kantor cabang dimana transaksi yang dominan

dilakukan sudah disediakan layanannya melalui digital atau tanpa harus melakukan
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transaksi melalui kantor cabang. Menurut teller BSI KCP Fatmawati, Sandi bahwa:
“Nasabah yang masih melakukan transaksi secara langsung dengan mendatangi
kantor cabang seharusnya bisa melakukan transaksi melalui handphone nasabah.
Karena BSI sendiri sudah menyediakan layanan secara digital yang dapat diakses
langsung oleh nasabah”.

Adanya faktor kualitas pelayanan yang-sesuai dengan keinginan nasabah,
menjadikan nasabah lebih memilih_untuk bertransaksi Secara langsung melalui
kantor cabang (Misna, 2018). Kualitas pelayanan yang diberikan oleh Bank Syariah
Indonesia dapat menjadi suatu keputusan.bagi nasabah untuk selalu.loyal dalam
bertransaksi melalut kantor cabang dengan adanya produk serta jasa yang. di
pasarkan .dengan baik (Ramadonna, 2019). Dalam perbankan, dimana dalam
memberikan kualitas pelayanan kepada nasabah harus mampu . memberikan
kepuasan terhadap jasa kualitas. pelayanan yang dihasilkan. Keberhasilan dalam
melakukan kualitas pelayanan dapat menjadi keputusan nasabah untuk bertransaksi
langsung (Ridlo, 2019).

Terdapat literasi digital yang baik. dapat menghasillkan ekosistem perbankan
yang baik bagi pengetahuan masyarakat tentang duniaperbankan. Oleh karena
itu, perkembangan industri jasa keuangan digital yang semakin pesat, membuat
nasabah menjadi minim dalam pengetahuannya. Sehingga nasabah lebih sering
untuk melakukan transaksi dangsung melalui kantor.cabang (Effendiet al., 2022).
Kurangnya literasi digital pada nasabah menyebabkan kemampuan dalam
memanfaatkan media digital serta \informasi menjadi lemah (Techataweewan,
2018). Kurangnya kemampuan literasi digital nasabah dalam mempergunakan dan
memanfaatkan aplikasi yang ada pada perangkat teknologi, menjadikan layanan
digital yang telah disediakan menjadi mubazir (Subroto, 2021).

Kemudahan dapat menjadi salah.satu._faktor.yangdapat  mempengaruhi
keputusan pelanggan. Beberapa dampak seperti kurang mengetahuinya kemudahan
dalam penggunaan layanan digital BSI, membuat nasabah lebih memilih melakukan
transaksi secara manual ke teller ataupun customer service dengan mengantri. Hal
ini dikarenakan terdapat faktor kemudahan nasabah dalam melakukan transaksi
langsung melalui kantor cabang (Ramadhan, 2017). Menurut (Marzugi, 2017)
terdapat kemudahan terhadap keputusan nasabah dalam melakukan transaksi
langsung dibandingkan melalui layanan digital yang terkadang sering error.

Nasabah memiliki rekleksi psikologisnya untuk lebih terbuka dalam bersikap pada
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sesuatu yang mudah di mengerti sehingga memilih untuk melakukan transaksi
langsung (Hadi & Novi, 2015).

Aplikasi Mobile Banking yang selalu mengalami maintenance atau perbaikan
setelah melakukan transaksi, lalu adanya skimming atau penipuan yang mengatas
namakan customer care BSI dengan melakukan modus berpura-pura membantu
dalam menyelesaikan permasalahan seperti-error m-banking, membuat nasabah
lebih memilih melakukan transaksi-secara langsung melalui-kantor cabang (Saputro,
2020). Faktor keamanan lainnya yaitu karena pernah terjadinya sistem diretas oleh
hacker pada tanggal 24 Januari 2022 (Melianan, 2022). Selain itu terjadinya
kebocoran datadan privasi membuat nasabah menjadi tidak yakin dengan layanan
mobile banking yang ada.'Maka dari itu, kebutuhan untuk keamanan penggunaan
platform digital ber pengaruh besar dengan keputusan nasabah ‘lebih memilih
melakukan transaksi langsung melalui kantor cabang (Dewi & Artanti, 2021).

Masih banyaknya nasabah yang bertransaksi secara langsung melalui kantor
cabang membuat tingkat layanan.digital yang disediakan BSI menjadi sedikit dalam
penggunaannya. Sehingga fokus pada. penelitian ini_adalah untuk menganalisis
faktor penyebab nasabah melakukan transaksi melalui kantor cabang padahal BSI
telah menyediakan dalam bentuk layanan digital yang bisa diakses oleh nasabah
hanya dengan menggunakan handphone atau layanan digital lainnya. Pentingnya
hal ini diteliti karena di era sekarang sudah+lebih “praktis dalam penggunaan
teknologi digital yang sudah disediakan oleh BSI.

Oleh karena itu, peneliti tertarik mengambil penelitian dengan judul, “Analisis
Terhadap Penyebab Nasabah Melakukan T ransaksi Melalui Kantor Cabang
di Era Digitalisasi (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia KCP Fatmawati.”

1.2 Ildentifikasi Masalah Penelitian

Sesuai latar belakang yang telah diuraikan-peneliti-diatas, bahwa masih banyak
nasabah yang melakukan transaksi dengan mendatangi langsung kantor cabang dan
masih banyak juga yang belum menggunakan layanan digital yang telah disediakan
oleh BSI yaitu dengan mengeluarkan sejumlah biaya dalam pembuatannya, tetapi
masih banyak nasabah yang jarang menggunakan layanan digital. Sehingga jika
tidak dimanfaatkan penggunaannya dengan optimal, bisa menyebabkan mubazir
dalam pembuatan layanan digital tersebut. Dalam penelitian ini peneliti ingin

membahas faktor-faktor yang menyebabkan nasabah melakukan transaksi melalui
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kantor cabang padahal BSI sudah menyediakan layanan dalam bentuk digital untuk

mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi sehingga tidak perlu datang ke

kantor cabang.

1.3

Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti merumuskan pertanyaan

penelitian sebagai berikut:

1.

no

w

=

14

Apakah kualitas pelayanan: berpengaruh terhadap. "keputusan nasabah
melakukan transaksi melalui kantor cabang?

Apakah literasi-digital berpengaruh terhadap keputusan nasabah melakukan
transaksi melalui kantor cabang?

Apakah kemudahan ‘berpengaruh terhadap keputusan nasabah melakukan
transaksi melalui kantor cabang?

Apakah keamanan berpengaruh dalam keputusan nasabah melakukan transaksi
melalui kantor cabang?

Apakah kualitas pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan keamanan
berpengaruh secara bersama-sama. terhadap-keputusan nasabah melakukan

transaksi melalui kantor cabang?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

Menganalisis pengaruh kualitas-pelayanan terhadap keputusan nasabah
bertransaksi melalui kantor cabang.

Menganalisis pengaruh literasi digital terhadap keputusan nasabah bertransaksi
melalui kantor cabang.

Menganalisis ‘pengaruh kemudahan terhadap keputusan nasabah bertransaksi
melalui kantorcabang.

Menganalisis pengaruh faktor keamanan terhadap keputusan nasabah dalam
bertransaksi melalui kantor cabang.

Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan
keamanan terhadap keputusan nasabah melakukan transaksi melalui kantor

cabang.
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a.

2.

1.5 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini peneliti berharap dapat memberikan manfaat bagi banyak

pihak di antaranya:

Manfaat Teoritis

Peneliti berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana informasi dan
pengetahuan dalam meningkatkan wawasan,_mengenai digital. Dan peneliti
sangat berharap penelitian ini-dapatmenjadi bahan referensi untuk penelitian
sejenis di waktu yang-akan datang.

Manfaat Praktisi

Bagi perusahaan, peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menjadi masukan
bagi perusahaan sebagai dasar pengambilan kebijakan atau keputusan tentang
literasi dan layanan digital terhadap nasabah.

Bagi nasabah, peneliti juga berharap‘penelitian.int dapat memberikan manfaat
bagi nasabah untuk tetap dapat menggunakan layanan digital yang telah
disediakan oleh BSI.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis.menggunakan sistematika penulisan

sebagai berikut:
1.

BAB | Pendahuluan

Terdiri dari latar belakang masalah dari topik penelitian, identifikasi masalah
yang menjelaskan gap pada penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian
untuk' memberikan hasil penelitian " terhadap. pihak terkait dan manfaat
penelitian sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya, serta sistematika
penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka

Menguraikan beberapalandasan.teori, penelitian terdahuluyang relevan, serta
kerangka berfikir penelitian dan hioptesis penelitian.

BAB |1l Metode Penelitian

Menjelaskan metode penelitian seperti jenis penelitian, objek penelitian,

populasi dan metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data
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penelitian, metode pengumpulan data untuk mendapatkan sumber data yang

valid, definisi operasional variabel, serta metode analisis data.
BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Pada bagian bab ini menjelaskan hasil penelitian yang telah dilakukan seperti

i
v
=
2
5

deskripsi karakteristik mengenai responden, analisis data, hasil penelitian, dan

pengujian hipotesis beserta interpre
BAB V Penutup

epieer HabaN YiwyaYjod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

o
o
=]

Q
[
e

b
o
=
—
Q.
o
=
3
()
-
[

we
5
=
5

-l
()
2

g
=

s
3

Q
3

o
o
=
S
g
=
4
]

Q
(]
=
o
=~
o
-
o

N
Qoo
o vV
s ®53
3 @ g
-
]
29853
=51
=
532
3 = x
=
593
S >
g:
(=4
o =5
3s¢
a:
TEZ3
X
55¢g
Q
258
39 2
S o &
Q0 = o
g?
278
£35 <
{ =
SxE§
g&3
S2%3
E53
w85
Sgv
g
R
3 £
2 =5
2 9
-,
S 3
> 3
T 3
8 3
T £
S =
> 3
=
Z
£
=~
)
3
s
(=4
s
c
Q
=
w
=
=L
s
3
o
w
o
)
4

=
o
)
S
=
@
8
[}
=
@
£
=,
°
4
3
o
e
5
o
o
]
=
w
s
£
=
£
>
g
o
-~
g
=
3
ol
Q9
=
T
o9
3
o
5
0
o
-
-
e
3
Q9
o
o
)
=)
3
3
<
®
-3
€
-3
)
-
w
c
3
-3
®
-

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Labap Niwyaljod uizi eduey

S
o
(1]
3
Q
c
=3
T
o
=]
e,
Q.
o
=
=
m
=
c
-
=
o
=]
==
(1)
T
m
=
.
=
Q
o
=]
<
Q
=
Q
3
Q
N—
Q
=
]
Or
-
()
==
=1
==
2
[
Q
(1]
=
—
-]
==
o
=
I
o

N
=0 - 2 Y
BrF
Q =
-] Q@
Qe =
35S
=y =
EE
=]
3 <
c ()
3 c
x> 3 3
o c
E] =
2§ 7
3 =8
3 5
= =
5
3388
T o5
= ©
o
s 53
2 =]
S8 g
< B
) )
T
s @B
Q =5
o o
3 =
'ﬂ_i' Y]
8 D7
< o
wn m
o S
c & E
< =
c o
= &
203
> <
s o
= —
€9 3
= =
2
3. °
o S
S <
m —
3 &
5 &
©
z ¢
')
~ >
5 T
ST
- =
c =4
= @
)
=
~
-
=
~
o
-,
)
s
o
3.
)
[ =]
Q
=
w
=
)
~
<
3
1)
w
o
()
=2

o
m
=
8]
T
-+
Y

=
o
x
0
©
~*
(Y
3,
=
o)
S
-
®
x
S,
=
P4
fb
Q
o
=%
e
o
=
3
1
-+
Y

—
o
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
©w
()
o
o
-
o
=)
o
-
o
c
(7]
o
c
=
c
=2
~
o
=
<
o
-
<
7}
2
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
<
3
=
o
=
Q.
o
3
3
(]
3
<
()
T
c
-
=
o
>
(7}
c
=
T
[}
-

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1.

Berdasarkan hasil penelitian dan menganalisis data variabel kualitas
pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan keamanan terhadap keputusan nasabah
melakukan transaksi melalui kantor cabangdieradigital, dapat diibuat kesimpulan
sebagai berikut :

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah melakukan transaksi melalui kantor cabang. Hal ini disebabkan karena
adanya pengaruh kuat pada.kualitas pelayanan, yang cepat dan tepat yang
dirasakan oleh nasabah: Sehingga nasabah memilih untuk-bertransaksi melalui
kantor.cabang.

Literasi digital memiliki-pengaruh- positif namun tidak-signifikan: terhadap
keputusan nasabah melakukan transaksi melalui kantor cabang. Hal ini
disebabkan karena pengaruh..yang..lemah pada keputusan nasabah yang
menganggap bahwa bertransaksi melalui-kantor cabang itu masih kurang efektif.
Kemudahan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah
melakukan transaksi melalui kantor cabang. Hal ini disebabkan karena adanya
pengaruh yang kuat pada nasabah dalam  memahami kemudahan untuk
bertransaksi secara langsung di kantor cabang.

Keamanan memiliki pengaruh-positif namu tidak signifikan terhadap keputusan
nasabah melakukan transaksi melalui kantor cabang. Hal ini disebabkan karena
pengaruh yang lemah pada keputusan nasabah yang masih kurang benar dalam
peggunaan fasilitas yang diberikan di kantor cabang.

Kualitas pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan keamanan secara sama-sama
terdapat pengaruh.signifikan terhadap-keputusan-nasabah bertransaksi-melalui
kantor cabang. Hal ini mengetahui lemah atau kuatnya pengaruh variabel
independen vyaitu kualitas pelayanan, literasi digital, kemudahan, dan keamanan
terhadap keputusan nasabah yang dijelaskan pada uji koefisien deteminasi yang
berarti pengaruh variabel independen memiliki pengaruh yang lemah pada

variabel literasi digital dan keamanan.
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5.2 Saran

a.

Berdasarkan dari penelitian ini dan kesimpulan diatas, dapat dituliskan
beberapa saran diantaranya sebagai berikut :
Bagi perusahaan, karena hasil dari penelitian ini pengaruh literasi digital
menunjukkan pengaruh yang lemah, maka disarankan untuk dapat meningkatkan
literasi digital nasabah dalam industri perbankan. Agar nasabah tetap melakukan
transaksi melalui kantor cabang dengan'menggunakan layanan digital, perusahaan
harus siap berinovasi untuk mengembangkan konsep model cabang di masa yang
akan datang contohnyaseperti penggunaan mesin CS digital yang dapat dilakukan
secara self service melalui _kantor cabang. Kemudian pada hasil penelitian. ini
pengaruh'keamanan menunjukkan pengaruh yang lemah; maka disarankan untuk
perusahaan agar dapat meningkatkan keamanan dengan membantu nasabah

dalam menggunakan fasilitas yang benar di _kantor cabang.

Bagi peneliti berikutnya, karena R’ dafi penelitian ini rendah, sehingga variabel
diluar yang diteliti pengarunhnya. lebih besar: terhadap keputusan nasabah
bertransaksi melalui kantor cabang. Maka disarankan kepada peneliti selanjutnya
untuk memilih variabel lain diluar dari penelitian ini seperti variabel kebutuhan,

pengalaman, pendapatan, lingkungan, dan inklusi digital.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner

Kuesioner Penelitian

Analisis Terhadap Penyebab Nasabah Melakukan Transaksi Melalui
Kantor Cabang Di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Fatamawati)

Assalamualaikum Warahmatullahi'Wabarakatuh

Perkenalkan nama sayaMisyelia Fahrani, Mahasiswi jurusan Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta. Saat.ini saya berada di semester 8 dan sedang melakukan penelitian
untuk tugas” akhir (Skripsi)ssaya dengan judul *'Analisis Terhadap Penyebab
Nasabah Melakukan Transaksi Melalui Kantor Cabang Di Era Digitalisasi (Studi
Kasus BSI KCP Fatmawatt).

Maka dari itu, saya meminta kesediaan saudara/i & bapak/ibu untuk berkenan
memberikan partisipasinya dalam pelaksanaan penelitian saya. Adapun Kriteria

responden yang dibutuhkan dalam penelitian.ini adalah sebagai berikut:
Perempuan/Laki-laki

Usia 22-40 tahun

Pernah melakukan transaksi'melalui BSI KCP.Fatmawati

Saya memohon untuk kesediaan waktunya berpartisipasi dalam mengisi secara
lengkap. "dan juga benar agar Informasi yang disajikan  dapat
dipertanggungjawabkan dan hasil yang diinginkan dapat tercapai. Dalam pengisian
kuesioner ini tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, responden
diharapkan mengisi sesuai dengan pertanyaan yang diberikan. Segala informasi
yang diterima dari-kuesioner ini bersifat-rahasia dan hanya digunakan untuk

kepentingan penelitian.

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya mengucapkan terimakasih. Semoga Allah
S.W.T membalas kebaikan serta mendapatkan keberkahan.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat saya,

Misyelia Fahrani
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Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban yang mewakili jawaban yang paling anda anggap sesuai. Adapun
kriteria jawaban adalah sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuj

POLITEKNIK
NE(SE
JAKARTA

e Jakarta Timur

Apakah anda pernah e Ya
melakukan transaksi melalui )
KCP Fatmawati? o Tidak
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Variabel Kualitas pelayanan (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya merasa mendapat kualitas pelayanan
dengan baik setiap saya.datang ke kantor

cabang.

Saya merasa terbantu apabila mendatangi
kantor cabang jika terjadi masalah pada

rekening saya

Saya merasalebih . paham- "~ dengan
penjelasan yang diberikan oleh kantor
cabang  ketika  saya... mengajukan

pertanyaan

Saya merasa nyaman dengan fasilitas yang

saya dapatkan dari kantor cabang

Saya  merasa  terhormat = dengan
penampilan karyawan yang rapi dan sopan

ketika melayani nasabah

Saya merasa setiap fasilitas yang saya

butuhkan sesuai dengan kebutuhan

Saya merasa puas.setiap mendapatkan
jawaban atas pertanyaan-yang...saya

berikan

Saya merasa aman ketika melakukan

transaksi di kantor cabang

Saya merasa layanan yang diberikan cepat

ketika bertransaksi melalui kantor cabang

10.

Saya merasa terbantu apabila mengalami

kesulitan bertransaksi
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Pernyataan

STS

TS

KS

SS

dengan mendatangi kantor cabang

I1.

Saya mendapatkan kualitas pelayanan
yang cepat ketika saya membutuhkan

sesuatu untuk melakukan-transaksi

12.

Saya merasa lebih diperhatikan apabila
terdapat . keluhan dalam melakukan
transaksi  dengan / mendatangi kantor

cabang

13:

Saya merasa nyaman dengan pengclolaan
waktu yang diberikan apabila-ada janji

pertemuan

14.

Kebutuhan yang diperlukan di kantor

cabang selalu terpenuhi dengan baik

15.

Saya merasa setiap kepentingan yang

terjadi diperhatikan dengan baik

Variabel Literasi Digital (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya merasas kurang mampu dalam
penggunaan  teknologiw...yang tclah

disediakan

Saya merasa kurang paham dalam
menggunakan layanan digital yang telah

disediakan

Saya merasa kurang dalam berkreatif

Saya merasa kurang memahami aplikasi

digital yang telah disediakan
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No.

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya kurang berkontribusi dalam lingkup
ruang digital

Saya merasa mampu apabila meneiptakan

suatu pemahaman dengan‘bekerja sama

Saya merasa lebih efektif berkomunikasi

dengan mendatangi kantor cabang

Saya merasa berkomunikasi dengan
mendatangi kantor cabang lebih jelas dan

tepat

Saya merasa lebih mudah mengetahui

informasi melalui kantor cabang

10.

Saya merasa informasi yang dibutuhkan
lebih rinci dengan mendatangi kantor

cabang

I1.

Saya merasa kurang mampu dalam
menganalisis  informasi melalui’ layanan

digital

12.

Saya " merasa kebutuhan = yang saya
perlukan sesuai dengan konteks sosial dan

budaya

13.

Saya merasa setiap informasi dan
kebutuhan yang saya butuhkan dapat
dengan jelas dipahami dengan mendatangi

kantor cabang

14.

Saya merasa aman dapat mengeksplor

produk yang disediakan BSI pada
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No Pernyataan STS TS | KS SS
layanan digital mobile banking
15. | Saya merasa aman dalam pencarian
informasi yang diperlukan
Kemudahan (X3)
No. Pernyataan STS | TS | KS SS
L Saya merasa lebih mudah mempelajari apa
yang saya butuhkan melalui kantor cabang
p, | Saya merasa semua jenis transaksi dapat
dilakukan dengan mudah di kantor cabang
3. Saya merasa lebih mudah memahami
untuk melakukan transaksi langsung
melalui kantor cabang
4. Saya merasa penggunaan. fasilitas.yang
diberikan lebih mudah
5. Saya merasa fasilitas yang diterima dapat
digunakan dengan baik dan mudah
6. Saya merasa“fasilitas yang disediakan
kantor cabang tidak sulit dalam
penggunannya
7. Saya merasa setiap fasilitas yang ada
mudah untuk digunakan
8. Saya merasa lebih terampil dalam
pengguanaan fasilitas yang disediakan
oleh kantor cabang
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No | Pernyataan STS TS KS SS
9. Saya merasa terampil dalam memliilih
fasilitas apa yang akan saya butuhkan
Keamanan (X4)
No. Pernyataan STS | TS ['KS SS
1. Saya” merasa benat dalam penggunaan
fasilitas di kantor cabang.
pr Saya merasa nyaman dan senang setiap
melakukan transaksi _melalui kantor
cabang.
3. Saya merasa aman apabila terdapat
masalah yang terjadi.
4. Saya lebih merasa aman terhadap
kerahasiaan ~data .diri° saya apabila
bertransaksi melalui kantor.cabang.
5. Saya merasa lebih aman setiap melakukan
transaksi melalui kantor.cabang.
6. Saya merasa terbantu setiap melakukan
transaksi melalui kantor.cabang.
7. Saya merasa terbantu setiap ada hal yang

saya butuhkan.
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Keputusan Nasabah (Y)

No.

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya merasa tahu apa yang saya butuhkan

ketika bertansaksi melalui kantorcabang

Saya merasa dapat dukungan dari dalam
diri saya ketika memilih untuk melakukan

transaksi'melalui kantor cabang

Saya:merasa dapat dukungan dari luar
ketika memilih untuk melakukan transaksi

melalui kantor cabang

Saya merasa banyak ingin tahu tentang apa

saja produk yang tersedia di kantor cabang

Saya mendapatkan informasi melalui
keluarga tentang bertransaksi melalui

kantor cabang

Saya merasa penanganan melalui kantor
cabang lebih cepat apabila.terjadi masalah

dalam melakukan Transaksi

Saya "melihat termasuk melalui sosial
media "jika banyak nasabah yang
mendatangi _kantor cabang tersebut untuk

bertransaksi langsung

Saya merasa puas dalam melakukan

transaksi langsung melalui kantor cabang
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9. Saya merasa lebih senang dalam mencari
produk melalui kantor cabang

10. | Saya merasa dapat memperoleh kebutuhan
yang saya inginkan melalui kantor cabang

11. | Saya memiliki-rasa tertarikan yang tinggi
terhadap_suatu produk yang ada di kantor
cabang

12. | Saya merasa tertarik dengan produk yang
dipromosikan-oleh kantor cabang

13. | Saya merasa sedang membutuhkan produk
yang ada di kantor cabang

14, | Saya merasa terbantu dalam setiap produk
yang saya gunakan

15. | Saya merasa senang setiap membeli
produk

16. | Saya merasa senang karena produk yang
saya inginkan sesuai dengan  ekspetasi
saya

17. | Saya merasaingin selalu untuk melakukan

pembelian “produk yang ada divkantor

cabang
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner Melalui Google Form

Kuesioner Penelitian Skripsi: Analisis 2
Terhadap Penyebab Nasabah Melakukan
Transaksi Melalui Kantor Cabang Di Era
Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP
Fatamawati)

B I U® X

Perkenalkan nama saya Misyeliz Fahran, Mahasiswi

berada di semester 8 dan sedar

:an Akuntansi Politeknik Negeri Jaka

KCP Fatmawat

No handphone *

Jenis Kelamin *

Laki-Laki

Perempuan

Usia™
22:30 tahun

31-40 tahun

Pekerjaan *
Mahasiswa
Karyawan
Wirausaha

Lainnya

Domisili *
Jakarta Pusat
Jakarta Barat

Jakarta Selatan

Saatini saye
g melakukan penelitian untuk tugas akhir (Skripsi) saya dengan judul “Analisis
Terhadap Penyebab Nasabah Melakukan Transaksi Melalui Kantor Cabang Di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI

ah SW.T membalas kebaikan

£ @

G ]

L ®

e B

(£

Dorisii*
Lis

Screening %

Jawablah pertanyaan dibaweh i sesua dengan kenyataan yang ada pada di bapak/ibu saudara/

o Jika jawaban yang dipiih adalsh "Ya" maka silahkan lanjut ke b inya
o Jika jawaban yang dipilh adalah 'Tidak’ maka bapak/ibu saudarafitidek perlu untuk lanjut ke bagian
selanjutnya, terimakasih atas waktu yang telah diluangkan,

Apakah anda berusia 22-40 tahun? *
Ya

Tidak

Apakah anda berusia 22-40 tahun? *
Ya

Tidak

Apakah anda pernah bertransaksi langsung melalui KCP Fatmawati? *
Pemah

Tidak Pernah

After section2 - Continue fo next section v

Section3of 8

Petunjuk Pengisian Kuesioner v

Pilihlah jawaban yang mewakill jawaban yang paling anda anggap sesuai. Adapun kriteria jawaban adalah
sebagal berikut

1= Sangat Tidak Setuju (STS)

2=Tidak Setuju (TS)

3= Kurang Setuju (KS)

4=Setuju (9)

5= Sangat Setuju (SS)

\fter section3  Continue to next section v

Pelayanan v

Descript

Saya merasa mendapat pelayanan dengan baik setiap saya datang ke kantor cabang *
Sangat Tidak Setuju

Sangat Sevju

Saya merasa terbantu apabila mendatangi kantor cabang jka terjadi masalah pada rekening
saya

)

om e s
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11 I R
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Saya merasa terbantu apabila mendatangi kantor cabang jika terjadi masalah pada rekening
saya

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa lebih paham dengan penjelasan yang diberikan oleh kantor cabang ketika saya
mengajukan pertanyaan

Sangat Tidak Setuju sangat Setuju

Saya merasa nyaman dengan fasilitas yang saya dapatkan dari kantor cabang *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa terhormat dengan penampilan karyawan yang rapi dan sopan ketika melayani
nasabah

Sangat Tidzk Setuju Sangat Sefuju

Saya merasa layanan yang diberikan cepat ketika bertransaks! melalul kantor cabang ©

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa terbantu apabila mengalami kesulitan bertransaksi dengan mendatangi kantor
cabang

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

embutuhkan sesuatu untuk

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa nyaman dengan pengelolaan waktu yang diberikan apabila ada janji pertemuan *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju Sangat Sefuju
Kebutuhan yang diperlukan di kantor cabang selalu terpenuhi dengan baik *
2 3 4 §

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

» ®

1| NG 3

S

mE s

A1 2 T I I (-

@

L 2 e I Y €]

e

o = &

Saya merasa setiap kepentingan yang terjadi diperhatikan dengan baik *

Sangat Tidak Setuju

After section 4 Continue to next section

Section 5 0f8

Literasi Digital

Des

tion (optional)

2 E 4 5

Sangat Setuju

Saya merasa kurang dalam berkreatif *

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa kurang memahami aplikasi digital yang telah disediakan *

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya kurang berkonfribusi dalam lingkup ruang digital *

Sangat Tidak

Sangat Setuju

Saya merasa mampu apabila menciptakan suatu pemahaman dengan bekerja sama ®

Sangat Tidak Setuju

Saya merasa lebih efek

Sangat Setuju

rkomunikasi dengan mendatangi kantor cabang *

Sangat Setuju

ang ledih jelas dan tepat™

Sangat Sefuju

0mEgB 3 ®»e

5 B ®

i B ®:

()

o & E=



VANWIVE

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

N
Oo
By
>
Q
3 &
T
=
Qa =
c =
Q.
3 8
3*
= 3
=
c
o
o 8
=2
%:
=t
3 0
T T
23
T =
o
33
< 9
8 3
-
“ S
o
o 3
o Q
Q =
o9
S 9
o 0=
-~
& v
c S
w o
£g
S 2
Ex
*_Z
o
9 @
< 0
5 =
-
€9
==
Q
-
g

o
o
o
S
Q
=
-
o
o
=
=
o
=4
o
£
=
-
<
=
=
)
°
o
-]
=
5
Q
]
=
°
]
-]
o
2
=
)
2
°
o
=
o
=
o
-]
°
o
3
=
w
o
=
5
=
)
3
o
=
5
°
o
-]
=
3
o
=)
=
°
o
o
=
°
o
=
=
n
o
-]
=
-
=
=
o
e
Y
=
e
=
o
<
)
=)
w
<
o
-
=
3
o
w
=
o
=

s

undede jnjuaq wejep

CEREL
HINYILNOd

Saya merasa lebih mudah mengetahui informasi melalui kantor cabang *
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa informasi yang dibutuhkan lebih rinci dengan mendatangi kantor cabang *
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Sangat Tidek Seuju Sangat Seluju

Saya merasa kurang mampu dalam menganalisis informasi melalui layanan digital *
Sangat Tidak Setuju - ~ & S

Sangat Setuju

Saya merasa kebutuhan yang saya periukan sesuai dengan konteks sosial dan budaya *

Saya merasa kebutuhan yang saya perlukan sesuai dengan konieks sosial dzn budaya ™

Sangat Tidak Setuju — ~ ~ — ~ Sangat Setuju

Saya merasa sefiap informasi dan kebutuhan yang saya butuhkan dapat dengan jelas
dipahami dengan mendatangi kantor cabang

Sangat Tidak Setuju — ~ > — — Sangat Setuju

Saya merasa aman dapat mengeksplor produk yang disediakan BSI pada layanan digital
mabile banking

Sangat Tidak Setuju v y . v

Sangat Setuju

Saya merasa aman dalam pencarian informasi yang diperfukan *

Sangat Tidak Setuju v J . v
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Kemudahan v

Sayz merasa lebih mudzh mempelajar apa yang saya butuhkan melzlul kantor cabang ®

Sayz merasa semua jenis transaksi dapat dilakukan dengan mudah di kantor cabang *

W

1]V 2

&)

oo

=)

{110 2 I =

&)

o & |3

Saya merasa semua jenis transaksi dapat dilakukan dengan mudah di kantor cabang *

Sangat Tidak Setuju ( Sangat Setuju

Saya merasa lebih mudah memahami untuk melakukan transaksi langsung melalui kantor
cabang

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa penggunaan fasilitas yang diberikan lebih mudah *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya merasa fasilitas yang diterima dapat digunakan dengan balk dan mudah *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa fasilitas yang disediakan kanior cabang fidak sulii dzlam penggunannyz

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O v - - — Sangat Setuju
Saya merasa setiap fasilitas yang ada mudah untuk digunakan ™
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju > 0 - U - Sangat Setuju

Saya merasa lebih terampil dalam pengguanaan fasilitas yang disediakan oleh kantor cabang *

Sangat Tidek Setuju 9 0 : 9 Sangat Setuju

Saya merasa terampil dalam memliilih fasilitas apa yang akan saya butuhkan *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

After section 6 Continue to next section -

Section 7 of 8

Keamanan

><

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa nyaman dan senang setlap melakukan transaksi melalui kantor cabang *
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Saya merasa nyaman dan senang setiap melakukan transaksi melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak setuju O (o] o] O O Sangat Setuju

Saya merasa aman apabila terdapat masalah yang terjadi *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

>

‘Saya merasa lebih senang dalam mencari produk melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o] (@] o] (@] O Sangat Setuju

‘Saya merasa dapat memperoleh kebutuhan yang saya inginkan melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O (@] @] Sangat Setuju

Saya memlliki rasa tertarikan yang tinggi terhadap suatu produk yang ada di kantor cabang

I Ay

Saya melalui kelt tentang melalui kantor cabang *
1 2 3 a 5
Sangat Tidak Setuju O O ©) ] O Sangat Setuju

Saya merasa penanganan melalui kantor cabang lebih cepat apabila terjadi masalah dalam
melakukan Transaksi

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju ©] ©] O ®) (©) Sangat Setuju
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Saya merasa terbantu setiap melakukan transaksi melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o} O (@] @) (@] Sangat Setuju

Saya merasa terbantu setiap ada hal yang saya butuhkan ™
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o] @] @] O O Sangat Setuju
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Saya melihat termasuk melalui sosial media jika banyak nasabah yang mendatangi kantor
cabang tersebut untuk bertransaksi langsung
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Sangat Tidak Setuju (@) O O (@) O Sangat Setuju

Saya merasa puas dalam melakukan transaksi langsung melalul kantor cabang *
1 2 3 4 5
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Saya lebih merasa aman terhadap kerahasiaan data diri saya apabila bertransaksi melalui
kantor cabang

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya merasa lebih aman setiap melakukan transaksi melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O O O Sangat Setuju
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‘Saya merasa lebih senang dalam mencari produk melalui kantor cabang *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju o o] o] o] o] Sangat Setuju
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Saya merasa dapat memperoleh kebutuhan yang saya inginkan melalui kantor cabang *
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1 2 3 a 5

Sangat Tidak Setuju @] (@] O O O Sangat Setuju

Saya memiliki rasa tertarikan yang tinggi terhadap suatu produk yang ada di kantor cabang *
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Keputusan Nasabah Melakukan Transaksi Melalui Kantor Cabang v
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Description (optional)

Saya merasa tahu apa yang saya butuhkan ketika bertansaksi melalui kantor cabang *

1 2 3 4 5
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Sangat Tidak Setuju O @) (0] O O Sangat Setuju

Saya merasa dapat dukungan dari dalam diri saya ketika memilih untuk melakukan transaksi  *
melalui kantor cabang
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f Saya merasa lebih senang dalam mencari produk melalui kantor cabang * a
o 1 2 3 4 5 T
3 =
a Sangat Tidak Setuju ) ) (0] 0 @) Sangat Setuju

c =
=

_g g
o Saya merasa dapat memperoleh kebutuhan yang saya inginkan melalui kantor cabang * R
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Saya merasa dapat dukungan dar luar ketika memilih untuk melzkukan transaksi melalul -
kantor cabang

1 2 3 4 5

Saya merasa banyak ingin tahu tentang apa saja produk yang tersedia di kantor cabang *
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Saya merasa sedang membutuhkan produk yang ada di kantor cabang *
Saya merasa terbantu dalam setiap produk yang saya gunakan *
1

Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

2 3
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Saya merasa senang karena produk yang saya inginkan sesuai dengan ekspetasi saya
2 3
(@] (@]
Saya merasa senang karena produk yang say inginkan sesuai dengan ekspetasi saya *
2
Saya merasa ingin selalu untuk melakukan pembelian produk yang ada di kantor cabang *

Saya merasa senang setiap membeli produk *

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




59
65
66
61
64
66
56
58
60
64
63
66
63
60
62
64
67
64
60
57
60
61
63
60
60
65
60
64
65
60
62
63
61

62
63
67
59
60
63
58
63
62
62
63
66
62
61
63
62
65
64
4

5

4

4

5

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




31MZS—/1_/56799099076711M39M0218130977690111180981987787778
X| < Al I el I el el K Kol Kl Kl ISl sl Kl I K K2l En Sl s < SOl Sl Bl el o 6 S e B oo ool e B IS0l ISl IRl Il ISl IS o e o ISl o I Bl ISl IO ool el ool ool Mol ool Maoll Mes)
(o))
QIR R R R AR A B A I B BT B - o Sl ool ISl Vol INVO TN Vol INTOTN (ol IS Vol INTolN NV Bl Bl I Toll ISl I VolN ISl Il ISl ol Sl B o Ao (o Aol IV LSl I ol IS ol IVl ISl ISl B Il IS (Rl Bl Bl I
X
0
T A A R A B I sl O Bl Pl o B ol I Yo Aol B o Sl ISl ANVl B ANVl Vol VOl INToTN I o B ol IVl IV ANV N NS S B o Vol B o B o ANV B IVl ol BTN B I I To IS ol LSl Vol RSl ISl Rl S I Il B IS B
X
N
(o Il o Tl o Il o Il I Bl ol I Tal I ol ISl Vol ISl (Vo N B Vol ISl (Rl Ao Vol IVOT Bl NTOTN ISl 7ol Sl I o ANVl I To N IRVl ol o B Ll B RO B o Aol (Vo ATl ISl INTolN VN IS ol Bl INToTN VN RS Il I Il I IRl IS
X
(o)
VIR REAEIR AR AR AR T B A A B Rl BTN B BTl B Bl Ao [l B o NVl IOl il N TolN BTN Sl Il MR ANl I To N N Voll B ol ISl BT N s o RVo BNV B Sl SN ol RSl Bl Bl IRl IO IRVl Il ISl B IRVl I (Tl Sl IR o)
X
n
VIEMEAERARABRIRIRAR IR AR AR A AR AR A A B A R B A I Tl el NPl ISl N Foll Aol ATl NTo N VR AN B N To N S o o I BT S o o B S ol ol Sl B ol Sl Vol IOl Il Il ISl B Il Yol RS I Toll IRVl IS
X
<
VIRARAURIRA R AR R AR AR A D A A R B Bl ol BTa B B o ISl B B ol (o S (Vo B o Ao Vo Sl o ANVl APl VO S B B o SRS ll IR Eo Vol Vol INVOR VO A RSl ISl ISl Il IV ll S ANVO IS VOl ISl S IS V)
X
™M
VIBAIRIIE IR ARIR IR AR A B 2 ) A A I O Rl I 7o o BT (RN B BNTO T ANTAR B B S INPal B BT S B B B 8 B TR R NToR IRVoR S IS S ITOR B B o B B IS B B R
X
(o]
(o L2l IR T o Tl I o Il I O L T O e R s ol Sl Vol Sl Vol IOl Vol NTO IRl Sl NVl o INVR Bl IRVT IR al Sl B B Yo B Vo ISl AV ISl ISl AT (RSl Sl BNVl Il ISl B Il I Rl I IRl S
X
—
IR R EIRIE I RIRE IR IR AR A B A R B 2 55 R0 BTN RToR s W B A 7o R B Sl INToR INTOB NS S IS S o NS Bl NTo N S o AT AT INToR S AT INTO S S T INTO R S S Bl IS S B
x

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




X4.7
5
5
5
5
5
5
4
4
5
4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
5
4
5
4
4
5
5

X4.6
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4
4
a4
5
4
5
5
4
5
4
5
4
5
5
5
4
5
4
4
5
a4
5
4
5
a4
5
5
5
5
4

X4.5
5
5
a4
5
5
5
5
5
5
4
5
a4
5
5
4
5
a4
4
5
5
a4
4
a4
5
4
4
4
5
5
5
5
4
5
a4
5
5
5
a4
4

X4.4
5
5
a4
5
4
5
5
4
5
4
5
4
5
5
4
a4
4
a4
4
5
5
4
a4
4
4
5
4
4
4
5
a4
5
5
a4
5
a4
a4
5
5

X4.3
5
5
5
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
5
5
a4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
5
4
5
4
4
5
5

X4.2
5
5
4
5
4
5
5
5
5
5
4
4
5
4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
5
4
4
4
4
5
4
5
4
5
4
5
5
5
5
4

X4.1
4
5
5
5
4
4
5
4
5
5
4
4
4
5
5
4
5
5
4
5
g
5
5
4
5
5
4
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




35
31
33
28
28
32
30
31
30
31
34
35
30
31
29
32
29
29
29
35
33
29
34
33
29
34
32
28
32
29
32
30
34
35
30
29
34
33
32
35
31
32
32
35
32
32
32
31
32
29
31
35
32
32
34
33

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




mlo|lm|o|g|wv|v[F|v]|o|d|o|o|n|o|o|mn|v|v|o NS NN BN ESIRI RN NINES
Y2%%01031720@&65994865993576624236451@55 NIN|O|R|R[NNIN|N|No|RNRINKIRINSIS|R Ll Il I Ml L B Il Il Lt ) B M M o
~ RN N BN ENEEIEN IS (A T AN S E DN A N N N S N S A N S - e S M ~[~
5 S AR B B R e I I e e I B I I I I I Rl I Il I Il Il Bl Il Bl Bl I B Bl I
I I G e e e I R Y R G e G R G R e R R R B A 1 R R R R R R R R R
g n|wn|w|vfn|ls|v|v]vlofsio]vlvls| s s | v s A I I I I e I I I I I e I
SIS GGG G R R G S R G R e e e e e I 0 B 0 T e e e e Y e G I I R R
n | s w|w| || v v | w| ||| <]+
gwn|w]|s|w|swfs|[o] s|s|w| [ s[wn]w]w|nfnfunfs]slo] ol sfols]o]s|ofofols]s]n] s o Dl I il Il I I I I I Il I I I Il Il il A
< B A e Y 2 ) ) RS I S ) S Y
NI GGG R R R R R R TR R T R R KRR I 1 0 I Y YT I I I R 1 Rt ) B 1 0 8 e A R ~ | =
) s | | | || || v F[ ]| wn
g [ o] o] | | | | || ] ] || o]0 T 0|t || | | 0] 0| 0| 0| s [ofn]s|of )] ] 0] n NIRRT SRR RERE SRS |~
o~ wn|wn
gl s|wof o s|w| | st | 7| |0 o S| | ]| | o] o] | o T o] o] [ of [ o) s ofuo| o v| F ~ U | ] ~ | S R -~ | ~ N < ekl el I I I I e I R
-
SIS G R R R e T e e 0 Y Y I I I R Y R R R0 0 B ) T R e S B | SR L2l L SRS - | | SR | < il I Il Il Ikl Il I Ikl il I Il I I I
=}
SIGI I I R TR R R R G S e e G G R R R R R S T R 0 0 G R R R R R I Rt | < || IR Sl il | < R i B I I I el I I el Ikl Il I el
Dl «|w]| || | «| <] | «| | 2|0 | < «| «| | | «| 0| ||| ] | 5| 2| | <] T <] || 0| <| 2| | < BT Lo Lo Lol <7 1S IR < | A A I el Il Il Il Il e B I B I
Rl <[ w| || wv| <[ <c|v]||wv|wv[s] o] v| || <] | || 0] 0] | s 0] <] ¢ | | 0] |0 0| Bf £ <] 5] Falsasa o | < | » | SlSeassiiso il s | SIS | < b el I I I I I Il Il I B el I I
W555444544443444454545554444544545444454 S S| o] SpSSE SE S se o S SE T i | e SE o) L) el R B B B el B A Bl Bl Bl B el
md.55544544544344455555554555455444444445 2l Il el el B Bl Bl B Bl Bl Bl Bl B B B A B ) Bl o<t nfwulu]sinfuln]n] S s)n
“455554444444444454454555445445544454454 wls|wlwnjnlsiul<s)u]sinfufn] <)< Sioln]l ) s ol ol Bl el ol B Bl B B Bl B B el Bl
S| <|w|w|w|<|<| <[ <] ||| o <| || «| c| | Bf || <| | 0| <| 0| || <[] || <] 0| | 0] <] <|n| <l << <o n]n] <[ vl <] <] << n] <]« ) %Y Y Y VY Y () VY VY (03 VY VY Y V) VS
Q) | v | v | | <] | <| v <] ||| | || || || [ [ | ||| <[] n] ][] ||| <]|wn]wn <[] <|wv|n] | <] | vn|v]v|n] <jol s <] <] < <[ <|w| <] <| | <| ||| wv| <] ][] wn
I e T e e e e B e e I e e e e I o I I I Y o I IS (T B R B R I IS T I I ) I S I IS <| <|w| «| | |lw| | <] vloafo|n]|n] <] <|vf<|n <| <|w|<|w|wv]|v]wv]|v]v| <] <]
Sl ofw]|wn| || <|wv]|v|<|wv|s|o] <] | <|w] 0] c|on]wv]n| <] || <] o] <] s|ofs| <] | <] 0| < sl vl < <] | | | | w]| | | | 0| T o] 0] wlw|s| ||| v | ||| ||

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Uji validitas literasi digital (X2)

Correlations

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

S
I T
o ) -+
Tz x (V) %21 2.2 23 2.4 X256 X26 X2.7 28 %29 %210 X212 X214 245 X2
v ) :2 (@) 3 %21 Pearson Correlation 1 788" 7517 578" 369" 056 -.068 040 054 045 044 -023 REY 566"
g = g -E' — Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 589 511 701 602 666 675 154 826 205 <001
Q@ %m -+ P N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
s - Q PR"  x22  Pearson Corelation 788" 1 675 658" 4187 057 011 071 080 027 188 048 120 004 121 598"
=3 g 2 e Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 582 913 494 442 798 069 846 246 971 241 <001
9 53 ) N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
%23 Pearson Correlation 7517 675" 1 477" 338" 064 -.037 -070 066 057 200 103 057 -012 186 537"
o g 5_ = Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 538 725 503 523 582 051 322 582 506 071 <001
s— <35 0 N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
X2.4  Pearson Gorrelation 578" 658" 477" 1 395" 024 -025 046 015 120 257 2307 178 040 080 570"
~ : w ~
3 3 g_ - Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 818 814 857 889 214 012 025 084 704 388 <001
D S5 — N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
E ~Q ~ ¥2.5  Pearson Correlation 369" 418" 338" 395" 1 77 039 072 2107 -.080 258" 165 082 160 183 5217
Q { o Z Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 086 706 488 041 443 012 109 374 122 077 <001
=T S ® N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
) g 8 Q X26  Pearson Correlation 056 087 064 024 177 1 216" 11 093 007 137 083 056 119 154 2017
:_ = g ) Sig. (2-tailed) 589 582 538 818 086 036 282 368 945 184 425 590 250 135 004
=
®aa - N 95 95 95 95 95 9 95 9 95 95 95 95 95 95 95 9
T Y p mme %27  Pearson Correlalion -.068 011 -.037 -.026 039 216 1 318 089 -011 -.098 144 114 094 065 290
g _g c ; Sig. (2-talled) 511 913 725 814 706 036 002 303 912 346 163 271 367 529 004
- e N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
= = = =
= g_:- § ¥28  Pearson Correlation 040 071 -070 046 072 11 318 1 138 001 015 045 161 017 -026 312
‘g Sy - Sig. (2-tailed) 701 494 503 857 488 282 002 183 990 886 664 120 869 806 002
5 ;2 = N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
< 8< o %2.8  Pearson Correlation 054 080 066 -015 210 093 089 138 1 2417 089 246" 068 071 153 387"
g 3 z Sig. (2-talled) 602 442 523 889 041 368 303 183 019 390 016 515 492 138 <001
Q T c N 95 95 95 95 95 95 95 95 8 95 8 8 85 95 8 8
s g E %210 Pearson Correlation 045 027 057 129 -.080 007 -011 001 241 1 339 210 345 136 261 413
o 0 - Sig. (2-tailed) 666 798 582 214 443 945 912 990 019 <001 041 <001 188 o1 <001
S = 3. N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
=~ o 3 X211 Pearson Correlation 157 188 200 257 258" -137 -.098 015 089 339" 1 2217 A79 134 322" 468"
g ? 5 Sig. (2-talled) 128 069 051 012 012 184 346 886 390 <001 031 082 197 001 <001
=TT N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
3 g o %242 Pearson Correlation 044 048 103 2307 165 083 44 045 246 20 2217 1 3047 425" 467" 539"
= c3 Sig. (2-tailed) 875 846 322 025 109 425 163 664 016 041 031 003 <001 <001 <001
S &P N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
=
~ g ,:.’, %213 Pearson Correlation 147 120 057 178 092 056 14 161 068 345" 78 304" 1 360" 308" 515"
2 = g Sig. (2-talled) 154 246 582 084 374 590 271 120 515 <001 082 003 <001 002 <001
8 Y= N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
) E c %244  Pearson Correlation -.023 004 012 040 160 19 094 017 071 136 134 425" 360" 1 29 379"
= 2. ;_ Sig. (2-tailed) 826 971 906 704 a22 250 367 869 492 188 197 <001 <001 033 <001
; 5 2 N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
g3 %215 Pearson Comrelation 31 21 186 090 183 154 065 -.025 153 261" 322" 467" 308" 219 1 526"
E’, > Q. Sig. (2-talled) 205 241 071 388 077 135 529 806 138 011 001 <001 002 033 <001
G
o g N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
g %2 Pearson Correlation 566 598" 537 570" 5217 2917 200" 312" 387" 4137 468" 539" 515" 379" 526 1
c 2 Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 004 004 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
E s N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
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C.

Uji validitas kemudahan (X3)

Correlations

%31 ®3.2 ®3.3 X34 X3.5 X3.6 3.7 X3.8 ®3.9 X3
31 Pearson Gorrelation T -.058 165 085 043 031 S -017 21 4am”
Sig. (2-tailed) 576 A11 358 679 765 =001 869 244 =,001
M 95 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
3.2 Pearson Correlation 058 1 082 093 108 152 024 8427 082 5197
Sig. (2-tailed) 576 431 369 206 143 820 =001 431 =,001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 95 a5
X3.3 Pearson Caorrelation 165 0832 1 126 260" D94 165 039 as54” 612
Sig. (2-tailed) 111 431 225 011 362 A1 707 <001 <,001
M 95 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
®X3.4  Pearson Correlation 095 083 126 1 120 137 180 134 126 438"
Sig. (2-tailed) 358 369 225 245 186 081 196 235 =,001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
3.5 Pearson Correlation 043 108 2607 120 1 138 043 150 260 456"
Sig. (2-tailed) 679 206 011 245 184 679 147 011 =001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
®X3.6  Pearson Correlation 031 152 094 137 138 1 115 11 050 399
Sig. (2-tailed) 765 143 362 186 184 265 285 627 =,001
M 95 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
3.7 Pearson Correlation 916" 024 165 180 043 15 1 064 Az 5717
Sig. (2-tailed) <,001 820 A1 081 679 265 535 244 <,001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 95 a5
X3.8 Pearson Carrelation -017 842" 039 134 150 11 064 1 039 5287
Sig. (2-tailed) 869 <,001 707 196 147 285 535 707 <,001
1 a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
®3.9 Pearson Correlation A2 082 9547 126 2607 050 Az 039 1 583"
Sig. (2-tailed) 244 431 =001 225 011 627 244 707 =,001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
3 Pearson Correlation 498" 5107 6127 438" 456" 3997 a7 5287 5837 1
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001 =001
M a5 95 a5 95 a5 95 a5 95 a5 a5
+* Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
d. Ujivaliditas keamanan (X4)
Correlations
x41 4.2 X433 4.4 x4.5 %46 w47 w4
41 Pearson Correlation 1 078 041 010 -.081 are 055 268"
Sig. (2-tailed) 455 G696 827 434 455 5a7 009
I a5 95 95 a5 95 95 a5 95
X4.2 Pearson Correlation 078 1 089 149 277 870" 106 E147
Sig. (2-tailed) 455 L3594 150 006 =,001 307 =001
[ a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5
®4.3  Pearson Correlation 041 089 | &52" -.036 A74 arg” 74"
Sig. (2-tailed) 696 394 =,001 732 091 =,001 =,001
[+ a5 95 95 a5 95 95 a5 95
W4 4 Pearson Correlation 010 149 852" 1 071 149 B73 7507
Sig. (2-tailed) 827 150 =001 493 150 =001 =001
M a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5
X4 5 Pearson Correlation -.081 277 -.036 071 1 277 013 3627
Sig. (2-tailed) 434 006 732 483 006 .Bo8 =001
[ a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5
®X4.6  Pearson Correlation 078 aro” A74 Ada a2 | Aaz 655
Sig. (2-tailed) 455 <,001 091 150 006 063 =,001
[+ a5 95 95 a5 95 95 a5 95
W47 Pearson Correlation 055 106 979 B73 -013 182 1 771
Sig. (2-tailed) 5a7 307 =001 =001 8498 063 =001
M a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5
4 Pearson Correlation 268" E147 749 7507 3627 B85 T 1
Sig. (2-tailed) .00ga =001 =,001 =,001 =001 =,001 =,001
[ a5 a5 95 a5 a5 95 a5 a5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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b. Uji Realibilitas Literasi Digital
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

725 15

A € Uji Validitas Keputusan Nasabah (Y)
. Correlations
= I v v 2 &) Y4 v v8 e Y10 _ Y11 Y12 13 V14 Y15 Y17 Y
[Y) = ¥1 Pearson Correlation 1 -058 169 012 .066 152 959 055 -128 917 100 .032 129 029 077 .002 155 463
o 9. F (V] Sig. (2-tailed) 576 101 a07 525 142 <001 597 217 <001 335 760 212 783 460 983 133 <001
N 95 95 95 a5 95 95 a5 95 95 95 a5 95 95 a5 a5 95 95 a5
o9 A : ° 5 d 5
D ™ e Y2 Pearson Correlation -.058 1 .209 130 235 42 -024 055 891 -.067 134 162 209 159 -034 .091 025 410
= g by = | - Sig. (2-tailed) 576 042 208 022 169 821 594 <001 522 195 116 042 125 740 383 809 <001
% Q@ = — N 95 95 95 a5 95 95 a5 a5 95 95 a5 95 95 a5 a5 95 95 a5
- o x ¥3 Pearson Correlation 169 208 1 084 169 208" 134 172 2737 174 206" .093 927" 193 039 134 241" 568
-E' 3 .o Sig. (2-tailed) 101 042 420 102 004 196 096 007 091 004 371 <001 061 708 195 019 <001
QM v N 95 95 g5 a5 95 g5 a5 a5 95 g5 a5 95 95 a5 a5 95 95 a5
° 2arson Corelation 012 130 084 1 146 22 052 107 072 052 159 179 159 088 -027 146 262" 355
sQ R Sig. (2-tailed) a07 208 420 159 241 817 302 491 617 124 083 125 398 795 157 010 <001
g 5 - N 95 95 95 95 95 95 a5 95 95 95 95 95 95 a5 95 95 95 95
- - 5 Pearson Corelation 066 235 169 146 1 248" 111 200 3017 027 200" 075 208" 138 058 244" 173 467
ST (1)
1Y Sig. (2-tailed) 525 022 102 159 015 282 052 003 797 004 471 042 184 576 017 094 <001
= $ ~ N 95 95 95 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 95 95
= - 6 Pearson Cormalation 152 142 208” 122 248" 1 160 090 125 119 a61” -019 294" 278" 169 097 288" 578"
co - Sig. (2-tailed) 142 169 004 241 015 121 383 226 251 <001 858 004 006 102 350 008 <001
~Q z N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
¥7 Pearson Cormalation 959" -024 134 052 111 160 1 014 -.095 915" 147 070 174 o071 154 043 179 513"
=t
.g = z Sig. (2-tailed) <001 821 196 617 282 121 894 360 <001 156 501 091 495 136 678 083 <001
) () N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
3~ m ¥8 Pearson Cormalation 055 055 172 107 200 090 014 1 034 014 090 031 172 053 -070 959" 150 305"
-4 g ) Sig. (2-tailed) 597 594 096 302 052 383 894 741 894 384 64 096 612 500 <001 147 <001
N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
S = 2 2 2 s 2
S o - Yo Pearson Correlation -128 891 273 072 301 125 -.095 034 1 -138 158 182 273 095 -.058 069 -.009 383
— ig. (2-taile < <
Sig. (2-tailed; 217 001 007 401 003 226 360 741 182 127 077 007 362 575 508 931 oot
o] E [Y) N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
¥10  Pearson Comelation a7 -067 174 052 027 119 915” 014 -138 1 106 029 174 -014 031 001 030 434"
Sc =
a = i Q) Sig. (2-tailed) <001 522 051 617 797 251 <001 894 182 307 779 091 894 765 993 388 <001
= = - N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
E.' o - ¥11  Pearson Correlation 100 134 296 159 290" 961 147 030 158 106 1 018 335" 317 202" 136 307" 608
ig. (2-taile < - g
§Q Sig. (2-tailed; 335 195 004 124 004 001 156 384 127 307 865 001 002 050 189 002 001
o N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 95
3 A ¥12  Pearson Comelation 032 162 093 179 075 -019 070 031 182 029 018 1 132 009 079 069 100 288
T c Sig. (2-tailed) 760 116 371 083 471 858 501 764 077 779 865 203 928 447 508 334 005
g — N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
) w ¥13  Pearson Corelation 129 209" 922" 159 209" 294" 174 172 273" 174 335" 132 1 2347 17 215" 327" 649
-—
= ig. (2-taile < - <
- Sig. (2-tailed] 212 042 001 125 042 004 091 096 007 091 001 203 023 257 036 001 001
== N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
g 3 Y14 Pearson Corelation 029 159 193 088 138 278" o071 053 095 014 37" 009 234" 1 356 094 382" 441”
~ ig. (2-taile: sl ! sl
Sig. (2-tailed] 783 125 061 308 184 006 495 612 362 894 002 928 023 001 363 001 001
T T N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
mo Y15  Pearson Correlation 077 -034 039 -027 058 169 154 -.070 -.058 031 202" 079 117 356 1 008 433" 322"
ig. (2-taile < <
g Sig. (2-tailed] 460 740 708 795 576 102 136 500 575 765 050 447 257 001 954 001 001
= N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
Y16  Pearson Corelation 002 091 134 146 240" 097 043 959" 069 001 136 069 215" 094 006 1 171 440"
g3
ig. (2-taile < 3
g Sig. (2-tailed] 983 383 185 157 017 350 678 001 508 993 189 508 036 363 954 057 001
= o N 95 95 a5 a5 95 a5 a5 a5 95 a5 a5 95 95 a5 a5 95 a5 a5
Y 3 Y17 Pearson Correlation 155 025 241" 262" 173 288" 1749 150 -.009 030 307" 100 327" 382" 433" 171 1 5407
] ig. (2-tailed) 133 ELE] 019 010 094 005 083 147 931 388 002 334 001 <001 <001 087 <001
o 3 N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
: = v Pearson Correlation 463 4107 568" 355" 467" 578" 513" 395™ 383" 434" 608" 288" 649 4417 322" 4407 5407 1
ig. (2-taile: s < s s St < s s St s s < s St st
Q Sig. (2-tailed] 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 005 001 001 001 001 001
= N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
o **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
o * Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
=
g 2). Uji Realibili
3 . Uji Realibilitas
< A, W o
o a. Uji Realibilitas Kualitas pelayanan
c
~
~
o
3 Reliability Statistics
(%)
c
. !
3 Cronbach's
e Alpha Moof ltems
-



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

17

an

[ oof ltems
M oof ltems
M oof ltems

646
J01

e. LéalibilitasK
Reliabili

eliability Statistics
N

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha
Cronbach's
Alpha

c. Uji Realibilitas Kemudahan
Reliability Statistics

= d. Uji Realibilitas Kear

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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ampiran 5. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardize

d Residual

I 85
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 3469652849

Most Extreme Differences Absolute .0449
Positive 039

Megative -.044

Test Statistic 0449
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Maonte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 830
99% Confidence Interval  Lower Bound 820

Llpper Bound 839

a. Testdistribution is Mormal.

h. Calculated from data.

. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000,

b. © Uji Multikolineritas
Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mol B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 12242 15.480 79 AN
X1 447 139 338 3576 <,001 828 1.078
X2 061 17 048 522 603 968 1.032
"3 R47 163 34 33567 0m 851 1.061
x4 072 180 037 3498 691 961 1.041
a. Dependent Variable: ¥
c. Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
¥*H4 Between Groups (Combined) 94,940 ) 13.563 836 560
Linearity 1.388 1 1.385 086 71
Deviation from Linearity 93.551 ] 15.562 961 456
Within Groups 1411.482 87 16.224
Total 1606.421 94
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ampiran 6. Uji Hipotesis

i.
-+
o

a. UjiParsial (Uji T)

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coeficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12.242 15.480 T91 431
A1 4497 134 3349 3576 =001 828 1.078
X2 061 17 .048 522 603 4649 1.032
K] 547 63 314 3.357 001 451 1.051
L) 072 180 037 .398 691 961 1.041
a. Dependentariahle:
b. Uji.Simultan (Uji F)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression ar4.803 4 93.701 7.452 ﬂ,ﬂfﬂh
Fesidual 1131.618 g0 12,574
Total 1506.421 94
a. DependentWariable: Y
b. Predictors: (Constant), x4, X2, X3, X1
c. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model SummzmﬂJ
Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4958 2449 215 354542

a. Predictors: (Constant), X4, X2, %3, X1
b. Dependent Variable: Y



