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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini perekonomian Indonesia sedang dalam perkembangan yang signifikan. 

Perekonomian ini tidak hanya ditopang oleh perusahaan dan industri besar tetapi juga 

terdapat peran industri kecil dan menengah (IKM) di dalamnya. IKM merupakan suatu 

kegiatan ekonomi yang mengolah bahan mentah, bahan setengah jadi dan atau barang 

jadi menjadi barang lebih tinggi untuk penggunaannya sehingga memiliki nilai jual. IKM 

merupakan salah satu penopang perekonomian bangsa. IKM sebagai salah satu sumber 

penghasilan negara, menyerap tenaga kerja untuk mengurangi pengangguran serta 

melakukan perputaran ekonomi dalam masyarakat.  

Melihat perkembangan IKM yang signifikan, Kementerian Perindustrian atau 

Kemenperin memiliki peran untuk terus menciptakan serta mendukung IKM Indonesia 

khususnya dalam bidang barang dan jasa agar supaya terus memberikan dampak yang 

positif untuk Indonesia. Industri kecil dan menengah sebagai salah satu pilar penggerak 

ekonomi kerakyatan harus mendapatkan pembinaan secara khusus serta bertahap agar 

terus berkembang dan mampu berperan secara efektif dan efisien dalam mengatasi 

kemiskinan dan pengangguran sehingga mampu berkontribusi besar pada perekonomian 

nasional. 

Salah satu upaya dukungan yang dilakukan Kemenperin yaitu dengan mengadakan 

bimbingan teknis wirausaha baru. Bimbingan teknis (bimtek) merupakan suatu kegiatan 

pemberian pelatihan kepada para masyarakat di berbagai daerah untuk menciptakan 

wirausaha baru (WUB) sektor industri kecil dan menengah (IKM) ataupun mendukung 

kelompok usaha yang sudah ada agar semakin tumbuh dan berdaya saing dalam 

memproduksi barang dan jasa. Dalam proses pelaksanaan bimtek, Kemenperin 

melakukan open lelang kepada umum yang bersedia untuk melaksanakan kegiatan bimtek 

dengan memenuhi syarat dan ketentuan yang sudah ditetapkan.  

 Pemenang lelang bimtek Jawa Tengah ialah perusahaan tempat penulis melakukan 
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praktik kerja lapangan, yaitu PT Prada Mandiri Terapan sehingga perusahaan tersebut 

berhak dan bertanggung jawab untuk melakukan pelaksanaan bimtek Jawa Tengah yang 

diselenggarakan di empat kabupaten wilayah Jawa Tengah. Empat kabupaten tersebut 

yaitu, Pati, Rembang, Blora dan Grobogan. Kegiatan dilakukan serentak pada tanggal 10 

– 13 Oktober 2023. Pembukaan dilaksanakan di setiap kabupaten pada hari pertama 

bimtek dengan Pati sebagai pusatnya lalu diikuti oleh tiga kabupaten lainnya. 

 Kegiatan yang dilaksanakan secara serentak tapi dilakukan di empat kabupaten 

yang berbeda tentu saja membutuhkan pembagian tugas yang terorganisir dengan baik, 

salah satunya tugas operasional dan logistik. Peran tugas operasional dan logistik sangat 

dibutuhkan untuk mendukung dan mensukseskan kegiatan bimtek di Jawa Tengah. Oleh 

karena itu, dalam penulisan ini, penulis tertarik untuk menulis laporan tugas kerja 

lapangan dengan judul “Tugas Bidang Operasional dan Logistik dalam Pelaksanaan 

Bimbingan Teknis Wirausaha Baru Industri Kecil dan Menengah di Empat Kabupaten 

Wilayah Jawa Tengah oleh Kementerian Perindustrian”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penulisan ini sebagai berikut:  

a. Apa saja yang dilakukan oleh bidang operasional dan logistik dalam persiapan 

bimbingan teknis WUB IKM di empat kabupaten wilayah Jawa Tengah? 

b. Apa saja yang dilakukan bidang operasional dan logistik dalam pelaksanaan 

bimbingan teknis WUB IKM di empat kabupaten wilayah Jawa Tengah? 

c. Apa saja yang dilakukan bidang operasional dan logistik pasca pelaksanaan 

bimbingan teknis WUB IKM di empat kabupaten wilayah Jawa Tengah? 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan dari 

penulisan laporan ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apa saja yang dilakukan oleh bidang operasional dan logistik 

dalam persiapan bimbingan teknis WUB IKM di empat Kabupaten wilayah Jawa 

Tengah? 



3 

 

 

 

b. Untuk mengetahui apa saja yang dilakukan bidang operasional dan logistik dalam 

pelaksanaan bimbingan teknis WUB IKM di empat Kabupaten wilayah Jawa 

Tengah? 

c. Untuk mengetahui apa saja yang dilakukan bidang operasional dan logistik pasca 

pelaksanaan bimbingan teknis WUB IKM di empat Kabupaten wilayah Jawa 

Tengah? 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan  

1.4.1 Manfaat bagi Penulis 

a. Memperoleh pengalaman kerja nyata di Industri MICE khususnya pada 

bidang operasional dan logistik dalam penyelenggaraan kegiatan bimbingan 

teknis. 

b. Mengetahui dan memahami cara kerja industri MICE dalam ruang lingkup 

event pemerintahan. 

c. Mendapatkan ilmu yang bermanfaat untuk mempersiapkan diri menjadi 

tenaga kerja yang terampil serta ahli di industri MICE. 

1.4.2 Manfaat bagi Perusahaan  

a. Menjalin hubungan yang baik antara perusahaan dengan instansi 

Kementerian Perindustrian Republik Indonesia. 

b. Menjalin hubungan yang baik antara perusahaan dengan institusi Politeknik 

Negeri Jakarta khususnya dengan program studi MICE. 

c. Mendapatkan sumber daya manusia yang dibutuhkan dan sesuai dengan 

bidangnya. 

1.4.3 Manfaat bagi Ilmu Pengetahuan 

a. Menjadi sumber dan tambahan referensi bagi pihak-pihak yang ingin 

menambah pengetahuan terkait pelaksanaan bimbingan teknis. 

b. Menjadi sumber motivasi pagi penulis lainnya untuk membahas 

pengetahuan yang berkaitan dengan kegiatan bimbingan teknis. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 
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Metode pengumpulan data yang dilakukan dalan penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Observasi 

Observasi dalam praktik kerja lapangan yang penulis lakukan adalah 

observasi dengan berpartisipasi aktif dalam aktifitas penyelenggaraan bimbingan 

teknis di empat (4) kabupaten di Jawa Tengah, yaitu dengan mengamati dan 

berpartisipasi aktif melalui pekerjaan yang diberikan untuk mengetahui secara 

langsung yang terkait dengan operasional dan logistik dalam bimbingan teknis 

WUB IKM di empat kabupaten di Jawa Tengah. 

b. Wawancara 

Narasumber dalam penulisan ini meliputi direktur utama perusahaan untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan terkait informasi umum perusahaan dan 

untuk mengetahui informasi tentang persiapan, pelaksanaan dan pasca kegiatan 

serta bertanya kepada project manager sebagai pembimbing lapangan selama 

penulis melakukan praktik kerja lapangan.  

c. Dokumentasi 

Dokumentasi yang digunakan dalam dalam penulisan ini merupakan 

dokumen yang memuat data sekunder yang penulis butuhkan dalam laporan 

praktik kerja lapangan. 

1.6 Metode Analisis Data  

Metode analisis data yang digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif  merupakan 

analisa data dengan mendeskripskan hasil pengolahan data dengan cara menyusun, 

mengelompokan data yang sudah diperoleh kemudian membandingkan dengan teori yang 

penulis peroleh terkait tugas operasional dan logistik dalam pelaksanaan sebuah event. 

1.7 Sistematika Penulisan 

1.7.1 BAB I Pendahuluan 

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan 

laporan, manfaat penulisan laporan, metode pengumpulan data yang digunakan, 

metode analisis data, dan sistematika penulisan. 
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1.7.2 BAB II Landasan Teori 

Berisi teori-teori yang berkaitan dan dapat digunakan untuk menjelaskan 

variabel masalah yang terdapat pada laporan praktik kerja lapangan seperti Event, 

MICE, macam-macam meeting, special event, bimbingan teknis, operasional dan 

logistik, tahap persiapan, pelaksanaan dan pasca pelaksanaan. 

1.7.3 BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bagian ini penulis akan memberikan gambaran umum tentang perusahaan 

yang menjadi tempat praktik kerja lapangan yang di dalamnya akan dijelaskan tentang 

profil perusahaan, struktur organisasi, dan gambaran singkat mengenai kegiatan yang 

sudah pernah diselenggarakan oleh perusahaan. Penulis juga akan menjelaskan 

kegiatan bimbingan teknis yang dibahas dalam laporan ini secara umum. 

1.7.4 BAB IV Pembahasan 

Dalam bab ini penulis akan membahas proses persiapan, pelaksanaan hingga 

pasca pelaksanaan mengenai kegiatan bimbingan teknis WUB IKM di empat 

kabupaten wilayah Jawa Tengah, berikut dengan evaluasi dari pekerjaan yang telah 

dilaksanakan. 

1.7.5 BAB V Penutup 

Berisi kesimpulan yang merupakan jawaban dari pertanyaan hasil analisis atau 

pembahasan terhadap permasalahan yang dikemukakan dalam BAB I dan telah 

dipaparkan di dalam BAB IV, serta saran dari penulis terhadap pihak-pihak terkait 

yang terlibat di dalam proses pembuatan laporan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan dari tugas bidang operasional dan logistik pada 

pelaksanaan bimbingan teknis wirausaha baru industri kecil dan menengah di empat 

kabupaten wilayah Jawa Tengah: 

a. Tiga tahapan pada tugas operasional dan logistik, yaitu tahap persiapan, 

pelaksanaan dan pasca pelaksanaan merupakan tahapan yang dibutuhkan untuk 

mendapatkan hasil yang maksimal dalam pelaksanaan kegiatan bimtek di jawa 

tengah. Tugas operasional dan logistik merupakan salah satu peranan penting 

dalam mensukseskan pelaksanaan bimtek, dengan mempersiapkan pelaksanaan 

bimtek dengan baik dan teliti dapat berdampak langsung terhadap kelancaran 

pelaksanaan bimtek 

b. Tahapan persiapan operasional dan logistik merupakan tahap awal yang sangat 

krusial karena untuk memulai sebuah bimtek dibutuhkan persiapan yang matang 

dalam setiap prosesnya. Persiapan operasional dan logistik terdiri dari beberapa 

tahap yang dilakukan secara runtut, tahap ini membantu untuk meminimalisir 

risiko kendala pada tahap pelaksanaan bimtek.  

c. Tugas operasional dan logistik pada tahap pelaksanaan terbagi menjadi dua yaitu 

pada pelaksanaan seremoni pembukaan dan pelaksanaan acara inti bimtek. Pada 

pelaksanaan seremoni memastikan teknis pengoperasian, menjamin 

ketersediannya peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan selama pembukaan, 

menjadi operator audio video visual jika tidak terdapat operator dari pihak venue 

atau pihak ketiga dan mengatur alur acara seremoni pembukaan di masing-masing 

kabupaten. Pada pelaksanaan acara inti bimtek melakukan controlling ke setiap 

lokasi bimtek, bertanggung jawab penuh atas setiap tim administrasi dan juga 

kelancaran bimtek di setiap lokasi. Melakukan pengantaran dan penjemputan 

terhadap tim administrasi menuju lokasi bimtek, membantu tim administrasi jika 

terdapat kesulitan serta memastikan segala peralatan dan perlengkapan untuk 

keberlangsungan bimtek sudah tersedia di setiap lokasi bimtek. 
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d. Pasca pelaksanaan merupakan tahapan untuk melakukan evaluasi atas apa yang 

sudah dilaksanakan, tahap penyusunan laporan dan bertanggung jawab atas 

pengumpulan berkas administrasi yang akan digunakan sebagai bahan 

penyusunan laporan. Pada dua tahapan sebelumnya, persiapan dan pelaksanaan 

tentunya terdapat suatu kendala yang tidak sesuai dengan apa yang telah 

direncanakan. Saat terjadinya kendala dibutuhkan solusi untuk mencari jalan 

keluar dari kendala tersebut. Setelah berhasil mengatasi kendala tersebut tentunya 

akan terdapat suatu pembelajaran yang dapat dimasukan pada tahap evaluasi dan 

berguna untuk pelaksanaan bimtek selanjutnya. Ketiga tahapan yang dilakukan 

oleh operasional dan logistik untuk satu tujuan utama yaitu suksesnya pelaksanaan 

bimtek di Jawa Tengah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya terdapat beberapa saran yang dapat 

penulis sampaikan: 

a. Pembuatan chechlist logistik dapat dilakukan dengan lebih baik lagi dengan 

format yang mudah untuk dipahami seperti yang terlampir pada lampiran 6, 

untuk mencegah kesalahpahaman yang dapat berdampak kepada pengadaan 

peralatan dan perlengkapan bimtek yang akan digunakan. Melakukan gladi 

resik sebelum seremoni pembukaan untuk meminimalisir kesalahan teknis 

karena pembukaan merupakan bagian krusial yang terdapat banyak tamu 

undangan dan merupakan sebagai first impression orang-orang terhadap bimtek 

yang diselenggarakan. 

b. Pemilihan tim administrasi harus lebih selektif lagi, sebisa mungkin melakukan 

perekrutan tim administrasi kepada orang yang telah berpengalaman dalam 

dunia event ataupun merekrut mahasiswa dengan program studi MICE. Hal ini 

untuk menjamin tim administrasi dapat menjalankan tugas yang diberikan 

dengan baik dan mengurangi kesalahan dalam pelaksanaan yang disebabkan 

oleh tim administrasi. 

c. Pasca pelaksanaan bimtek, berkas administrasi ditata dan dirapikan dengan 

baik. Baik itu soft copy ataupun hard copy untuk memudahkan pencarian jika 
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suatu saat nanti dibutuhkan. Segera mungkin mencetak laporan kegiatan dan 

menyerahkan ke pihak Kementerian Perindustrian, Direktorat Jenderal Industri 

Kecil, Menengah dan Aneka. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Rincian Pembagian Kelas Bimtek 
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Sumber: Data diolah, 2023 
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Lampiran 2 Timeline 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

 

 



48 

 

 

   

Lampiran 3 Rekap Akomodasi Bimbingan Teknis 

 

Sumber: Data diolah, 2023 

Restricted 

Restricted 
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Lampiran 4 Susunan Acara Bimtek 

Jadwal Acara Pembukaan Kegiatan  

Bimbingan Teknis Penumbuhan dan Pengembangan WUB IKM di Jawa 
Tengah 

 

 

No.  Tanggal Waktu Kegiatan Keterangan  

1 

10 Oktober 
2023 

08.30 – 
09.00 Registrasi Peserta 

Panitia  

2 
09.00 – 
09.05 Pembukaan 

MC  

3 
09.05 – 
09.10 Menyanyikan Lagu Indonesia Raya 

Dirigen  

4 
09.10 – 
09.15 Pembacaan Doa 

Rohaniawan  

5 
09.15 – 
09.25 Laporan Kegiatan’ 

Dr. Irvan Kuswardana, ST., MM.  

6 
09.25 – 
09.30 

Sambutan Kepala Dinas Perindustrian 
dan Tenaga Kerja  
Kabupaten Rembang 

Drs. Dwi Martopo  

7 
09.30 – 
09.35 

Sambutan Kepala Dinas Perindustrian 
dan Tenaga Kerja  
Kabupaten Blora 

Endro Budi Darmawan, SE., M.Si  

8 
09.35 – 
09.40 

Sambutan Kepala Dinas Perindustrian 
dan Tenaga Kerja  
Kabupaten Grobogan 

Pradana Setyawan., S.PT., MP  

9 
09.40 – 
09.45 

Sambutan Kepala Dinas Perindustrian 
dan Tenaga Kerja  
Kabupaten Pati 

Hadi Santosa, A.P ,MM.  

10 
09.45 – 
09.55 Sambutan Anggota Komisi VII DPR RI 

H. Marwan Ja’far  

11 
09.55 – 
10.05 

Sambutan Direktur IKM Logam, 
Mesin, Elektronika,  
dan Alat Angkut 

Ir. Dini Hanggandari, M.Si.  

12 
10.05 – 
10.20 

Pembukaan Kegiatan Secara Simbolis 

Anggota Komisi VII DPR RI, 
Direktur IKM LMEA, 
dan Seluruh Kepla Dinas 
Perindustrian 

 

13 
10.20 – 
10.30 Foto Bersama 

  

14 
12.00 – 
13.00 ISHOMA 

  

15 
13.00 – 
14.00 

Materi Digital Marketing (By Zoom di 
all Kota) 

Bapak Hamid  

http://m.si/
http://s.pt/
http://m.si/
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16 

11 Oktober 
2023 

08.30 – 
09.00 Registrasi Peserta 

Panitia  

17 
09.00 – 
10.00 Pre-test dan Penyampaian Materi 

Instruktur dan Peserta  

18 
10.00 – 
10.45 Penyampaian Materi  

Instruktur dan Peserta  

19 
10.45 – 
11.00 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

20 
11.00 – 
12.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

21 
12.00 – 
13.00 ISHOMA 

Instruktur dan Peserta  

22 
13.00 – 
14.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

23 
14.00 – 
14.15 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

24 
14.15 – 
15.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

25 

12 Oktober 
2023 

08.30 – 
09.00 Registrasi Peserta 

Panitia  

26 
09.00 – 
10.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

27 
10.00 – 
10.45 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

28 
10.45 – 
11.00 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

29 
11.00 – 
12.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

30 
12.00 – 
13.00 ISHOMA 

Instruktur dan Peserta  

31 
13.00 – 
14.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

32 
14.00 – 
14.15 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

33 
14.15 – 
15.00 Penyampaian Materi Praktek 

Instruktur dan Peserta  

34 

13 Oktober 
2023 

09.00 – 
10.00 Registrasi Peserta 

Panitia  

35 
10.00 – 
10.45 Penyampaian Materi Praktek 

Panitia  

36 
10.45 – 
11.00 Praktek 

Instruktur dan Peserta  

37 
11.00 – 
12.00 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

38 12.00 – ISHOMA Instruktur dan Peserta  
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13.00 

39 
13.00 – 
14.00 Post Test 

Instruktur dan Peserta  

40 
14.00 – 
14.15 Coffee Break 

Instruktur dan Peserta  

41 
14.15 – 
15.00 Penutupan 

Instruktur dan Peserta  

 

Sumber: Data diolah, 2023 
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Lampiran 5 Persiapan, Pelaksanaan dan Pasca Pelaksanaan 
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Sumber: Dokumentasi Pribadi dan PT Prada Mandiri Terapan (2023) 
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Sumber: Data diolah, 2024 

Lampiran 6 Contoh Checklist Event 


