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Televisi yang merupakan salah satu media hiburan setiap tahunnya mengalami 

perkembangan, dengan adanya perkembangan tersebut membuat para konsumen 

semakin memiliki pilihan dalam menentukan televisi. Banyaknya pilihan tersebut 

membuat konsumen masih membandingkan secara manual dan memakan waktu 

yang cukup lama untuk membandingkan televisi yang sejenis. Maka dari itu, 

dibuatlah  sistem pendukung keputusan menggunakan metode Multi Attribute 

Utility Theory untuk membantu menyeleksi televisi yang sesuai. Sistem dibangun 

dengan menggunakan framework Laravel dan React Native. Pengujian dilakukan 

dengan dua cara yaitu pengujian fungsional sistem menggunakan teknik Black-box 

testing dengan hasil testing fungsional 100%, dan pengujian algoritma dengan 

keakuratan sistem pendukung keputusannya sebesar 80%. Dengan dilakukan 

pengujian fungsional sistem dan algoritma, sistem ini berhasil dibuat untuk 

mendukung keputusan konsumen dalam penentuan televisi. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Televisi merupakan salah satu sarana hiburan dan sumber informasi audio dan 

visual yang digemari oleh berbagai kalangan masyarakat mulai dari usia anak-anak 

hingga usia dewasa. Berbagai macam fitur TV yang ditawarkan kepada masyarakat, 

dan banyaknya kriteria TV yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan, 

seperti ukuran layar, harga, dan daya serta banyaknya alternatif televisi yang 

tersedia untuk dipilih, menyebabkan hal ini sulit untuk dibandingkan secara 

manual. Pada masa ini juga terjadi pembatasan terhadap mobilitas masyarakat 

dalam melakukan kegiatan di luar rumah akibat pandemi COVID 19 sehingga 

masyarakat tidak dapat berbelanja secara bebas. Belanja online yang sudah menjadi   

suatu   kebiasaan   bagi   sebagian orang menjadi alternatif (Harahap, 2018). Dengan 

perubahan kebiasaan orang dalam belanja online membuat dibutuhkanya informasi 

tambahan untuk mencari produk yang sesuai. Banyaknya produk TV akan menjadi 

tantangan bagi calon pembeli, apabila harus mencari informasi tambahan secara 

langsung ke penjual TV untuk memenuhi kebutuhan masing-masing. 

Berdasarkan masalah yang telah dijelaskan, maka dibutuhkan sebuah sistem yang 

dapat membantu calon pembeli untuk memutuskan menggunakan TV mana yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka. Untuk membantu menyelesaikan kesulitan calon 

pengguna, sistem ini disebut sistem pendukung keputusan, membantu pengguna 

untuk memudahkan memilih TV dengan menggunakan Multi Attribute Utility 

Theory (MAUT) berbasis Android. Metode ini digunakan untuk merubah beberapa 

kepentingan ke dalam nilai numeric dengan skala 0-1 dengan 0 mewakili pilihan 

terburuk dan 1 terbaik. Hal ini memungkinkan perbandingan langsung berbagai 

ukuran (Sari and Hayati, 2019). Hasil akhirnya adalah urutan peringkat evaluasi 

alternatif yang menggambarkan pilihan dari para pembuat keputusan. Dengan 

menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory akan melakukan perhitungan 

untuk menentukan alternatif yang terbaik untuk memberikan rekomendasi dengan 

rangking TV yang dipilih berdasarkan kriteria-kriteria yang telah dimiliki. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah maka dibuat suatu perumusan masalah yaitu: 

Bagaimana membangun sebuah sistem pendukung keputusan untuk memilih 

televisi yang sesuai dengan menggunakan metode Multi Attribute Utility Theory 

berbasis Android. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian yang dilakukan antara lain : 

1. Aplikasi yang dibangun berbasis Website untuk admin dan Android untuk 

user. 

2. Metode yang digunakan Multi Attribute Utility Theory. 

3. Kuesioner yang digunakan di dalam aplikasi didapatkan berdasarkan 

wawancara langsung dengan pihak marketing toko televisi. 

4. Alternatif yang ditampilkan pada proses perhitungan sesuai dengan 

kuesioner yang diisi. 

5. Data alternatif hanya yang ada di dalam sistem merupakan data televisi dari 

toko. 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengimplementasikan metode 

Multi Attribute Utility Theory pada sistem pendukung keputusan pemilihan televisi 

berbasis android. Adapun manfaat dari sistem ini adalah sebagai berikut: 

a. Membantu user dalam melakukan seleksi televisi yang sesuai dengan yang 

di isi dalam kuisioner. 

b. Membantu user dalam proses seleksi televisi sehingga dapat menghemat 

waktu. 

c. Memberikan alternatif terbaik dalam pemilihan televisi yang ada. 

1.5. Metode Pelaksanaan Skripsi 

Perancangan dan pembuatan aplikasi ini memiliki beberapa tahapan, antara lain: 

1.5.1. Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari: 
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1. Studi kepustakaan 

Pengumpulan data pada tahap ini dilakukan dengan cara mencari sumber 

pustaka yang relevan dengan masalah pada penelitian. Sumber pustaka dapat 

berupa jurnal, buku, maupun situs internet terpercaya. Referensi-referensi 

tersebut berfungsi sebagai data pendukung dari penelitian ini. 

2. Wawancara  

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara untuk 

mendapatkan keterangan secara langsung kepada narasumber yang 

bersangkutan dengan penelitian ini, yaitu Marketing toko televisi. 

 

1.5.2. Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall. Dalam model 

waterfall setiap fase akan diselesaikan terlebih dahulu sebelum pindah ke fase 

berikutnya (Hasim, 2016). Jadi, tidak ada pilihan untuk kembali setelah pindah ke 

fase berikutnya. Pengembangan sistem dengan menggunakan metode waterfall, 

memiliki beberapa tahapan sebagai berikut: 

1. Requirement 

Dalam tahap ini pengembang melakukan pengumpulan data melalui studi literatur 

dan wawancara. Pada tahap ini pengembang juga akan menggali data-data lengkap 

dari user dan nantinya akan menghasilkan sebuah user requirement. 

 

2. Design System 

Proses ini akan menerjemahkan user requirement ke sebuah rancangan software. 

Tahapan ini akan menghasilkan software requirement ataupun rancangan sistem 

yang dapat menunjang dalam pembuatan software yang nantinya akan dipakai 

programmer untuk membuat software-nya. 

 

3. Implementation 

Pada tahap ini, programmer menerjemahkan software requirement menjadi bahasa 

pemrograman yang dikenali komputer. Pada tahap ini, programmer menghasilkan 

sistem yang sesuai user requirement. 
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4. Integration & Testing 

Pada tahap ini, quality assurance maupun tester akan bekerja sama melakukan 

pengetesan terhadap sistem yang sudah dibuat apakah dapat berjalan dengan baik 

dari segala aspek dan fitur-fitur yang diminta. Tahapan ini juga nantinya 

menghasilkan data-data yang menandakan aplikasi ini sudah sesuai ataukah masih 

ada bug, error dan lain-lain. Yang nantinya akan disempurnakan kembali oleh 

programmer apabila ditemukan masalah. 

 

5. Maintenance 

Tahapan ini, pengembang melakukan pemeliharaan sistem dari segi fitur-fitur yang 

akan diperbarui sesuai keinginan user atau memaksimalkan jalan-nya program agar 

lebih efektif dan efisien 
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BAB V  

KESIMPULAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa, perancangan, implementasi, dan pengujian yang sudah 

dilakukan, aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan televisi menggunakan 

metode Multi Attribute Utility Theory berbasis android telah berhasil dibuat. Sistem 

dibangun berbasis android, framework yang digunakan yaitu Laravel dan React 

Native. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu Waterfall. 

Pembangunan sistem ini memiliki hasil alpha testing dengan persentase 100% dan 

pengujian algoritma sebesar 80%. Simpulan dari hasil pembangunan sistem sebagai 

berikut:  

a. Sistem dapat menghitung dan memberikan peringkat alternatif menggunakan 

metode Multi Attribute Utility Theory.  

b. Sistem dapat membantu user dalam proses seleksi pemilihan televisi. Hal ini 

dibuktikan dengan pengujian sistem pendukung keputusan ketika dibandingkan 

dengan perhitungan secara manual, dengan kondisi pengisian kuesioner yang 

dipilih user. Dengan menampilkan alternatif yang sesuai dengan kuesioner hasil 

yang didapatkan sama antara hasil aplikasi dan perhitungan manual. 

5.2. Saran 

Adapun saran untuk pengembangan selanjutnya, yaitu: 

a) Pengembangan aplikasi pada penelitian tidak memperhatikan sisi keamanan, 

oleh karena itu pengembangan selanjutnya dapat memperhatikan sisi 

keamanan. 

b) Mengembangkan design pada aplikasi mobile dan android agar lebih user 

friendly. 

c) Pengembangan sistem lebih informatif seperti: ekspor hasil yang didapatkan 

kedalam bentuk file pdf/excel, agar lebih mudah user mengelola informasi. 
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Lampiran 1 Transkrip Wawancara Dengan  Bapak Liga Danu Saputro  

Transkrip Wawancara dengan Bapak Liga Danu Saputro 

Marketing 

Wawancara 

Tempat : Kencana Jaya Elektronik Pondok Gede 

Waktu  : Selasa, 16 Maret 2021 

P: Selamat siang, Pak. Mohon maaf sebelumnya mengganggu waktunya dan 

terimakasih atas kesediaan yang telah mengizinkan saya untuk riset 

tentang sistem pemilihan televisi. Sebelumnya, biasanya pembeli dalam 

menentukan pilihan televisi berdasarkan apa saja ya pak? 

N: Biasanya pembeli yang ingin membeli tv mereka udah tau apa yang 

mereka cari, tetapi terkadang banyak dari mereka yang 

mempertimbangkan merek, sama ukuran layar, dan juga jenis nya, seperti 

jenis smart tv, lcd atau LED 

P: Dari daftar-daftar televisi yang pembeli lihat, kriteria apa saja yang 

menjadi kunci utama pembeli dalam memilih tv? 

N: Untuk kriteria pembeli macam-macam, untuk di cabang pondok gede ini 

biasanya pembeli mempertimbangkan dari segi jenis, ukuran layar, fitur, 

kelengkapan, dan harga.  

P: Berapa merek tv yang terdapat pada toko cabang pondok gede? 

N: Untuk merek di toko ini bisa di liat nanti di daftar data, tapi untuk smart 

tv baru Toshiba yang masih ada stok 

P: Dari kriteria yang disebutkan seperti jenis, ukuran layar, fitur, 

kelengkapan dan harga, untuk berdasarkan tingkat kepentingannya 

seperti apa? 

N: Untuk kepentingan dari tiap tiap kriteria bisa dikisar hampir 40 % untuk 

ukuran layar, 35 % untuk harga tvnya, 25 % dari fitur-fiturnya, 10%  

untuk jenisnya, dan 5 % saja pembeli yang memperhatikan kelengkapan 

tv seperti breket dan sound sistem.  
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P: Dari kriteria yang tadi telah kita bahas, ada pembeli yang mempunyai 

kriteria tersendiri dalam pemilihan tv? 

N: Ada biasanya untuk yang diluar kriteria yang tadi kita omongin, balik 

lagi ke selera pembeli, terkadang pembeli suka mempertimangkan daya 

yang di konsumsi atau bentuk dari tv itu nya sendiri. 
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Lampiran 2  Dokumentasi saat Pengujian Sistem Dengan  Bapak Liga Danu Saputro  
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Lampiran 3 pengujian UAT 

 


