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Rafly Alfiandri 

Keuangan Dan Perbankan Terapan 

 

PENGARUH FAKTOR KEMUDAHAN, KETERSEDIAAN FITUR DAN 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MASYARAKAT DALAM 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING (LIVIN BY MANDIRI) 

ABSTRAK 

 

Penggunaan teknologi perbankan berbasis mobile banking semakin meningkat 

pesat di era digital ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh 

faktor kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan layanan mobile banking Livin by Mandiri. Penelitian ini 

menggunakan kuesioner sebagai instrument untuk mengambil sampel sebanyak 100 

orang responden, yang merupakan pengguna mobile banking. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan metode regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kemudahan berpengaruh 

signifikan positif terhadap minat pengguna dalam menggunakan mobile banking 

Livin by Mandiri, ketersediaan fitur juga berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat pengguna dan keamanan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

pengguna dalam menggunakan mobile banking Livin by Mandiri dan variabel 

kemudahan, keamanan, dan ketersediaan fitur secara simultan berpengaruh 

terhadap minat menggunakan mobile banking Livin by Mandiri. 

Kata kunci : Kemudahan, Ketersediaan Fitur, Keamanan, Minat, Mobile Banking
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Keuangan Dan Perbankan Terapan 

THE EFFECT OF CONVENIENCE, FEATURE AVAILABILITY AND SECURITY 

FACTORS ON PUBLIC INTEREST IN USING MOBILE BANKING (LIVIN BY 

MANDIRI) 

ABSTRACT 

The use of mobile banking-based banking technology is increasing rapidly in this 

digital era. This study aims to identify the influence of convenience factors, feature 

availability, and security on people's interest in using Livin by Mandiri mobile 

banking services. This study uses a questionnaire as an instrument to sample 100 

respondents, who are mobile banking users. Data were collected using a 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression methods. The results 

of the study indicate that the convenience factor has a significant positive effect on 

user interest in using Livin by Mandiri mobile banking. Feature availability also 

has a significant positive effect on user interest, and security has a significant effect 

on user interest in using Livin by Mandiri mobile banking. The variables of 

convenience, security, and feature availability simultaneously affect the interest in 

using Livin by Mandiri mobile banking. 

Keywords: Convenience, Feature Availability, Security, Interest, Mobile Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bersumber pada informasi terkini dari Bank Indonesia dari tahun 2023, 

Databoks memberi tahu kalau nilai transaksi perbankan digital di dalam negara 

menggapai Rp4. 264, 8 triliun pada bulan April 2023, mendekati angka Rp4, 3 

kuadriliun. Nilai ini mencakup bermacam tipe transaksi perbankan digital semacam 

internet banking, perbankan telepon, perbankan SMS/ mobile, serta perbankan 

telepon. Sebagaimana dinyatakan dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No 12/ 

POJK. 03/ 2018, layanan perbankan digital merupakan tipe layanan perbankan yang 

memakai media elektronik buat memaksimalkan pemakaian informasi nasabah. 

Tahun Nilai Transaksi ( Dalam 

Triliun IDR) 

Persentase Pertumbuhan 

(%) 

April 2018 1.651,95 - 

April 2019 2.783,04 +68,31% 

April 2020 2.138,54 -23,16% 

April 2021 3.114,26 +45,64% 

April 2022 5.338,85 +71,47% 

Maret 2023 4.839,30 -9,36% 

April 2023 4.264,82 -11,94 

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking 

Sumber : Databoks (2023) 

Buat Indonesia, nilai transaksi perbankan digital pada April 2023 turun 11, 

94% dibandingkan April 2023 serta turun 20, 1% dibandingkan April 2022. Tetapi, 

memandang ke balik 5 tahun, nilai transaksi perbankan digital pada April 2023 

sudah berkembang 158% dibandingkan April 2018. Perihal ini menampilkan kalau 

tren pemakaian layanan digital banking di Indonesia cenderung menguat dalam 

jangka panjang, walaupun kerap berganti tiap bulan. 
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Gambar 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia 

Sumber : Databoks (2023) 

Dengan mobile banking, pelanggan bisa mengelola keuangan mereka dengan 

lebih kilat, efektif, serta efisien, dan kurangi kebutuhan buat melaksanakan 

transaksi bank secara langsung. Keuntungannya tidak cuma dialami oleh nasabah 

namun pula oleh bank, sebab mereka bisa kurangi bayaran operasional dengan tidak 

mempekerjakan lebih banyak karyawan. Tidak hanya membolehkan transaksi 

perbankan non- tunai, layanan ini pula membolehkan untuk membayar bermacam 

bayaran semacam tagihan listrik, air, telepon, internet, serta asuransi kesehatan 

tanpa wajib berangkat ke toko raga.. Rahardjo (2020) menerangkan kalau mobile 

banking mempunyai sebagian ketentuan: aplikasi yang gampang digunakan, 

layanan yang bisa diakses dari mana saja, murah, nyaman, serta bisa diandalkan. 

Dengan memakai teknologi mutahir serta bermacam revisi yang signifikan, mobile 

banking jadi lebih nyaman serta bisa diandalkan. Namun layanan ini pula 

mempunyai kelemahan non- teknis. Salah satu bahaya terbanyak merupakan 

mungkin pihak ketiga bisa memperoleh no PIN, yang bisa membuat pelanggan 

tidak aman serta tidak merasa nyaman. Livin by Mandiri, produk mobile banking 

dari salah satu bank universal terbanyak di Indonesia, sudah diunduh lebih dari 32 

juta kali semenjak dirilis. 

. 
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Tahun Bulan Total Pengguna 

2021 Desember 9,8 Juta+ 

2022 Maret 11 Juta+ 

2023 September 21 Juta+ 

Tabel 1.2 Pengguna Livin Mandiri 

Sumber : Bank Mandiri (2023) 

Livin’ by Mandiri juga terus mengalami peningkatan signifikan dalam jumlah 

pengguna, dengan pertumbuhan sebesar 55% secara year-over-year (YoY) di bulan 

September 2023, mencapai jumlah pengguna aktif sebanyak 21 juta. Dengan terus 

melakukan inovasi, layanan ini berhasil mengelola lebih dari 2,02 miliar transaksi 

hingga akhir September 2023, menunjukkan lonjakan sebesar 46% dibandingkan 

tahun sebelumnya. 

 

Gambar 1.2 Grafik Alasan Menggunakan Mobile Banking 

Sumber : Populix Goodstats.id (2022) 

Berikut adalah grafik alasan Menggunakan mobile banking pada tahun 2022 

yang bersumber dari Populix GoodStats.id. Mayoritas responden sebesar 87% 

menganggap penggunaan aplikasi mobile banking sangat praktis sebagai alasan 

utama. Selain itu, sebanyak 80% responden menyatakan bahwa efisiensi waktu 



4 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

yang ditawarkan oleh layanan perbankan digital melalui mobile banking menjadi 

alasan utama mereka menggunakan layanan tersebut. 

Penulis menganalisis 3 komponen yang dikira berarti dalam industri perbankan 

berbasis ponsel. Aspek pertama merupakan kemudahan, yang ialah aspek berarti 

dalam menarik atensi orang buat memakai mobile banking. Kemudahan pemakaian 

mobile banking berarti kalau layanan bank hendak gampang dimengerti serta 

digunakan, sehingga nasabah bisa dengan gampang menekuni metode bertransaksi. 

Kemudahan pemakaian sistem pula mempengaruhi penerimaan sistem tersebut. Ini 

ialah refleksi mental pemakai buat jadi lebih terbuka pada suatu yang gampang 

dimengerti. Kemudahan- kemudahan ini bisa mendesak seorang buat menerima 

serta memakai sistem. Sebagian besar orang yakin kalau anggapan mereka tentang 

seberapa gampang suatu teknologi digunakan mempengaruhi gimana mereka 

memutuskan buat memakainya. Davis Prasetyo dan rahardja (2020) mengatakan 

sebagian karakteristik sistem data yang gampang, semacam mobile banking. 

Mereka berkata kalau sistem data gampang dimengerti, bisa melaksanakan apa 

yang di idamkan pengguna, tidak memerlukan banyak usaha buat berhubungan 

dengannya, serta teknologi data sangat jelas serta gampang digunakan. Bila sistem 

lebih gampang digunakan, nasabah hendak lebih tertarik buat memakai mobile 

banking. Tapi, pada riset Lestari (2016), tidak sukses menampilkan kalau anggapan 

khasiat, anggapan kemudahan, anggapan keyakinan, serta kontrol sikap persepsian 

mempengaruhi kemauan buat memakai mobile banking. 

Aspek yang kedua yaitu ketersediaan fitur, bagi Riyanto (2018) kalau pada 

mobile banking, fitur (feature) bermakna hal-hal apa saja yang disediakan yang bisa 

dilaksanakan oleh nasabah yang memakai mobile banking. Bagi riset yang 

dilaksanakan William Sebagian besar klien beropini ketersediaan fitur hendak 

mempengaruhi keputusan mereka guna pindah ke mobile banking. Namun, ada 

penelitian Fahrudi, Rahimah, Wahyuningtiyas (2023) ketersediaan fitur tidak 

berdampak besar pada keputusan pemakaian. 

Aspek ketiga merupakan keamanan; layanan perbankan terus menjadi 

bertambah sebanding dengan keamanan, yang dirancang buat melindungi data 
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individu pelanggan. Oleh sebab itu, aspek ketiga yang bisa jadi mempengaruhi 

adopsi mobile banking. Tidak mengherankan kalau bersamaan berkembangnya 

teknologi, terus menjadi banyak orang yang memakai kelemahan layanan 

perbankan buat menguntungkan satu pihak. Jadi, informasi pelanggan wajib 

diperketat serta ditingkatkan buat menghindari penipuan. Dengan membagikan 

keamanan yang besar, warga hendak lebih tertarik buat memakai aplikasi mobile 

banking. Sepanjang memakai layanan mobile banking, keamanan informasi Kamu 

sangat berarti. Dalam transaksi online, kehilangan kerahasiaan ialah aspek utama 

yang mempengaruhi keyakinan serta pemakaian, semacam yang terjalin pada 

nasabah bank mandiri yang kehilangan 128 juta. Kekhawatiran utama untuk 

pemakai mobile banking ialah minimnya kontrol pada private informasi, yang bisa 

menimbulkan penyalahgunaan informasi individu. Pada riset Muhajirin (2023), 

menciptakan kalau keamanan mempengaruhi keputusan buat memakai perbankan 

mobile. 

Berlandaskan permasalahan di atas hingga periset memakai 3 variabel yaitu 

faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur dan Keamanan. Oleh sebab itu periset 

tertarik guna melaksanakan riset dengan judul “Pengaruh Faktor Kemudahan, 

Ketersediaan Fitur, Keamanan Terhadap Minat Masyarakat Dalam Menggunakan 

Mobile Banking (Livin By Mandiri)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan uraian di atas, bisa didapati terdapatnya risiko hilangnya 

kerahasiaan data nasabah dan terjadinya inkonsistensi pada hasil penelitian 

sebelumnya ada penelitian yang menunjukkan bahwa kemudahan, ketersediaan 

fitur serta keamanan berdampak pada keinginan memakai mobile banking, 

sementara ada penelitian yang menunjukkan hasil bahwa kemudahan, ketersediaan 

fitur dan keamanan tidak berdampak pada keinginan memakai mobile banking. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berlandas pada variabel itu hingga penulis merumuskan masalah yakni: 

1. Apakah faktor kemudahan berdampak pada pemakaian aplikasi mobile 

banking? 
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2. Apakah faktor ketersediaan fitur yang dibagikan berdampak pada pemakaian 

aplikasi mobile banking? 

3. Apakah faktor keamanan berdampak pada pemakaian aplikasi mobile banking? 

4. Apakah faktor kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan berdampak pada 

pemakaian aplikasi mobile banking? 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menguji dan menganalisis dampak faktor kemudahan pada minat masyarakat 

dalam memakai aplikasi mobile banking Livin by Mandiri 

2. Menguji dan menganalisis dampak faktor ketersediaan fitur pada minat 

masyarakat dalam memakai aplikasi mobile banking Livin by Mandiri 

3. Menguji dan menganalisis dampak faktor keamanan pada minat masyarakat 

dalam memakai aplikasi mobile banking Livin by Mandiri 

4. Menguji dan menganalisis dampak faktor kemudahan, ketersediaan fitur dan 

keamanan pada minat masyarakat dalam memakai aplikasi mobile banking 

Livin by Mandiri 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasil bisa dipakai selaku referensi pada periset lain guna mencoba menerapkan 

teori yang diajarkan di kelas ke dunia nyata. 

2. Manfaat Praktis  

Riset ini diharapkan bisa membagikan informasi serta bahan riset terkait ciri 

yang mempengaruhi minat dalam memakai aplikasi mobile banking. 

1.6 Sistematika Penelitian 

1. BAB I PENDAHULUAN 

BAB ini mencakup permasalahan riset, rumusan permasalahan buat 

membagikan uraian lebih lanjut tentang permasalahan, persoalan riset yang 

hendak dijawab dalam bagian hasil riset, serta tujuan, keuntungan, serta 

sistematika penyusunan skripsi yang digunakan buat membagikan cerminan 

yang jelas tentang riset. 
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2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

BAB ini menyajikan kajian teoritis yang terdiri dari sebagian bagian. Ini 

tercantum tinjauan teoritis yang mencakup teori- teori yang menunjang riset 

ini, tinjauan pustaka yang mencakup riset lebih dahulu, serta kerangka berpikir. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

BAB ini membagikan uraian terkait metodologi riset yang digunakan, tipe 

riset, subjek riset, metode pengambilan sampel, serta tata cara pengumpulan 

serta analisa informasi yang dipakai. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB ini dijabarkan tentang hasil riset yang sudah dilaksanakan beserta 

pengkajiannya. 

5.    BAB V PENUTUP 

Pada BAB ini dijabarkan menimpa kesimpulan dari hasil riset yang dicoba buat 

menanggapi persoalan riset dan ada anjuran yang ditulis buat pihak yang 

bersangkutan dengan riset ini.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian terhadap pengguna mobile banking Livin by Mandiri, 

hasil penelitian bahwa faktor kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan 

mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan layanan mobile banking ini. 

Berikut kesimpulan dari penelitian ini : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kemudahan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat pengguna untuk menggunakan mobile banking Livin 

by Mandiri, dengan nilai koefisien standar beta sebesar 0.212. Temuan ini 

menegaskan bahwa semakin mudah suatu aplikasi digunakan, semakin besar 

kemungkinan pengguna tertarik untuk menerima dan menggunakan aplikasi 

mobile banking tersebut. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor ketersediaan fitur memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan mobile 

banking Livin by Mandiri, dengan nilai koefisien standar beta sebesar 0.293. 

Temuan ini menunjukkan bahwa ketersediaan berbagai fitur dalam aplikasi 

mobile banking Livin by Mandiri dapat menarik minat masyarakat untuk 

mengadopsi aplikasi tersebut. Beberapa fitur yang disediakan tidak hanya 

membantu pengguna dalam menghemat waktu, tetapi juga mengurangi 

kebutuhan untuk datang ke kantor bank dan mengantri untuk melakukan 

transaksi. 

3. Faktor keamanan mendominasi penelitian ini dengan nilai koefisien standar beta 

sebesar 0.337. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keamanan adalah faktor 

yang paling berpengaruh dalam penggunaan mobile banking Livin by Mandiri. 

Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat keamanan merupakan prioritas utama 

bagi nasabah dalam memilih untuk menggunakan aplikasi tersebut. Dengan 

keamanan yang diberikan oleh Bank Mandiri, nasabah merasa lebih aman dalam 

melakukan transaksi melalui aplikasi mobile banking Livin by Mandiri. 
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4. Faktor kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking 

Livin by Mandiri. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasa bahwa aplikasi 

ini mudah digunakan, fitur yang tersedia mendukung kebutuhan mereka dalam 

menggunakan mobile banking Livin by Mandiri, dan nasabah percaya tingkat 

keamanannya cukup untuk melindungi informasi pribadi nasabah. Dengan 

bertambahnya jumlah pengguna mobile banking Livin by Mandiri, hal ini 

menunjukkan bahwa pengguna telah mempercayai dan memutuskan untuk 

menggunakan aplikasi ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dari pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diambil, peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel-

variabel independent lain yang dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam 

menggunakan mobile banking Livin by Mandiri, seperti kenyamanan 

penggunaan, kualitas layanan yang diberikan, risiko yang dirasakan, dan 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi penggunaan aplikasi ini. 

Penambahan variabel-variabel ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

pengguna terhadap mobile banking Livin by Mandiri, sehingga meningkatkan 

nilai koefisien determinasi dan kedalaman pemahaman atas permasalahan yang 

sedang diteliti. 

2. Diharapkan Mobile banking Livin by Mandiri terus melakukan inovasi dan 

pengembangan aplikasi mereka. Hal ini bertujuan agar pengguna merasa lebih 

nyaman dan mudah dalam menggunakan aplikasi, serta untuk menjaga 

keamanan data dan informasi pengguna dari potensi risiko keamanan. 

Penyelesaian masalah kehilangan data nasabah pada mobile banking dapat 

dilakukan dengan menerapkan enkripsi data yang kuat untuk melindungi 

informasi sensitif, baik saat disimpan maupun saat ditransmisikan. Selain itu, 
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penyedia layanan harus rutin melakukan backup data untuk memastikan 

pemulihan cepat jika terjadi kehilangan. Penggunaan autentikasi dua faktor 

(2FA) juga penting untuk menambah lapisan keamanan saat pengguna 

mengakses akun mereka. Edukasi pengguna tentang praktik keamanan dan 

kesadaran akan potensi phishing dapat membantu mencegah kehilangan data. 

Dengan langkah-langkah ini, penyedia mobile banking dapat mengurangi 

risiko kehilangan data nasabah dan meningkatkan kepercayaan pengguna 

terhadap layanan mereka. Selain itu, ketersediaan fitur-fitur yang disediakan 

juga perlu terus dikembangkan agar tidak ketinggalan dengan teknologi mobile 

banking yang berkembang pesat saat ini. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

1. Pengantar  

Kepada Yth  

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden 

Perkenalkan saya Rafly Alfiandri mahasiswa Jurusan Akuntansi, Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

memasuki semester akhir dan sedang melakukan penelitian yang dimana hasilnya 

akan menunjang dalam penyelesaian skripsi saya. Oleh karena itu, saya memohon 

ketersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian saya yang 

berjudul “Pengaruh Faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur, Keamanan Terhadap 

Minat Masyarakat Dalam Menggunakan Mobile Banking (Livin By Mandiri)” 

Apabila Anda memenuhi kriteria berikut, saya memohon kesediaannya untuk 

meluangkan waktu ±10 menit untuk mengisi setiap pertanyaan pada kuesioner ini 

Saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk dapat ikut berpartisipasi sebagai 

responden, dengan mengisi kuesioner secara lengkap dan jujur. Saya akan 

menjamin kerahasiaan informasi yang telah diberikan dan tidak ada jawaban yang 

benar atau salah dalam kuesioner, serta tidak membahayakan Anda. Apabila ada 

sesuatu yang belum jelas, maka Anda dapat menghubungi melalui nomor kontak 

0895391280714 atau email: raflyalfiandrirafly@gmail.com. Saya mengucapkan 

terima kasih atas kesediaan dan partisipasi Anda, semoga Tuhan membalas 

kebaikan Anda.  

Hormat saya, 

Rafly Alfiandri 
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2. Pertanyaan 

Berilah tanda silang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

1. Nama : 

2. Apakah anda nasabah Bank Mandiri? 

a. Ya 

b. Tidak  

3. Apakah anda pengguna Livin by Mandiri? 

a. Ya 

b. Tidak  

4. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

5. Usia  : 

o 17-23 Tahun 

o 24-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o >40 Tahun 

6. Pendidikan Terakhir : 

o SMA/SMK 

o Diploma/D3 

o S1 

o S2 

o S3 

7. Pekerjaan :  

o Mahasiswa/i 

o Aparatur Sipil Negara (ASN)/TNI/POLRI/BUMN 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 
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8. Domisili : 

o Jabodetabek 

o Luar Jabodetabek  

9. Pendapatan/uang saku perbulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

o Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

o > Rp 10.000.000 

1. Berilah tanda silang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

2. Keterangan pilihan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N   : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

PERTANYAAN 

I. KEMUDAHAN 

 

 

 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS

1
Saya tidak memerlukan waktu lama untuk 

menggunakan mobile banking

2

Saya percaya mobile banking dapat 

digunakan di mana saja dan kapan saja 

tanpa batasan.

3
Akses ke mobile banking Livin by Mandiri 

sangatlah mudah

4
Proses melakukan transaksi di mobile 

banking Livin by Mandiri sangat mudah

5
Penggunaan mobile banking Livin by 

Mandiri mudah dimengerti dan tidak rumit.
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II. KETERSEDIAAN FITUR 

 

III. KEAMANAN 

 

IV. MINAT MENGGUNAKAN 

No Pertanyaan SS S N TS STS

1

Layanan untuk melakukan pembayaran 

tagihan utilitas publik tersedia di mobile 

banking Livin by Mandiri.

2
Saya dapat mengakses laporan rekening 

melalui mobile banking Livin by Mandiri

3

Fitur cardless (tanpa kartu) pada mobile 

banking Livin by Mandiri sangat berguna 

ketika tidak membawa kartu.

4
Ada fitur untuk melakukan top up e-money 

melalui mobile banking Livin by Mandiri

5

Nasabah merasa semua aktivitas transaksi 

dapat dilakukan menggunakan mobile 

banking Livin by Mandiri.

No Pertanyaan SS S N TS STS

1

Saya percaya keamanan mobile banking 

Livin by Mandiri karena menggunakan 

kode akses login dan PIN saat bertransaksi

2

Saya merasa yakin untuk membagikan 

informasi pribadi dalam layanan mobile 

banking.

3

Saya merasa nyaman bertransaksi di 

mobile banking karena keamanan data 

transaksi terjamin.

4

Informasi yang disediakan dalam mobile 

banking Livin by Mandiri sangat akurat dan 

tepat.
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Lampiran 2 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas 

Variabel Kemudahan (X1) 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS

1

Saya tertarik menggunakan mobile banking 

karena efisiensi waktu yang 

ditawarkannya.

2

Saya memiliki minat besar untuk selalu 

menggunakan mobile banking dalam setiap 

transaksi keuangan.

3

Saya tertarik menggunakan mobile banking 

Livin by Mandiri karena kemudahannya 

dan keandalannya

4

Saya berencana mengajak rekan-rekan dan 

keluarga untuk menggunakan mobile 

banking Livin by Mandiri.

5
Saya berencana untuk menggunakan

mobile banking di masa mendatang.

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTALX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .707** .710** .508** .370* .870** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .005 .048 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X1.2 Pearson Correlation .707** 1 .735** .435* .309 .855** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .018 .103 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X1.3 Pearson Correlation .710** .735** 1 .235 .393* .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .221 .035 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X1.4 Pearson Correlation .508** .435* .235 1 .110 .557** 

Sig. (2-tailed) .005 .018 .221  .571 .002 

N 29 29 29 29 29 29 

X1.5 Pearson Correlation .370* .309 .393* .110 1 .555** 

Sig. (2-tailed) .048 .103 .035 .571  .002 

N 29 29 29 29 29 29 

TOTALX1 Pearson Correlation .870** .855** .881** .557** .555** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .002  

N 29 29 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



57 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Ketersediaan Fitur (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 5 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .724** .719** .477** .228 .865** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .009 .234 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X2.2 Pearson Correlation .724** 1 .805** .574** .129 .870** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .504 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X2.3 Pearson Correlation .719** .805** 1 .578** .072 .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .711 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X2.4 Pearson Correlation .477** .574** .578** 1 .386* .760** 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .001  .038 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

X2.5 Pearson Correlation .228 .129 .072 .386* 1 .420* 

Sig. (2-tailed) .234 .504 .711 .038  .023 

N 29 29 29 29 29 29 

TOTALX2 Pearson Correlation .865** .870** .863** .760** .420* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .023  

N 29 29 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel Keamanan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.822 5 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTALX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .024 .243 .420* .450* 

Sig. (2-tailed)  .903 .204 .023 .014 

N 29 29 29 29 29 

X3.2 Pearson Correlation .024 1 .565** .078 .653** 

Sig. (2-tailed) .903  .001 .687 .000 

N 29 29 29 29 29 

X3.3 Pearson Correlation .243 .565** 1 .446* .868** 

Sig. (2-tailed) .204 .001  .015 .000 

N 29 29 29 29 29 

X3.4 Pearson Correlation .420* .078 .446* 1 .724** 

Sig. (2-tailed) .023 .687 .015  .000 

N 29 29 29 29 29 

TOTALX3 Pearson Correlation .450* .653** .868** .724** 1 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Minat Menggunakan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.616 4 
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Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .640** .286 .239 .596** .741** 

Sig. (2-tailed)  .000 .133 .211 .001 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

Y1.2 Pearson Correlation .640** 1 .639** .192 .526** .872** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .319 .003 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

Y1.3 Pearson Correlation .286 .639** 1 .125 .144 .633** 

Sig. (2-tailed) .133 .000  .518 .456 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

Y1.4 Pearson Correlation .239 .192 .125 1 .296 .562** 

Sig. (2-tailed) .211 .319 .518  .119 .001 

N 29 29 29 29 29 29 

Y1.5 Pearson Correlation .596** .526** .144 .296 1 .690** 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .456 .119  .000 

N 29 29 29 29 29 29 

TOTAL Pearson Correlation .741** .872** .633** .562** .690** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  

N 29 29 29 29 29 29 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

 

2. Uji Multikolinieritas  

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 4 Hasil Uji Analisi Linear Berganda 

Analisis Linear Berganda 
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Lampiran 5 Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi 

1. Uji T 

 

2. Uji F  

 

3. Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 6 Tabel Jawaban Responden 

Kemudahan X1 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 1 5 1 5 17 

3 5 4 2 5 5 21 

4 5 4 4 5 4 22 

5 4 5 4 5 5 23 

6 5 2 2 5 5 19 

7 5 4 5 4 2 20 

8 5 5 4 5 4 23 

9 2 5 5 5 5 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 5 5 2 21 

12 5 4 4 2 2 17 

13 4 5 4 4 4 21 

14 5 5 4 5 5 24 

15 4 4 4 5 4 21 

16 5 4 5 5 5 24 

17 5 5 4 5 4 23 

18 5 5 2 5 4 21 

19 4 4 4 5 4 21 

20 5 5 5 5 4 24 

21 4 5 5 4 2 20 

22 5 5 4 5 4 23 

23 4 4 5 2 2 17 

24 5 4 2 5 5 21 

25 5 5 5 5 4 24 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 4 5 5 24 

29 5 5 4 4 5 23 

30 5 2 5 5 4 21 

31 4 4 4 2 5 19 
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32 4 4 4 5 4 21 

33 5 5 5 4 4 23 

34 4 5 5 5 4 23 

35 5 4 5 5 4 23 

36 5 5 5 4 5 24 

37 4 5 5 5 4 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 2 4 4 4 19 

40 5 4 5 5 5 24 

41 5 5 5 5 4 24 

42 4 4 5 5 4 22 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 4 24 

45 5 5 5 4 5 24 

46 4 4 5 5 5 23 

47 4 5 5 5 5 24 

48 4 5 4 5 4 22 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 5 4 5 4 22 

52 5 4 5 5 2 21 

53 4 5 5 5 4 23 

54 5 5 5 5 4 24 

55 5 4 4 5 5 23 

56 5 5 2 5 5 22 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 4 24 

59 5 5 5 5 5 25 

60 2 5 4 5 2 18 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 4 4 5 5 23 

63 5 5 4 5 5 24 

64 4 4 4 5 4 21 

65 4 4 5 5 4 22 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 4 4 5 23 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 2 5 4 21 

70 5 4 5 2 2 18 
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71 4 4 1 5 4 18 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 4 4 4 4 21 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 4 5 5 23 

77 5 5 5 5 2 22 

78 4 5 2 4 5 20 

79 5 4 5 4 5 23 

80 5 4 5 5 4 23 

81 5 5 4 4 4 22 

82 4 4 4 5 4 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 2 5 5 4 20 

86 5 5 4 4 5 23 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 4 5 4 4 22 

89 5 5 5 5 4 24 

90 5 5 4 5 5 24 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 4 5 5 4 23 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 5 5 4 4 23 

 

Ketersediaan Fitur X2 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 5 5 5 4 4 23 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 2 5 4 19 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 5 25 
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6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 2 4 5 19 

8 5 5 5 4 5 24 

9 5 5 5 5 4 24 

10 5 5 5 5 2 22 

11 5 5 5 4 5 24 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 4 4 5 5 23 

15 5 5 5 5 4 24 

16 5 5 5 1 5 21 

17 5 5 5 5 4 24 

18 5 5 5 5 2 22 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 2 22 

21 4 4 4 4 5 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 5 4 21 

24 5 5 4 5 4 23 

25 5 5 5 5 2 22 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 5 5 4 5 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 4 24 

34 5 5 5 4 5 24 

35 5 5 5 4 4 23 

36 5 5 5 5 4 24 

37 5 5 4 4 5 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 4 24 

41 5 5 5 2 4 21 

42 5 4 4 2 5 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 2 22 
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45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 4 24 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 5 4 4 21 

49 5 5 5 5 4 24 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 4 4 5 23 

54 5 5 4 5 5 24 

55 4 4 5 5 5 23 

56 5 5 5 5 4 24 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 4 5 24 

59 5 5 5 4 4 23 

60 5 5 4 5 2 21 

61 5 5 4 4 5 23 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 2 22 

64 5 5 4 4 2 20 

65 5 5 5 5 4 24 

66 4 4 5 5 5 23 

67 5 5 4 4 5 23 

68 5 5 4 4 5 23 

69 5 5 5 5 5 25 

70 4 4 4 4 2 18 

71 5 5 5 5 4 24 

72 5 4 5 5 5 24 

73 5 4 4 4 5 22 

74 5 4 5 5 5 24 

75 5 4 5 5 5 24 

76 5 4 2 5 4 20 

77 5 5 2 5 5 22 

78 5 5 4 4 5 23 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 5 4 5 4 23 

81 5 5 5 4 2 21 

82 4 4 5 4 5 22 

83 1 4 4 4 4 17 
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84 5 5 4 5 5 24 

85 5 5 4 4 5 23 

86 2 4 5 4 5 20 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 2 4 4 18 

89 5 5 4 5 5 24 

90 5 5 4 5 5 24 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 5 4 5 24 

93 4 4 4 4 2 18 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 5 25 

96 4 4 4 4 2 18 

97 5 5 5 5 4 24 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 5 21 

100 5 5 4 4 5 23 

 

 

Keamanan X3 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

1 5 4 4 5 18 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 5 4 17 

5 5 5 4 5 19 

6 5 4 5 5 19 

7 4 2 4 4 14 

8 5 5 5 4 19 

9 5 4 2 5 16 

10 5 5 5 4 19 

11 5 4 4 4 17 

12 4 4 5 4 17 

13 5 4 5 4 18 

14 5 4 4 5 18 

15 5 4 5 4 18 

16 5 2 5 5 17 

17 5 5 5 4 19 
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18 5 2 5 4 16 

19 5 4 4 4 17 

20 5 5 5 5 20 

21 4 2 4 4 14 

22 5 4 4 5 18 

23 4 4 4 4 16 

24 5 4 4 4 17 

25 5 4 4 4 17 

26 5 5 5 5 20 

27 5 4 5 4 18 

28 5 5 5 2 17 

29 5 5 4 4 18 

30 5 4 5 5 19 

31 5 5 5 4 19 

32 5 4 4 4 17 

33 5 4 5 5 19 

34 5 4 5 5 19 

35 5 2 5 4 16 

36 5 4 5 4 18 

37 5 4 4 5 18 

38 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 2 14 

40 5 5 4 5 19 

41 5 5 5 4 19 

42 4 4 5 2 15 

43 4 4 5 5 18 

44 5 5 5 5 20 

45 5 4 4 5 18 

46 5 5 5 4 19 

47 5 5 4 4 18 

48 5 4 4 4 17 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 5 20 

51 5 4 4 4 17 

52 5 5 5 4 19 

53 4 5 5 5 19 

54 5 5 5 4 19 

55 5 4 5 5 19 

56 4 5 5 4 18 
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57 5 5 5 5 20 

58 5 4 5 5 19 

59 5 5 5 5 20 

60 5 2 5 4 16 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 5 5 20 

63 5 5 2 4 16 

64 5 4 5 5 19 

65 4 5 5 4 18 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 2 5 17 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 4 19 

70 4 5 2 5 16 

71 5 4 5 5 19 

72 5 5 5 5 20 

73 4 5 4 5 18 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 5 4 5 5 19 

77 5 5 4 5 19 

78 5 5 4 4 18 

79 4 5 5 4 18 

80 5 4 5 5 19 

81 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 

83 4 5 5 5 19 

84 5 5 5 5 20 

85 5 5 5 2 17 

86 5 5 5 5 20 

87 5 4 4 4 17 

88 5 4 4 4 17 

89 5 5 5 4 19 

90 5 4 5 4 18 

91 5 5 5 5 20 

92 5 2 5 5 17 

93 4 4 4 4 16 

94 5 4 5 4 18 

95 5 5 5 5 20 
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96 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 5 20 

98 5 4 4 4 17 

99 5 4 4 4 17 

100 5 4 4 4 17 

 

Minat Menggunakan (Y) 

NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 TOTAL 

1 5 5 2 5 5 22 

2 5 5 5 5 2 22 

3 4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 4 5 24 

6 4 4 4 4 4 20 

7 2 2 2 2 4 12 

8 2 4 5 5 4 20 

9 2 2 2 5 5 16 

10 4 2 4 4 5 19 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 5 5 5 4 23 

14 4 5 4 4 4 21 

15 4 5 5 4 4 22 

16 5 5 5 2 5 22 

17 2 4 4 4 4 18 

18 5 5 4 2 5 21 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 4 24 

21 4 4 2 4 4 18 

22 5 5 5 5 4 24 

23 4 4 4 4 2 18 

24 4 5 5 4 4 22 

25 4 5 5 4 5 23 

26 5 5 5 5 5 25 

27 2 4 2 4 5 17 

28 5 5 5 5 4 24 

29 5 5 5 5 4 24 

30 1 5 4 4 5 19 
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31 4 4 4 5 5 22 

32 4 5 4 4 4 21 

33 5 5 4 4 4 22 

34 5 4 5 5 5 24 

35 5 5 4 4 4 22 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 4 5 5 24 

38 5 5 5 4 5 24 

39 5 4 4 4 4 21 

40 5 4 5 4 5 23 

41 5 5 5 5 4 24 

42 2 4 4 4 4 18 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 5 4 4 4 21 

45 2 5 5 5 5 22 

46 4 5 5 5 5 24 

47 5 5 5 5 4 24 

48 4 4 5 5 4 22 

49 5 5 4 4 5 23 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 5 5 4 22 

52 5 4 4 5 5 23 

53 4 4 5 4 4 21 

54 2 5 5 5 5 22 

55 4 5 5 4 4 22 

56 5 5 4 5 5 24 

57 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 2 22 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 4 24 

61 4 5 5 5 5 24 

62 5 5 5 5 4 24 

63 5 5 2 5 5 22 

64 4 4 4 4 4 20 

65 5 4 5 5 5 24 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 4 5 5 24 
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70 2 5 5 5 4 21 

71 5 5 5 5 4 24 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 4 5 5 5 24 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 5 5 5 24 

77 5 5 5 5 1 21 

78 4 4 4 5 4 21 

79 5 5 4 4 5 23 

80 4 5 5 4 5 23 

81 4 4 4 4 5 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 2 2 4 4 4 16 

84 5 5 5 5 5 25 

85 2 4 4 5 4 19 

86 4 5 5 4 4 22 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 4 4 4 20 

89 5 5 5 5 5 25 

90 4 5 5 5 4 23 

91 5 5 5 5 5 25 

92 5 5 4 4 4 22 

93 4 4 4 2 2 16 

94 4 4 4 4 5 21 

95 5 5 5 4 5 24 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 4 5 4 5 4 22 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

 

 


