SKRIPSI TERAPAN

-=A‘VA‘

KNIK

< <

- B

e— A a @

= 0 0F B R

o pes N W <

2 B L = |

® 5 Z'S Z < x

S m |_2 =z w
2ok % B O S92 s
W o < < c 45 Z T
S0 S WA_mE N mn Z «

S : Zl>IS S <

< (&) — A < =

» LL 2 p

: 27 23R ¢

o = C __._IL

J

@)

a

RUH FAKTO
AMANAN TE

NGGUNAKA
PROGRA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




- z
E— m
Z
= = 3
x Z <
T
LL - z 32 ¢
Z f < p
< a4 N w <
(oW T als — _M S
: : = Wi B | RN
i ‘ - (OOREE 0534 g
= w
% 282 S 2w I g <22
o 4% n thM U o g Y
o < AT = 48 =
Y ’ P = o < W X
%2} : o ) x 5 uw
F Q 5 E
S Wz 2& 3
= _M X = AMn o a
A4 Z < = x
I 2 = e 0]
< 3 g O
IO = X
2 I m o o
s <
£ ¢
L =2 © 2
© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta o o =Z
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

/



h

S
xﬁ
\ —_—
n
2 it 2 <
= )
3 '
ANn S n— T
z S E ‘ &
S \ 11 22 5 S
= 8 N P— B85 s g
3 ; : WRORSY BT £ 3
o = < S
© O
- 5 E Ooul el e > O
= = o} — 5L Y—
: §E  gis S 0z~ g 2
@« (@] d
i 3£ 8\ & % )
a 2 < N s =
o pe] > < 5 = =
< s € S s ° = § s 3
Q o I la) < 2 & I =
M S © ot o
m .. .. .. 3 2 m o] = m
L < © X © 2 <
- o] = 8 <= X X
3 £ 2 3§ < §
+ — O " — @ AWJ —
) =] c w n c
_ 2 = S >
2 e g —
m o] m = 3 ..H ..W,
. =2E = ¥ g2 5 £ §
© Hak Cipta ritilik Politéknik Neg @ & © =
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK i
\Wl NEGERI \

\§ JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

3
9
3
=
o
=
Q
=
(']
=
Q
<
3
<
3
>
o
=
Q.
o
=
3
[}
3
T
m
=
o
o
=
<
Q
=
w0
(]
o
o
Q
Q
=]
Q
-
o
<
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
3
3
Q.
=L
o
=
o
(]
3
-
<
=
Q
T
Q
T
c
=

1
0
(]
=]
Q
<
(=7
T
o
=]
—
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
-
=
Q
3
L
o
-
)
o
-
()
=
2,
=
2
m
Q
(]
-
e
o
=
o
-
-
o

&
o
o
>
Q
=
-4
T
o
S
=7
o
E]
<
)
c
E
-
=
=
=
o
T
o
=
=
H]
Q
&
=)
°
o
-
o
=
=
o
3
°
o
=
o
=
o
S
°
o
S
=
=
o
E]
5
<
)
s
)
=
°
o
S
=
=
Q
E]
o
o
<]
-
o
=
T
o
=
=
=
o
E]
~
=,
=
=~
o
-
o
c
=3
=
o
<
o
=
w
<
Y
=
<
3
o
'l
=
o
=

Y
2
o
-
o
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
wn
(')
o
o
=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=
Q
-
<
Q
-
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
<
-
=
Q9
=
w
c
3
T
(]
-

X
m
=
()
T
~-*
Y

@
s
)
a)
s

LEMBAR PENGESAHAN

Kripsi ini diajukan oleh :
SNama : Rafly Alfiandri
M : 2004421033
(=]
?rogram Studi : D4 Keuangan dan‘Perbankan
=
%udul Skripsi . PengaruhFaktor Kemudahan, Ketersediaan ‘Fitur Dan
% Keamanan  Terhadap . Minat  Masyarakat ~Dalam
% Menggunakan.Mobile Banking (Livin By Mandiri)
L

arelah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai

A

%agian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Sains

mI'erapan pada Program Studi Keuangan dan.Perbankan Jurusan Akuntansi

Politeknik Negeri Jakarta.

DEWAN PENGUJI
Ketua Penguji : R. Elly Mirati, S.E.,M.M (
Pembimbing " : Yenni Nuraeni, S.E.,M.M (

/M/

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI

Ditetapkan di : Depok
Tanggal .16 Agustus 2024

a Jurusan Akuntansi

-~
~ J; /-
' ]

A\ Dr.Sabér Warsini S.E, MM.
NIP. 196404151990032002

Politeknik Negeri Jakarta



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: Rafly Alfiandri

Nama Penyusun

Hak Cipta:

euangan Da

)

: Pengaruh Faktor Kemudahan, Keterse

hadap Minat Mas

: 2004421033

L

e
Dise

(Livin

Jurusan / Program Studi

Judul Skripsi
Fitur Dan K
Mobile B

NIM

r at?m Menggunaka
) 1)\

h Pem

POLITEKNIK

GERI
JETERTA

I

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

.S\ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Heri Abrianto, S.E, M.M.

NIP. 196510051997021001

Politeknik Negeri Jakarta




ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

1
0
(]
=]
Q
<
(=7
T
o
=]
s
Q.
o
=
3
(]
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
-
=
Q
3
L
o
-
)
o
=
()
=
2,
=
-~
m
Q
(]
-
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2 @
Q< s
35S
) =
83z
El
3 <
[ = i)
3 c
==
) g
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
5
33¢
5 E}
5 3 5
-
s 5 3
382
S8 g
-~
A< b
o )
T
RS
Q E
M o
S =
ED' o
g 373
< °
7] m
o 5
c <
£ =
c H
25
203
S 0 <
- S
- —3
€ 9 3
= x5
e
3. °
a
s g
o —
3 £
8 5
°
z S
8
~ 3
5 T
B ®
- =
e £
- w
o
-
-~
W'
=
-~
o
-
Q
=
o
3.
i)
=
o
=
w
=
i)
Cad
=
3
o
w
=
&
=

X
m
=
()
T
-+
Y

-
2
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
Fs
T
wn
()
o
o
9
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=
=
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
35
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

@
e
m
x
0
=
9
3

gekuatan lahir dan batin kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat-Nya serta

gkripsi yang berjudul “Pengaruh Faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur Dan

ﬁ(eamanan Terhadap Minat Masyarakat Dalam Menggunakan. Mobile Banking

x
SLivin By Mandiri)” Penulis menyadari bahwa terwujudnya skripsivini tidak lepas

=

Rari masukan, arahan, bantuan, dukungan, serta bimbingan yang diberikan ‘eleh

D
ﬁ)anyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih

-

n:Fepada:

2L. BapakDr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Eﬂ. Ibu'Dr. Sabar Warsini;S:E.;- M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi.Politeknik
Negeri Jakarta.

3. Bapak Heri Abrianto, S.E.,M.M selaku Kepala Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta,

4. Ibu Yenni Nuraeni, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan saran, bimbingan, dan pengarahan dengan sangat-baik dan sabar.

5. Semua tim dosen Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, khususnya
untuk 'dosen Program Studi-Keuangan dan Perbankan Terapan yang telah
memberikan ilmu-ilmu yang bermanfaat kepada.penulis serta untuk kemajuan
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta:

6. Bapak dan lbu staf karyawan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta
yang telah memberikan pelayanan kepada setiap mahasiswa, terutama kepada
penulis.

7. Orang tua penulis, lbu yang selalu:mendoakan, memberi-.semangat, dukungan
moril dan materil serta motivasi kepada penulis.

8. Kakak dan adik yang selalu memberikan semangat, motivasi, mendoakan dan
memberikan saran kepada penulis

9. Seluruh teman-teman di Program studi Keuangan dan Perbankan Terapan

angkatan 2020, terima kasih atas kebersamaannya. Semoga tali silaturahmi kita

tidak putus sampai disini.

Politeknik Negeri Jakarta



eIeder LaBAN YIwiaNod izl eduey

o
o
3
Q
c
=,
T
o
3
—
o
o
=~
3
()
=
c
el
5
3
)
T
m
3
=
=
Q
o9
=1
s
3
Q
g
o
o9
-
S
-
5
;
=
[
Q
[
=
[
g
%

N
Qoo
9 v
A
a @ g
~-*
35t
2% 3
SE
=1
gﬁ
=
ShcE
5 = x
z
593
S b
5:!
2 =5
32¢
]
m M 3
o
Y
a2
238
253
o
o
a2
55 B
>S9 =
§ 35
S =3
w e~ 0
o ® 3
£33 L
c =8
& -y B
gi
533
£53
“b s
3. 870
g
R
3 £
2 =
3 8
£ 3
> 3
3 B
T £
£ =
= T
i)
=
z
=3
=
i)
)
=
(-4
3
o
=
Q
=/
w
5
g
3
2
S
&
-4

Semua pihak yang terlibat di kehidupan penulis yang tidak dapat disebutkan
satu persatu, terima kasih atas segala bantuan dan dukungan selama ini. Semoga
Allah SWT selalu membalas seluruh amalan dan perbuatan semua pihak yang

XL
v
=
N
o
&

telah membantu penulis.

ipsi ini'masih ja ; Iehkarenaitu
- : nsangatdlharapkang a perbaikan dalam

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

=
=
-}
o
E
(-}
=)
o
>
Q
c
=
T
w
)
o
o
=
o
3
o
Cd
o
£
w
o
=
-
<
=
g
)
-~
&,
a
3
)
E]
T
o
8
o
3
a
Y
2
c
-
o
=
Q.
o
E
3
5
<
o
[-n
c
-3
o
3
w
<
3
o
o
-

Politeknik Negeri Jakarta



eje)er 1abap yiuyaljod uizi eduey

N
o
3
=
o
=
Q
=)
(1]
=
Q
<
3
c
3
>
o
=1
Q.
o
=
=
[}
3
T
m
=
o
o
=
<
Q
=
w0
(1]
o
Q
Q
Q
=]
Q
-
o
<
w0
o
c
=
c
=
=~
o
-
<
o
-
=
=
3
Q.
o
9
3
o
m
=
-
c
=
Q
T
Q
T
=
=

13
0
(]
=]
Q
<
£
T
Q
=
o
Q.
o
~
=
()
-
<
Q
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
[~
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
Q
N—
o
-
)
o
-~
()
=
2,
==
=
[
Q
(]
Py
e
o
=
-
-
-
o

o
o
o
>
Q
=
[+
o
o
=
=7
o
>
<
)
c
=
-+
=
=
=
)
°
o
=
=
>
Q
o
=)
°
]
>
=
&
=
)
5
°
)
>
o
=
o
E
o
o
S
el
=
o
=
=
)
-
<
Y
30
o
5
©
o
S
=
=
o
=
o
©
=]
]
o
=
°
o
=
=
=
o
E]
=
=.
=
=
o
-
o
=
f=A
=
o
=
o
=
w
c
o
-
c
=
o
w
o
o
=

-
2
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
()
o
o
a
o9
=
Q
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
o
~
£
=
3.
=
o
=
T
Q
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q9
=
o
o
=
3
(]
=
<
()
T
<
-
=
o9
=
w
<
3
o
()
-

oL
m
=
0
©
-+
Y

@
o
m
x
0
=
9
g.

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

gebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

awah ini:
[
= . ]
=Nama : Rafly Alfiandri
=
“;IIM : 2004421033
%rogram Studi : D4 Keuangan dan-Perbankan
sJurusan - Akuntansi
=
?_c'l._enis Karya« : Skripsi
Y

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Pengaruh Faktor
Kemudahan, Ketersediaan Fitur Dan Keamanan Terhadap Minat
Masyarakat Dalam Menggunakan Mobile Banking«(Livin By Mandiri).
Dengan hak bebas royalti non eksklusif ini Politeknik.Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau :memformatkan;mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 16 Agustus 2024

Yang menyatakan

Rafly Alfiandri

Vi
Politeknik Negeri Jakarta



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

1
0
(]
=]
Q
<
(=7
T
o
=]
s
Q.
o
=
3
(]
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
-
=
Q
3
L
o
-
)
o
-
()
=
2,
=
-~
m
Q
(]
-
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2 @
Q< s
35S
) =
83z
El
3 <
[ = i)
3 c
==
) g
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
5
33¢
5 E}
5 3 5
-
s 5 3
382
S8 g
-~
A< b
o )
T
RS
Q E
M o
S =
ED' o
g 373
< °
7] m
o 5
c <
£ =
c H
25
203
S 0 <
- S
- —3
€ 9 3
= x5
e
3. °
a
s g
o —
3 £
8 5
°
z S
8
~ 3
5 T
B ®
- =
e £
- w
o
-
-~
W'
=
-~
o
-
Q
=
o
3.
i)
=
o
=
w
=
i)
Cad
=
3
o
w
=
&
=

-
2
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
Fs
T
wn
()
o
o
9
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
<
w
=
-
o
35
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
=
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
T
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

1y exdid yeH S

X
m
=
()
T
-+
Y

exexer uabaN yIueM|od

afly Alfiandri

euangan Dan Perbankan Terapan

3

PENGARUH FAKTOR KEMUDAHAN, KETERSEDIAAN-FITUR DAN
KEAMANAN TERHADAP MINAT MASYARAKAT DALAM
MENGGUNAKANMOBILE BANKING (LIVIN BY MANDIRY)

ABSTRAK

enggunaan teknologi perbankan berbasis mobile banking semakin meningkat
pesat di era digital ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh
faktor kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan terhadap minat masyarakat
dalam menggunakan layanan mobile banking Livin by Mandiri. Penelitian ini
menggunakan kuesioner sebagai instrument untuk mengambil sampel sebanyak 100
orang responden, yang merupakan pengguna mobilebanking. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan--metode regresi linear
berganda. ‘Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kemudahan™berpengaruh
signifikan positif terhadap minat pengguna dalam menggunakan mobile banking
Livin by Mandiri, ketersediaan fitur juga berpengaruh positif signifikan terhadap
minat pengguna dan keamanan memiliki- pengaruh signifikan terhadap minat
pengguna dalam" menggunakan.mebile -banking Livin by Mandiri dan variabel
kemudahan, keamanan, dan ketersediaan fitur secara simultan berpengaruh

terhadap minat menggunakan.mobile banking Livin by Mandiri.

Kata kunci : Kemudahan, Ketersediaan Fitur, Keamanan, Minat, Mobile Banking

vii
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&Keuangan Dan Perbankan Terapan

wl

=THE EFFECT OF CONVENIENCE, FEATURE AVAILABILITY AND SECURITY
& FACTORS ON PUBLIC INTEREST IN USING MOBILE BANKING (LIVIN BY

MANDIRI)

|

ABSTRACT

N j1ux3|o

3’he use of mobile banking-based banking technalogy is increasing rapidly in this

%igital era. Thisstudy aims to identify the influence of convenience factors, feature

%vailability, and security on people's interest in using Livin by Mandiri mobile

:.TPanking services. This study uses a questionnaire as an instrument to sample 100
respondents, who are mobile banking users. Data were collected using a
questionnaire and analyzed using multiple linear regression methods. The results
of the study indicate that the convenience factor has.a significant positive effect on
user interest in using Livin by Mandiri mobile banking. Feature availability also
has a significant positive effect on user interest, and security has a significant effect
on user interest in using Livin by Mandiri mobile banking. The variables of
convenience, security, and feature availability simultaneously affect the interest in
using Livin by Mandiri mobile banking.

Keywords: Convenience, Feature Availability, Security, Interest, Mobile Banking
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& .1 Latar Belakang
; Bersumber pada informasi terkini dari Bank Indonesia dari tahun 2023,
;Databoks memberi tahu kalau nilai transaksi perbankan digital di dalam negara
Emenggapai Rp4. 264, 8 triliun pada bulan April 2023, mendekati angka Rp4, 3
Ekuadriliun. Nilai ini mencakup bermacam tipe transaksi perbankan digital semacam
(
tginternet banking, perbankan telepon, perbankan SMS/ mobile, serta perbankan

telepon. Sebagaimana dinyatakan dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No 12/
£
¢POJK. 03/ 2018, layanan perbankan digital merupakan tipe layanan perbankan yang

¢ memakai media elektronik buat memaksimalkan pemakaian informasi nasabah.

Tahun Nilai Transaksi( Dalam | Persentase Pertumbuhan
Triliun IDR) (%)

April 2018 1.651,95 -

April 2019 2.783,04 +68,31%

April 2020 2.138,54 -23,16%

April 2021 3.114,26 +45,64%

April 2022 5.338,85 +71,47%

Maret 2023 4.839,30 -9,36%

April 2023 4.264,82 -11,94

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking
Sumber : Databoks (2023)
Buat Indonesia, nilai transaksi perbankan digital pada April 2023 turun 11,
94% dibandingkan April 2023 serta turun 20, 1% dibandingkan April 2022. Tetapi,
memandang ke balik 5 tahun, nilai transaksi perbankan digital pada April 2023

: Jaquins uejpngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sijn} eAi1e) yninas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq L

sudah berkembang 158% dibandingkan April 2018. Perihal ini menampilkan kalau
tren pemakaian layanan digital banking di Indonesia cenderung menguat dalam

jangka panjang, walaupun kerap berganti tiap bulan.
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Gambar 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia
Sumber : Databoks (2023)
Dengan mobile banking, pelanggan bisa mengelola keuangan mereka dengan

transaksl bank secara langsung. Keuntungannya tidak cuma dialami oleh nasabah
namun pula oleh bank, sebab mereka bisa kurangi bayaran operasional dengan tidak
mempekerjakan lebih banyak karyawan. Tidak hanya.membolehkan transaksi
perbankan non- tunai, layanan ini pula membolehkan untuk-membayar bermacam
bayaran semacam tagihan listrik, air, telepon, internet, serta.asuransi kesehatan
tanpa wajib berangkat ke toko raga.. Rahardjo (2020). menerangkan kalau mobile
banking mempunyai sebagian ketentuan: aplikasi yang gampang digunakan,
layanan yang bisa diakses dari mana.saja, murah, nyaman, serta bisa diandalkan.
Dengan memakai teknologi mutahir serta bermacam revisi yang signifikan, mobile
banking jadi lebih nyaman serta.bisa’ diandalkan. Namun layanan ini pula
mempunyai kelemahan non- teknis. Salah satu bahaya terbanyak merupakan
mungkin pihak ketiga bisa memperoleh no PIN, yang bisa membuat pelanggan
tidak aman serta tidak merasa-nyaman. Livin by Mandiri, produk mobile-banking
dari salah satu bank universal terbanyak di Indonesia, sudah diunduh lebih dari 32
juta kali semenjak dirilis.
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- § Tahun Bulan Total Pengguna
> 2021 Desember 9,8 Juta+
'g; . 022 Maret 11 Juta+
- 2023 September 21 Juta+

Tabel 1.2 Pengguna Livin Mandiri
Sumber : Bank Mandiri (2023)

Livin’ by Mandiri juga terus mengalami peningkatan signifikan dalam jumlah

pengguna, dengan pertumbuhan sebesar 55% secara year-over-year (YoY) di bulan

eje)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

September 2023, mencapai jumlah pengguna aktif sebanyak 21 juta. Dengan terus

.s -~ IIQRQHI AYEIRAVE L))}

¢melakukan inovasi, layanan ini berhasil mengelola lebih dari 2,02 miliar transaksi
fhingga akhir September 2023, menunjukkan lonjakan sebesar 46% dibandingkan

£
tahun sebelumnya.

Alasan Menggunakan Mobile Banking
Tahun 2022
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Gambar 1.2 Grafik-Alasan Menggunakan Mobile Banking
Sumber : Populix Goodstats.id (2022)
Berikut adalah grafik alasan Menggunakan mobile banking pada tahun 2022

yang bersumber dari Populix GoodStats.id. Mayoritas responden sebesar 87%
menganggap penggunaan aplikasi mobile banking sangat praktis sebagai alasan
utama. Selain itu, sebanyak 80% responden menyatakan bahwa efisiensi waktu
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ang ditawarkan oleh layanan perbankan digital melalui mobile banking menjadi
lasan utama mereka menggunakan layanan tersebut.

Penulis menganalisis 3 komponen yang dikira berarti dalam industri perbankan
erbasis ponsel. Aspek pertama merupakan kemudahan, yang ialah aspek berarti
alam menarik atensi orang buat memakai mobile banking.*Kemudahan pemakaian
smobile banking berarti kalau layanan-bank hendak gampang.dimengerti serta

Zigunakan, sehingga nasabah'bisa dengan gampang menekuni metode bertransaksi.

E(emudahan pemakaian sistem pula mempengaruhi penerimaan sistem tersebut. Ini

g_alah refleksi mental pemakai buat jadi lebih terbuka pada suatu yang gampang
Eimengerti. Kemudahan- kemudahan ini bisa mendesak seorang buat'menerima
%erta memakai sistem. Sebagian besar orang yakin kalau anggapan mereka tentang
n’seberapa gampang suatu teknologi digunakan mempengaruhi gimana mereka
memutuskan buat memakainya. Davis Prasetyo dan rahardja (2020) mengatakan
sebagian karakteristik sistem data yang gampang, Semacam mobile banking.
Mereka berkata kalau sistem data gampang dimengerti, bisa melaksanakan apa
yang di idamkan pengguna, tidak memerlukan banyak usaha buat berhubungan
dengannya, serta teknologi data sangat jelas serta gampang digunakan. Bila sistem
lebih gampang digunakan, nasabah hendak lebih tertarik buat memakai mobile
banking. Tapi, pada riset Lestari (2016), tidak sukses menampilkan kalau anggapan
khasiat, anggapan kemudahan, anggapan keyakinan,serta kontrol sikap persepsian
mempengaruhi kemauan buat memakai mobile banking.

Aspek yang kedua yaitu ketersediaan fitur, bagi Riyanto (2018) kalau pada
mobile banking, fitur (feature) bermakna hal-hal apa saja yang disediakan yang bisa
dilaksanakan oleh nasabah.yang memakai mobile banking. Bagi riset.yang
dilaksanakan William Sebagian-besar. klien beropini ketersediaan-fitur hendak
mempengaruhi keputusan mereka guna pindah ke mobile banking. Namun, ada
penelitian Fahrudi, Rahimah, Wahyuningtiyas (2023) ketersediaan fitur tidak
berdampak besar pada keputusan pemakaian.

Aspek ketiga merupakan keamanan; layanan perbankan terus menjadi
bertambah sebanding dengan keamanan, yang dirancang buat melindungi data
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DYeH D

dividu pelanggan. Oleh sebab itu, aspek ketiga yang bisa jadi mempengaruhi

ed

dopsi mobile banking. Tidak mengherankan kalau bersamaan berkembangnya

nu

eknologi, terus menjadi banyak orang yang memakai kelemahan layanan

erbankan buat menguntungkan satu pihak. Jadi, informasi pelanggan wajib

IHOdA!

Iperketat serta ditingkatkan buat menghindari penipuan..Dengan membagikan
%eamanan yang besar, warga hendak lebih tertarik buat memakai aplikasi mobile

Fanking. Sepanjang memakai layanan mobile banking, keamanan informasi,.KKamu

‘g;angat berarti. Dalam.transaksi online, kehilangan kerahasiaan ialah aspek utama
S{ang mempengaruhi keyakinansserta pemakaian, semacam, yang terjalin pada
ﬁasabah bank mandiri yang kehilangan 128 juta. Kekhawatiran utama untuk
n;i_)emakai mobile banking ialah minimnya kontrol pada private informasi, yang bisa
n’menimbulkan penyalahgunaan informasi individu. Pada riset Muhajirin (2023),
menciptakan kalau keamanan mempengaruhi keputusan buat memakal perbankan
mobile.

Berlandaskan permasalahan di atas hingga periset memakai 3 variabel yaitu
faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur dan Keamanan. Oleh sebab itu periset
tertarik guna melaksanakan riset dengan judul “Pengaruh Faktor Kemudahan,
Ketersediaan Fitur, Keamanan Terhadap Minat Masyarakat Dalam Menggunakan
Mobile Banking (Livin By Mandiri)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berlandaskan uraian di atas, bisa" didapati “terdapatnya risiko hilangnya
kerahasiaan data' nasabah dan terjadinya inkonsistensi pada hasil penelitian
sebelumnya ada penelitian yang menunjukkan bahwa kemudahan, ketersediaan
fitur serta keamanan . berdampak..pada keinginan memakai_mobilebanking,
sementara ada penelitian yang menunjukkan-hasil-bahwakemudahan, ketersediaan

fitur dan keamanan tidak berdampak pada keinginan memakai mobile banking.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berlandas pada variabel itu hingga penulis merumuskan masalah yakni:

1. Apakah faktor kemudahan berdampak pada pemakaian aplikasi mobile
banking?
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Apakah faktor ketersediaan fitur yang dibagikan berdampak pada pemakaian
aplikasi mobile banking?

Apakah faktor keamanan berdampak pada pemakaian aplikasi mobile banking?
Apakah faktor kemudahan, ketersediaan fitur dan keamanan berdampak pada

pemakaian aplikasi mobile banking?

Tujuan Penelitian

Menguji dan menganalisis dampak faktor kemudahan pada minat masyarakat
dalam memakai.aplikasi mobile banking Livin by Mandiri

Menguji dan_.menganalisis dampak faktor ketersediaan fitur pada minat
masyarakat dalam memakai aplikasi mobile banking Livin by Mandiri
Menguji dan menganalisis dampak faktor keamanan ‘pada minat masyarakat
dalam memakai aplikasi mobile banking Livin by Mandiri

Menguji dan menganalisis dampak faktor kemudahan, ketersediaan fitur dan
keamanan pada minat masyarakat dalam memakai aplikasi mobile banking
Livin by Mandiri

Manfaat Penelitian

Manfaat Secara Teoritis

Hasil bisa dipakai selaku referensi pada periset lain guna mencoba menerapkan
teori yang diajarkan di kelas ke dunia nyata:

Manfaat Praktis

Riset ini diharapkan bisa membagikan informasi serta bahan riset terkait ciri

yang mempengaruhi minat dalam memakai aplikasi mobile banking.

Sistematika Penelitian

BAB | PENDAHULUAN

BAB ini mencakup permasalahan riset, rumusan permasalahan buat
membagikan uraian lebih lanjut tentang permasalahan, persoalan riset yang
hendak dijawab dalam bagian hasil riset, serta tujuan, keuntungan, serta
sistematika penyusunan skripsi yang digunakan buat membagikan cerminan

yang jelas tentang riset.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

BAB ini menyajikan kajian teoritis yang terdiri dari sebagian bagian. Ini
tercantum tinjauan teoritis yang mencakup teori- teori yang menunjang riset
ini, tinjauan pustaka yang mencakup riset lebih dahulu, serta kerangka berpikir.
BAB 11l METODE PENELITIAN

BAB ini membagikan uraian.terkait metodologi riset yang digunakan, tipe
riset, subjek riset, metode pengambilan sampel, serta tata cara pengumpulan
serta analisa informasi yang dipakai.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada BAB.ini dijabarkan tentang hasil riset yang sudah dilaksanakan beserta
pengkajiannya.

BAB V PENUTUP

Pada BAB ini dijabarkan menimpa kesimpulan.dari hasil riset yang dicoba buat
menanggapi persoalan riset dan ada anjuran yang ditulis buat pihak yang

bersangkutan dengan riset ini.
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BAB V
KESIMPULAN

1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian terhadap penggunarmaobile banking Livin by Mandiri,

;mempengaruhi minat masyarakat.untuk menggunakan layanan mobile banking ini.

Eerikut kesimpulan dari‘penelitian ini :

eyeyer 10b

Hasil penelitian-menunjukkan bahwa faktor kemudahan\memiliki pengaruh
signifikanterhadap minat pengguna untuk menggunakan maobile banking Livin
by Mandiri, dengan nilai koefisien standar beta sebesar 0.212. Temuan ini
menegaskan bahwa semakin mudah suatu.aplikasi digunakan, semakin besar
kemungkinan pengguna tertarik untuk menerima dan menggunakan aplikasi
mobile banking tersebut.

Hasil "penelitian menunjukkan bahwa faktor ketersediaan fitur . memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat.dalam menggunakan mobile
banking Livin by Mandiri, dengan nilai koefisien standar beta sebesar 0.293.
Temuan ini menunjukkan bahwa ketersediaan berbagai fitur dalam aplikasi
mobile banking Livin by Mandiri dapat menarik minat masyarakat untuk
mengadopsi aplikasi tersebut. Beberapa fitur yang disediakan tidak hanya
membantu pengguna dalam menghemat, waktu,: tetapi juga mengurangi
kebutuhan untuk datang ke kantor bank dan mengantri untuk melakukan
transaksi.

Faktor keamanan mendominasi.penelitian ini dengan nilai koefisien standar beta
sebesar 0.337. Hasil penelitian “menunjukkan. bahwa.keamanan adalah faktor
yang paling berpengaruh dalam penggunaan mobile banking Livin by Mandiri.
Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat keamanan merupakan prioritas utama
bagi nasabah dalam memilih untuk menggunakan aplikasi tersebut. Dengan
keamanan yang diberikan oleh Bank Mandiri, nasabah merasa lebih aman dalam
melakukan transaksi melalui aplikasi mobile banking Livin by Mandiri.

46
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Faktor kemudahan, ketersediaan fitur, dan keamanan berpengaruh secara
bersama-sama terhadap minat masyarakat dalam menggunakan mobile banking
Livin by Mandiri. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasa bahwa aplikasi
ini mudah digunakan, fitur yang tersedia mendukung kebutuhan mereka dalam
menggunakan mobile banking Livin by.Mandiri, dan nasabah percaya tingkat
keamanannya cukup untuk melindungi informasi pribadi-nasabah. Dengan
bertambahnya jumlah pengguna mobile banking Livin by Mandiri, “hal ini
menunjukkan bahwa pengguna telah mempercayai dan memutuskan untuk

menggunakan.aplikasi ini.

%.2 Saran
®Berdasarkan hasil penelitian ini, dari pembahasan dan kesimpulan yang telah

diambil, peneliti memberikan saran.sebagai berikut:

1.

Untuk penelitian berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel-
variabel independent lain yang dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam
menggunakan mobile banking Livin by -Mandiri, seperti. kenyamanan
penggunaan, kualitas layanan yang diberikan, risiko yang dirasakan, dan
faktor-faktor lain yang dapat’ mempengaruhi penggunaan aplikasi ini.
Penambahan variabel-variabel ini- diharapkan dapat memberikan gambaran
yang lebih" komprehensif tentang" faktor-faktor yang mempengaruhi minat
pengguna terhadap mobile banking Livin by Mandiri; Sehingga meningkatkan
nilai koefisien determinasi dan kedalaman pemahaman atas permasalahan yang
sedang diteliti.

Diharapkan Mobile banking. Livin by Mandiri terus melakukan.inevasi dan
pengembangan aplikasi mereka."Hal-ini.bertujuan.agar.pengguna merasa lebih
nyaman dan mudah dalam menggunakan aplikasi, serta untuk menjaga
keamanan data dan informasi pengguna dari potensi risiko keamanan.
Penyelesaian masalah kehilangan data nasabah pada mobile banking dapat
dilakukan dengan menerapkan enkripsi data yang kuat untuk melindungi

informasi sensitif, baik saat disimpan maupun saat ditransmisikan. Selain itu,
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penyedia layanan harus rutin melakukan backup data untuk memastikan
pemulihan cepat jika terjadi kehilangan. Penggunaan autentikasi dua faktor

(2FA) juga penting untuk menambah lapisan keamanan saat pengguna

X
m
=
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=
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mengakses akun mereka. Edukasi pengguna tentang praktik keamanan dan
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Pengantar

R
D
o
D
o
QD
<
<
=

§apak/lbu/8audara/ i/Responden

gerkenalkan saya Rafly Alfiandri mahasiswa Jurusan Akuntansi, Program_Studi
;ﬁ(euangan dan Perbankan Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
g:nemasuki semester akhir dan sedang melakukan penelitian yang dimana hasilnya
gpkan menunjang.dalam penyelesaian skripsi saya. Oleh karena itu, saya memohon
aRetersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk” mengisi Kuesioner penelitian saya yang
~serjudul “Pengaruh Faktor Kemudahan, Ketersediaan Fitur, Keamanan Terhadap
Minat Masyarakat Dalam Menggunakan Mobile Banking (Livin By Mandiri)”

Apabila. Anda memenuhi Kriteria berikut, saya memohon kesediaannya untuk
meluangkan waktu £10 menit untuk mengisi-setiap pertanyaan pada kuesioner ini

Saya sangat mengharapkan kesediaan Anda untuk dapat ikut berpartisipasi sebagai
responden, dengan mengisi kuesioner secara lengkap dan jujur. Saya akan
menjamin kerahasiaan informasi yang telah diberikan.dan tidak ada jawaban yang
benar atau salah dalam kuesioner, serta tidak membahayakan-Anda. Apabila ada
sesuatu yang belum jelas, maka Anda dapat menghubungi melalui nomor kontak
0895391280714 atau email: raflyalfiandrirafly@gmail.com. :Saya mengucapkan
terima kasih ‘atas kesediaan dan partisipasi Anda, semoga Tuhan membalas
kebaikan Anda.

Hormat saya,

Rafly Alfiandri
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“Berilah tanda silang (v') pada jawaban yang anda pilih
2. Apakah anda nasabah Bank
a. Ya
b. Tidak
3. Apakah andapengguna
S
7. Pekerjaan
o Mahasiswa/i
o Pegawai Swasta
o Wirausaha
o Lainnya
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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g %1. Berilah tanda silang (v') pada jawaban yang anda pilih
) - .
5 =2. Keterangan pilihan jawaban:
< o 3 :
o SIS : Sangat Tidak Setuju
<
@ TS : Tidak Setuju
=
g N : Netral
° .
‘3" S : Setuju
(] g
5 SS : Sangat Setuju
z PERTANYAAN
3
§ l. KEMUDAHAN
§ No Pertanyaan sSs S TS | sTS
3 Saya tidak memerlukan waktu lamauntuk
1 . i
o menggunakan mobile banking
b Saya percaya mobile banking dapat
g 2 digunakan dimana saja dan kapan'saja
3 tanpa batasan.
= 3 Akses ke mobile banking Livin by Mandiri
§ sangatlah mudah
T
g 4 Proses melakukan transaksi.di mobile
- banking Livin by Mandiri sangat mudah
5 Penggunaan mobile banking Livin by
Mandiri mudah dimengerti dan tidak rumit.
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v A Il. KETERSEDIAAN FITUR
£33 =
@3 5 =
232 No Pertanyaan ss TS | STS
BS Layanan untuk melakukan pembayaran
ge = 1 tagihan utilitas publik tersedia di mobile
35 banking Livin by Mandiri.
£ K ) Saya dapat mengakses laporan-rekening
E’;g . melalui mobile banking Livin.by Mandiri
=5 Fitur cardless (tanpakartu) pada mobile
o 3 3 banking Livin by‘Mandiri sangat berguna
%g ketika tidak membawa kartu.
g H N . Ada fituruntuk melakukan top up e-money
T ] melalui mobile banking Livin by Mandiri
= = Nasabah merasa semua aktivitas transaksi
S § 5 dapat dilakukan menggunakan mobile
§§ banking Livin by Mandiri.
-3
D=
i ; Il. KEAMANAN
_§. g’ No Pertanyaan SS TS STS
e Saya percaya keamanan mobile banking
g 3 1 Livin by Mandiri karena menggunakan
& § kode akses login dan PIN saat bertransaksi
%g Saya merasa yakin untuk membagikan
SE 2 informasi pribadi dalam layanan mobile
o 3 A
5- x banking.
3 Saya merasa nyaman bertransaksi di
= g‘ 3 |mobile banking karena keamanan data
33 transaksi terjamin.
% o Informasi yang disediakan dalam mobile
g‘.;n_ 4 |banking Livin by Mandiri sangat akurat dan
Fe tepat.
S3
o
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::,; w V. MINAT MENGGUNAKAN
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e
S

Pertanyaan

SS

TS

STS

[EEY

Saya tertarik menggunakan mobile banking
karena efisiensi waktu yang
ditawarkannya.

Saya memiliki minat besar untuk selalu
menggunakan mobile banking dalam setiap
transaksi keuangan.

Saya tertarik menggunakan mobile banking
Livin by Mandiri karena kemudahannya
dan keandalannya

Saya berencana mengajak rekan-rekan dan
keluarga untuk menggunakan mobile
banking Livin by Mandiri.

Saya berencana untuk _.menggunakan
mobile banking di masa mendatang.

Lampiran 2 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas

ariabel Kemudahan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation 1 707" 710" .508™ .370" .870™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .048 .000
N 29 29 29 29 29 29
X1.2 Pearson Correlation 707" 1 735" 435" .309 .855™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .018 .103 .000
N 29 29 29 29 29 29
X1.3 Pearson Correlation 710" 735" 1 .235 .393" .881"
Sig. (2-tailed) .000 .000 221 .035 .000
N 29 29 29 29 29 29
X1.4 Pearson Correlation .508™ 435" .235 1 .110 557"
Sig. (2-tailed) .005 018 221 571 .002
N 29 29 29 29 29 29
X1.5 Pearson Correlation .370" .309 .393" 110 1 .555"
Sig. (2-tailed) .048 .103 .035 571 .002
N 29 29 29 29 29 29
TOTALX1 Pearson Correlation .870" .855™ .881™ 557" .555™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .002
N 29 29 29 29 29 29

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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50"
14
29

TOTALX3
4
0

4
0
.000
29
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X3.4

243
.204
29
.565™
.001
29

1

29
446"
.015
29
868™
.000
29

X3.3

29
078
687

29

.024
903
5

X3.2
.565™
.001
.653
.000
29

29
.243
204
29
420
023
29
450
.01

4
29

Correlations
024
903

X3.1

N of Items
tailed)

Pearson Correlation

Pearson Correlation
Sig. (2

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Sig. (2-tailed)

Reliability Statistics
822

Cronbach's
Alpha

1

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

X3.

X3.2

X3.3

X3.4
TOTALX3

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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ak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
M 100
Mormal Paramatars ™" Mean 0000000
Std. Deviation 187235176
Most Extreme Differences  Absolute A7
Positive 080
Negative -117
Test Statistic A7
Asymp. Sig. (2-tailed) 002
" Monte Carlo Sig, (2- Sig. 1100
L, 99% Confidence Interval  Lower Bound A02
Uppar Bound A18

a. Test distribution is Normal,

b. Calculated from data,

c. Lilliefors Significance Corraction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting sead 1314643744,

U
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collineanty Statistics
Mol B Std. Eror Bata t Big Tolerance WIF
(Constant) -1.584 2783 - 5G9 570
X -5 04 AT L3S o 732 1366
X2 358 A0s 293 3429 o 85
X3 54T 146 A 3735 000

a. Dependent Variable ¥

Uji Heteros ti

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
(Constant) 5.852 1.753 3.338 .001
X1 015 065 026 223 824
X2 -084 066 -140 41282 203
X3 =156 092 =195 -1.695 093

a. Dependent Variable: ABSRES

Politeknik Negeri Jakarta



62

Politeknik Negeri Jakarta

Standardized
Coefficients

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

2.783
104
105
146

Coefficients
flicients
Std. Errar

Unstandardized Coe
1.584
245
358
547

(Constant)

alisis Linear Berganda
X1
X2
X3

a. Dependent Variahle: Y

Model

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Uji Hipotesis dan Uji Koefisien Determinasi

Uji T
P

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients
Model B Std. Emor Beta t Sig.
1 (Constant) -1.5684 2783 -.569 570
X1 245 104 212 2.354 0
X2 359 05 293 3.429 001

X3 547 146 337 3.735 .000
a. Dependent Variable: ¥
~—
Uii

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 262576 3 87.525 24.210 oog®
Residual 347 064 95 3615
Total 609,640 a9

3. Dependent Variable: Y
b. Prediclors: (Constant), X3, X2, X1

Uji ien Deter
Sum of
Madel Squares Mean Square F
1 Ragrassion 262576 3 87525 24210 oogt
Residual 347,064 98 1615
Total A09.640 a9

3. Dependent Variable: ¥
b. Prediclors: (Constant), X3, X2, X1

Politeknik Negeri Jakarta
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TOTAL

25
17
21

22

23

19
20
23
22

25
21

17
21

24
21

24
23
21

21

24
20
23
17
21

24
25
25
24
23
21

19

X1.5

Lampiran.6.Tabel Jawaban Responden
X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

mudahan X1

©)
z

© Hak Cipta milik PolifeKnik Neg

Hak Cipta:

—

N

™

<

Lo

©

leri-Jakarta

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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21
23
23
23
24
23
25

19
24
24
22

20
24

24

23
24
22

25
25
22

21

23
24
23
22

25
24
25

18
25
23
24
21

22

25
23
25
21

18

ANl ™M
o™

© _._m_nm:v«mfﬂ

<
™

Lo
™

O
™

_.ET_L

Hak Cipta:

N~
™

[e 0}
o™

(*)]
™

olitekni

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58

59

60
61

62

63
64
65

66

67

68

69

70
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

Keamanan X3

TOTAL

18
20
20
17
19
19
14
19
16
19
17
17
18
18
18
17
19

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

NO

10
11
12

13
14
15
16
17

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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