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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Selama bertahun-tahun, masalah ketenagakerjaan akan selalu terpaut 

dengan perlindungan, kompensasi, tunjangan, keadilan, penyelesaian 

perselisihan, bimbingan, pengawasan, serta masalah peraturan yang mengatur 

industri manusia. Secara sosiologis masalah ketenagakerjaan, dalam situasi 

tertentu status pengusaha dan pekerja itu tidak setara atau tidak selevel karena 

karyawan kerap kali berada pada posisi yang tidak menguntungkan. Oleh sebab 

itu, pekerja atau buruh dalam dunia kerja diwajibkan untuk diberikan haknya, 

salah satunya yaitu jaminan ketenagakerjaan. 

Dalam Undang-Undang Nomor 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan 

Pasal 1 Ayat 2 yang berbunyi “Tenaga kerja ialah setiap orang yang mampu 

melakukan pekerjaan guna menghasilkan barang dan/atau jasa baik untuk 

memenuhi kebutuhan sendiri maupun untuk masyarakat”. Sesuai dengan isi 

Undang-Undang tersebut, tenaga kerja merupakan orang yang terdepan dalam 

menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

mensejahterakan karyawannya dan berkomitmen untuk terus menjamin 

kebutuhan hidup dasar yang layak serta memberikan jaminan sosial yang 

terbaik untuk pegawai. Untuk itu sebuah perusahaan wajib mendaftarkan 

karyawannya di BPJS Ketenagakerjaan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaan). 

BPJS Ketenagakerjaan atau BPJAMSOSTEK merupakan lembaga milik 

negara yang bertanggung jawab untuk mengelola dan menyediakan 

perlindungan sosial terhadap pekerja di Indonesia, baik yang ada di sektor 

formal ataupun informal, serta kepada pekerja dari luar negeri yang telah 

bekerja setidaknya selama 6 bulan. Jaminan sosial diwujudkan untuk menjamin 

masyarakat memenuhi standar hidup yang layak dan bertujuan melindungi 

kemandirian saat menghadapi resiko sosial, terutama kehilangan atau 

berkurangnya pendapatan. BPJS Ketenagakerjaan merekomendasikan 5 

program bagi pekerja, meliputi Jaminan Kecelakaan (JKK), Jaminan Pensiun
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(JP), Jaminan Kematian (JKM), Jaminan Hari Tua (JHT), Jaminan Kehilangan 

Pekerjaan (JKP) yang diterima atau wajib diterima oleh seluruh karyawan 

tergantung pada jabatan dan situasi di perusahaan tempat mereka bekerja.  

Program jaminan pensiun merupakan tabungan jangka panjang yang 

wajib diikuti, dengan iuran ditanggung oleh pekerja dan perusahaan. Program 

jaminan pensiun bertujuan membantu peserta dan ahli warisnya menjaga 

standar hidup yang layak melalui pemberian penghasilan saat mencapai usia 

pensiun, pemutusan kontrak kerja, atau ketika pekerja meninggal dunia, 

asalkan kartu BPJS Ketenagakerjaan telah dinonaktifkan selama minimal 1 

bulan. Iuran bulanan untuk jaminan pensiun sebesar 3% dari gaji yang 

dilaporkan, 2% ditanggung oleh perusahaan dan 1% dipotong dari gaji tenaga 

kerja.  

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk mempelajari 

prosedur klaim Jaminan Pensiun BPJS Ketenagakerjaan, dan membahasnya 

dalam tugas akhir yang berjudul Prosedur Klaim Jaminan Pensiun Pada BPJS 

Ketenagakerjaan cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 

 

1.2  Ruang Lingkup 

Ruang lingkup yang akan dijelaskan: 

a. Prosedur klaim JP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Grha BPJamsostek 

Jakarta Selatan. 

b. Syarat dan dokumen yang harus dipersiapkan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 

c. Kendala proses klaim jaminan pensiun pada BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, tujuan dari penelitian ini dapat 

diringkas sebagai berikut: 

a. Menganalisa prosedur klaim Jaminan Pensiun (JP) di BPJS 

Ketenagakerjaan cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 
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b. Mengetahui apa saja syarat dan dokumen yang diperlukan untuk 

mengajukan klaim Jaminan Pensiun (JP) di BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 

c. Mendeskripsikan kendala dalam klaim jaminan pensiun pada BPJS 

Ketenagakerjaan cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. 

 

1.4  Manfaat Penulisan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak 

pihak, antara lain: 

a. Bagi penulis, laporan tugas akhir ini untuk mendapatkan manfaat teoritis 

berupa kecocokan antara teori dan praktik di lapangan secara langsung 

terkait prosedur klaim. 

b. Bagi perusahaan, laporan tugas akhir ini diharapkan mampu menjadi 

kontributor positif dalam memberikan masukan konstruktif dan kritik yang 

membangun, guna mendorong perhatian lebih terhadap kesejahteraan 

dalam program-program BPJS Ketenagakerjaan bagi tenaga kerja. 

c. Bagi ilmu pengetahuan, menjadi sumber referensi yang berdaya informasi 

dan meningkatkan pengetahuan masyarakat dalam pelaksanaan jaminan 

ketenagakerjaan bagi tenaga kerja, terutama setelah terjadi perubahan 

lembaga dari JAMSOSTEK menjadi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) Ketenagakerjaan. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini, terdapat dua metode yang akan digunakan 

yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Dokumentasi  

Metode Dokumentasi adalah data yang diperoleh dengan cara mencatat dan 

menyalin dokumen dari bagian Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Grha BPJamsostek Jakarta Selatan. Ini dilakukan untuk menyempurnakan 

dan mendukung data yang telah diperoleh. 
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b. Metode Wawancara  

Penulis mengumpulkan data dan informasi dengan mengajukan pertanyaan 

dan tanggapan langsung kepada Verifikator BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Grha BPJamsostek, tentang objek penelitian yaitu prosedur klaim jaminan 

pensiun di BPJS Ketenagakerjaan cabang Grha BPJamsostek Jakarta 

Selatan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

          Berdasarkan penjabaran yang dikerjakan oleh penulis mengenai 

Prosedur Klaim Jaminan Pensiun Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Grha BPJamsostek Jakarta Selatan, dapat diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Badan Penyelenggaran Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 

Kantor Cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan tentu mempunyai 

syarat dan dokumen-dokumen yang wajib dipenuhi oleh para 

pekerja untuk dapat melakukan klaim Jaminan Pensiun.  

b. Prosedur klaim Jaminan Pensiun di BPJS Ketenagakerjaan Kantor 

Cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan tentu sudah berjalan 

dengan baik sesuai dengan prosedur yang ditentukan. 

c. Meskipun terdapat berbagai kendala dalam proses klaim Jaminan 

Pensiun seperti ketidaklengkapan dokumen, kartu peserta hilang, 

adanya perubahan regulasi, proses verifikasi yang memakan waktu, 

BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Grha BPJamsostek Jakarta 

Selatan berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik dan 

mempermudah para peserta dalam proses pengklaiman agar peserta 

merasa tenang dan terjamin dalam menikmati manfaat pensiun. 

5.2 Saran  

         Berdasarkan masalah dan kendala diatas, adapun saran yang dapat 

penulis sampaikan mengenai hal tersebut antara lain sebagai berikut: 

a. BPJS Ketenagakerjaan kantor cabang Grha BPJamsostek Jakarta 

Selatan perlu memaksimalkan sosialisasi dan edukasi tentang 

prosedur klaim jaminan pensiun kepada peserta, terutama dalam 

perubahan regulasi usia pensiun. Hal ini dapat dilakukan secara 

langsung di kantor, media sosial, maupun datang langsung ke 

lembaga peserta BPJS Ketenagakerjaan. 



27 
 

 
 

b. Meningkatkan manajemen data peserta untuk mengurangi kesalahan 

data pribadi peserta agar saat proses klaim Jaminan Pensiun bisa 

berjalan sesuai dengan prosedur. 
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Lampiran 2 Formulir Lembar Konfirmasi Ahli Waris 
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana prosedur klaim jaminan pensiun di BPJS Ketenagakerjaan 

kantor cabang Grha BPJamsostek Jakarta Selatan? 

2. Syarat dan dokumen apa saja yang diperlukan untuk klaim jaminan 

pensiun? 

3. Berapa usia peserta untuk bisa mencairkan klaim jaminan pensiun? 

4. Bagaimana perhitungan iuran program jaminan pensiun? 

5. Apa saja hambatan yang dialami pihak BPJS Ketenagakerjaan kantor 

cabang Grha dalam proses klaim jaminan pensiun? 
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Lampiran 4 Bukti Wawancara 

 

 

 

 


