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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan terus berkembang, informasi yang 

berkualitas menjadi kunci keberhasilan perusahaan. Informasi yang didapatkan 

selama proses pengelolaan bisnis harus dari sumber yang terpercaya serta dapat 

dibuktikan. Salah satu sumber informasi yang sangat penting bagi perusahaan 

adalah laporan penjualan. Pemahaman yang mendalam tentang informasi laporan 

penjualan dapat membantu seorang manajer untuk memantau aktivitas penjualan 

serta evaluasi performa tim penjualan. 

Laporan penjualan merupakan sebuah laporan yang berisi jumlah item yang 

terjual, jumlah harga persatuan item, dan jumlah potongan harga per item. Laporan 

tersebut dapat berguna untuk memantau performa penjualan, mengetahui arus kas, 

serta memastikan keakuratan dan keandalan catatan penjualan melalui sistem 

akuntansi yang terintegrasi. Laporan penjualan yang baik dapat dibuktikan dengan 

merekonsiliasi pendapatan yang masuk dengan rekening koran milik bank. 

Perubahan yang dialami dalam lingkup bisnis banyak membantu para pekerja 

untuk mempermudah dan mempercepat aktivitas bisnis yang dikelola. Di era digital 

saat ini, di mana teknologi telah mengubah cara manusia bekerja, penting bagi 

perusahaan untuk memiliki proses laporan penjualan yang terstruktur dan teratur. 

Oleh karena itu, banyak perusahaan yang sudah mulai menggunakan sistem 

perangkat lunak seperti Odoo, Accurate, Zahir, atau Trans Browser yang 

merupakan aplikasi pencatatan keuangan, akuntansi, dan pajak milik Trans Corp. 

PT Trans Food & Beverage saat ini memiliki beberapa merek ternama yang 

bergerak dibidang food chain industry yaitu Wendys untuk restoran burger dan 

ayam, Tasty Kitchen untuk restoran Chinese, Warung Wardhani untuk restoran 

Bali, Baskin Robbins untuk es krim dan cake, Coffee Bean & Tea Leaf untuk kafe 

kopi dan teh, serta Gyukatsu Nikaido untuk restoran Jepang. Setiap brand memiliki 

proses laporan penjualan tersendiri yang dibuat oleh divisi Account Receivable 
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untuk nantinya diposting kedalam sistem Trans Browser. Laporan penjualan ini 

berisi total Gross Sales,  Cash Sales , Row Data – Sales Order, serta Sales Rekap 

All Payment pada brand Gyukatsu Nikaido yang berada di seluruh mall Transmart. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dituliskan, dengan ini penulis tertarik 

untuk membahas lebih dalam mengenai “Proses Penyusunan Laporan Penjualan 

Pada Brand Gyukatsu Nikaido di PT Trans Food & Beverage” 

1.2 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penulisan adalah untuk memperjelas dan membatasi 

pendekatan masalah agar tidak menyebar, lebih terarah, dan tidak menyimpang dari 

masalah. Ruang lingkup yang akan dibahas dalam Laporan Tugas Akhir meliputi : 

1. Dokumen yang digunakan dalam menyusun laporan penjualan pada brand 

Gyukatsu Nikaido. 

2. Proses penyusunan laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido. 

3. Hambatan dan solusi dalam menyusun laporan penjualan pada brand 

Gyukatsu Nikaido. 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan merupakan garis besar hasil yang akan dicapai. Berdasarkan 

ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan Laporan Tugas Akhir sebagai berikut : 

1. Menjelaskan dokumen yang digunakan dalam menyusun laporan penjualan 

pada brand Gyukatsu Nikaido 

2. Menjelaskan proses penyusunan laporan penjualan pada brand Gyukatsu 

Nikaido. 

3. Menjelaskan hambatan dan solusi dalam menyusun laporan penjualan pada 

brand Gyukatsu Nikaido. 



3 
 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap bisa memberikan 

beberapa manfaat yaitu: 

Penulis terlibat dalam proses laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido 

di PT Trans Food & Beverage. Sehingga, penulis melihat aplikasi mata kuliah yang 

sudah didapat, khususnya mata kuliah aplikasi komputer. 

Penulisan ini diharapkan PT Trans Food & Beverage dapat mengevaluasi 

proses laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido. Sehingga perusahaan 

mendapatkan saran untuk pengembangan sistem pencatatan laporan penjualan. 

Penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai ilmu pengetahuan dalam 

ruang lingkup yang sejenis. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Proses pengumpulan data untuk penyusunan Laporan Tugas Akhir, penulis 

memasukan tiga teknik untuk mendapatkan data yang dapat diolah antara lain: 

1. Observasi 

Penulis terlibat dalam proses laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido. 

Penulis melakukan observasi selama 6 bulan dibagian Finance divisi Account 

Receivable PT Trans Food & Beverage dari bulan Februari sampai bulan Juli 2024. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Supervisor Divisi Account Receivable 

dan Officer PT Trans Food & Beverage. Wawancara tersebut mengenai dokumen 

yang diperlukan, proses pencatatan, serta hambatan dalam penanganan laporan 

penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido. Daftar wawancara dapat dilihat pada 

lampiran 1 halaman 42. 

3. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan salinan data dari Divisi Account Receivable berupa 

tabel, laporan, atau lainnya yang berkaitan dengan dokumen untuk proses laporan 

penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil selama Praktik Kerja Lapangan di PT Trans Food & 

Beverage, terdapat beberapa kesimpulan dari pembahasan mengenai proses 

penyusunan laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido, diantaranya yaitu: 

1. Dokumen yang diperlukan dalam proses penyusunan laporan penjualan pada 

brand Gyukatsu Nikaido yaitu, Gross Sales, Cash Sales, Row Data – Sales 

Order, serta Sales Rekap All Payment. Dokumen tersebut dapat diakses melalui 

website POS Backoffice Ramen Gyukatsu dengan mudah dan kapan saja. 

2. Proses laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido dimulai dari 

pengumpulan dokumen dari website POS Backoffice yang diperlukan, 

pencatatan pada excel Sales Report lalu diposting ke aplikasi akuntansi yaitu 

Trans Browser. Pencatatan laporan penjualan pada excel dilakukan setiap hari 

agar memudahkan Tim Account Receivable (AR) untuk mengetahui jumlah 

penjualan pada masing masing store brand Gyukatsu Nikaido. Sedangkan untuk 

pemostingan laporan penjualan ke dalam sistem Trans Browser dilakukan setiap 

satu pekan pada hari jumat. Dengan catatan, total Debet dan Kredit pada 

Laporan Jurnal Summary Bulanan dengan total pada kolom Price dan kolom 

Discount pada Sales Report Gyukatsu sudah sama. 

3. Hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan proses laporan penjualan pada brand 

Gyukatsu Nikaido yaitu terdapat Gross Sales yang belum tercatat di excel Sales 

Report, selisih pada sheet “upload sales” di excel sales report, selisih pada menu 

Receivable, dan kode yang tidak terbaca pada bagian debet. Sedangkan untuk 

solusi dalam menangani hambatan tersebut yaitu, Staff Account Receivable 

harus mengunduh kembali laporan Gross Sales dan Cash Sales selama 1 bulan, 

menambahkan baris untuk selisis pada sheet “upload sales”, menyesuaikan 

nominal pada kode “Unearned Income”, serta menambahkan kode dibagian 

kredit. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan pembahasan mengenai proses penyusunan laporan penjualan pada 

brand Gyukatsu Nikaido, penulis memiliki saran dan masukan yang diharapkan 

dapat membantu dan menjadi bahan evaluasi PT Trans Food & Beverage agar 

proses penyusunan laporan penjualan dapat berjalan lebih baik lagi. Sebaiknya, 

pihak store Gyukatsu selalu tepat waktu dalam menginput data penjualan kedalam 

website POS Backoffice agar Tim Account Receivable tidak perlu mengunduh 

dokumen dua kali. Selain itu, website POS Backoffice dapat dilakukan 

pengembangan berupa pemberitahuan (notifikasi) jika terdapat data penjualan yang 

mengalami perubahan agar memudahkan Tim Account Receivable dalam 

memantau perubahan data penjualan yang ada pada website POS Backoffice. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara 

Narasumber : Murti Rahmawati 
Jabatan  : Supervisor Divisi Account Receivable (AR Finance) 
 

Daftar Pertanyaan Wawancara 
 

1. Pekerjaan apa saja yang dilakukan oleh divisi Account Receivable, bagian 

Finance di PT Trans Food & Beverage? 

2. Berapa brand/merek dagang yang dikelola oleh PT Trans Food & Beverage? 

3. Dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam membuat laporan penjualan pada 

brand Gyukatsu Nikaido? 

4. Apakah terdapat sistem/website khusus yang digunakan dalam mengumpulkan 

dokumen untuk membuat laporan penjualan? 

5. Bagaimana proses laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido? 

6. Kapan saja waktu untuk mencatat laporan penjualan pada brand Gyukatsu 

Nikaido? 

7. Apakah terdapat sistem/aplikasi khusus yang digunakan selama proses laporan 

penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido? 

8. Kapan saja waktu untuk memposting laporan penjualan pada brand Gyukatsu 

Nikaido? 

9. Bagaimana cara mengetahui apakah pencatatan pada Trans Browser dengan 

Excel Sales Report sudah balance atau tidak? 

10. Hambatan apa saja yang didapat selama proses laporan penjualan pada brand 

Gyukatsu Nikaido? 

11. Apakah sudah ada solusi untuk menangai masalah yang terjadi selama proses 

laporan penjualan pada brand Gyukatsu Nikaido?  
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Lampiran 2 Foto Kegiatan PKL 
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Lampiran 3 Laporan Summary Jurnal Bulanan dan Sales Report  

1. Trans Icon Mall Surabaya 

 

 

2. Transpark Bintaro 

 

 

3. Themepark Cibubur 

 

 

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -600.821.072,00 0,00 143.080.403,00 -143.080.403,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -73.471.000,00 0,00 18.380.000,00 -18.380.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 199.954.989,00 50.603.089,00 0,00 50.603.089,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 21.982.600,00 5.889.450,00 0,00 5.889.450,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

-452.354.483,00 56.492.539,00 161.460.403,00 -104.967.864,00

27.872.050,00

0,00

-557.322.347,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10010 - Trans Icon Mall Surabaya

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-743.901.475,00

-91.851.000,00

0,00

250.558.078,00

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -316.860.258,00 0,00 66.786.275,00 -66.786.275,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -39.207.100,00 0,00 9.045.000,00 -9.045.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo -20.000,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 102.636.274,00 19.835.945,00 0,00 19.835.945,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 11.288.580,00 2.550.950,00 0,00 2.550.950,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 10.000,00 0,00 0,00 0,00

-242.152.504,00 22.386.895,00 75.831.275,00 -53.444.380,00

13.839.530,00

10.000,00

-295.596.884,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10007 - Trans Park Bintaro

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-383.646.533,00

-48.252.100,00

-20.000,00

122.472.219,00

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -41.828.040,00 0,00 7.684.520,00 -7.684.520,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -14.554.496,00 0,00 0,00 0,00

4110300 4110300 - Sales - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 0,00 0,00 0,00 0,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 0,00 0,00 0,00 0,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

-56.382.536,00 0,00 7.684.520,00 -7.684.520,00

0,00

0,00

-64.067.056,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10008 - Theme Park Cibubur

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-49.512.560,00

-14.554.496,00

0,00

0,00



44 
 

 

4. Transpark Cibubur 

 

 

5. Trans Studio Mall Bandung 

 

 

6. Trans Studio Mall Bali 

 

 

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -771.171.788,00 0,00 152.724.854,00 -152.724.854,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -86.798.000,00 0,00 18.340.000,00 -18.340.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo -245.000,00 0,00 145.000,00 -145.000,00

4210100 4210100 - Discount - Food 215.348.399,00 43.373.915,00 0,00 43.373.915,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 24.369.050,00 5.253.200,00 0,00 5.253.200,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 111.000,00 38.750,00 0,00 38.750,00

-618.386.339,00 48.665.865,00 171.209.854,00 -122.543.989,00

29.622.250,00

149.750,00

-740.930.328,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10002 - Trans Park Cibubur

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-923.896.642,00

-105.138.000,00

-390.000,00

258.722.314,00

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -558.700.763,00 0,00 90.391.936,00 -90.391.936,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -53.886.000,00 0,00 9.327.000,00 -9.327.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo -25.000,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 173.979.394,00 40.024.764,00 0,00 40.024.764,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 18.047.000,00 3.866.591,00 0,00 3.866.591,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

-420.585.369,00 43.891.355,00 99.718.936,00 -55.827.581,00

21.913.591,00

0,00

-476.412.950,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10006 - TSM Bandung

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-649.092.699,00

-63.213.000,00

-25.000,00

214.004.158,00

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -162.655.096,00 0,00 27.728.842,00 -27.728.842,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -19.891.000,00 0,00 3.578.000,00 -3.578.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 40.353.730,00 6.477.725,00 0,00 6.477.725,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 4.975.050,00 741.350,00 0,00 741.350,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

-137.217.316,00 7.219.075,00 31.306.842,00 -24.087.767,00

5.716.400,00

0,00

-161.305.083,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10004 - TSM Bali
per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-190.383.938,00

-23.469.000,00

0,00

46.831.455,00



45 
 

 

7. Rekonsiliasi Trans Studio Makassar 

 

 

Account Description Saldo Awal Debet Kredit Mutasi
4110100 4110100 - Sales - Food -252.457.214,00 0,00 38.161.467,00 -38.161.467,00

4110200 4110200 - Sales - Bev erage -29.469.000,00 0,00 4.166.000,00 -4.166.000,00

4110300 4110300 - Sales - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

4210100 4210100 - Discount - Food 95.046.600,00 14.904.228,00 0,00 14.904.228,00

4210200 4210200 - Discount - Bev erage 10.782.000,00 1.743.561,00 0,00 1.743.561,00

4210300 4210300 - Discount - Promo 0,00 0,00 0,00 0,00

-176.097.614,00 16.647.789,00 42.327.467,00 -25.679.678,00

12.525.561,00

0,00

-201.777.292,00

Laporan Summary Jurnal Bulanan by Branch
10011 - TSM Makasar

per 31 / 5 / 2024

Saldo Akhir
-290.618.681,00

-33.635.000,00

0,00

109.950.828,00


