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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digital peningkatan dan perubahan yang sangat pesat terjadi dalam 

lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan berkembang, terutama dalam bidang 

teknologi. Kelompok-kelompok yang merasakan manfaat dari perubahan ini seperti 

kelompok bisnis yang membutuhkan perubahan untuk memberikan layanan yang 

lebih baik kepada pelanggan mereka sehingga mereka dapat melakukan lebih 

efisien dan efektif di era digitalisasi ini. Selain itu, kemampuan untuk 

memanfaatkan teknologi baru juga menjadi kunci bagi perusahaan untuk tetap 

relevan dan dapat memenuhi ekspektasi pasar yang terus berubah dengan cepat. 

Penggunaan perangkat lunak yang tepat sangat penting untuk meningkatkan 

efisiensi dan akurasi dalam berbagai proses bisnis, termasuk pencatatan, 

pembukuan, dan penyimpanan data perusahaan. Untuk membantu proses bisnis 

banyak perangkat lunak yang sudah diciptakan salah satunya adalah SAP. SAP 

(System Analysis and Product in Data Processing) adalah aplikasi yang berbasis 

ERP (Enterprise Resource Planning) merupakan aplikasi buatan Jerman. Semua 

bagian perusahaan dapat bekerja sama dengan baik dan mencapai tujuan dengan 

bantuan SAP. Ini membuat pekerjaan lebih mudah karena hal-hal yang dulunya 

dilakukan secara manual dapat dilakukan secara otomatis. Misalnya sebelum 

adanya perangkat lunak ini, dalam pengelolaan data keuangan, inventaris, dan 

sumber daya manusia dilakukan secara manual menggunakan catatan kertas namun 

dengan SAP dapat mengintegrasikan semua data ini dalam satu sistem, 

memungkinkan akses data yang konsisten dan real time, mengurangi kesalahan, 

serta meningkatkan efisiensi. Hal ini juga terjadi di PT Setiajaya Mobilindo yang 

menerapkan SAP sebagai perangkat lunak dalam operasional perusahaan. 
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PT. Setiajaya Mobilindo merupakan salah satu dealer Toyota di Indonesia yang 

bergerak dalam melayani jasa penjualan, perawatan, perbaikan, dan penyediaan 

suku cadang mobil Toyota. PT. Setiajaya Mobilindo memiliki satu kantor pusat dan 

lima cabang. Sebagai perusahaan yang bergerak pada jasa perawatan, penjualan, 

perbaikan, dan penyediaan spare part mobil Toyota, PT. Setiajaya Mobilindo 

Cimanggis dibantu dengan perangkat lunak SAP untuk melakukan pencatatan, 

pengelolaan dan penyimpanan data perusahaan yang terpusat memungkinkan 

kemudahan dan efisiensi waktu, sehingga konsumen dapat dilayani dengan cepat 

dan puas. 

Pada PT. Setiajaya Mobilindo, seluruh departemen menggunakan aplikasi SAP 

untuk pencatatan. Bagian administrasi billing adalah salah satu departemen yang 

sangat bergantung pada aplikasi SAP dalam kegiatan sehari-hari. Aplikasi SAP 

digunakan oleh administrasi billing untuk proses penutupan work order (WO) dan 

pembuatan faktur servis kendaraan. Proses penutupan work order (WO) dan 

pembuatan faktur servis adalah langkah akhir dalam layanan perbaikan kendaraan, 

setelah itu konsumen dapat membayar tagihan servis di bagian kasir. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengetahui secara 

mendalam tentang pembuatan faktur servis pada bagian administrasi billing. Oleh 

karena itu, penulis memutuskan untuk membuat laporan tugas akhir dengan judul 

Prosedur Administrasi Billing dalam Pembuatan Faktur Servis Kendaraan 

Menggunakan Software SAP pada PT. Setiajaya Mobilindo Cimanggis. 

 

 

1.2 Ruang lingkup 

Penyusunan ruang lingkup terhadap latar belakang di atas sebagai berikut: 

a. Prosedur pembuatan faktur servis dengan aplikasi SAP pada PT. Setiajaya 

Mobilindo Cimanggis. 

b. Hambatan dalam pembuatan faktur servis dengan aplikasi SAP pada PT. 

Setiajaya Mobilindo Cimanggis. 
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1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup masalah di atas, tujuan penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Menjelaskan prosedur pembuatan faktur servis dengan aplikasi SAP pada 

PT. Setiajaya Mobilindo Cimanggis. 

b. Mengetahui hambatan yang dihadapi pada tugas bagian administrasi billing 

dalam pembuatan faktur servis pada PT Setiajaya Mobilindo Cimanggis. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dengan menyusun Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat 

memberikan manfaat yang berguna bagi semua pembaca. Manfaat-manfaat yang 

diharapkan meliputi: 

a. Penulis dapat menerapkan secara langsung materi yang telah dipelajari 

selama perkuliahan serta memperluas wawasan dalam bidang administrasi 

billing, komunikasi dan penjualan. Khususnya penulis dapat mengetahui 

mengenai prosedur dalam pembuatan faktur servis kendaraan mobil Toyota 

pada PT Setiajaya Mobilindo. 

b. Manfaat untuk PT Setiajaya Mobilindo Cimanggis, penulis menemukan 

perbedaan antara teori dan praktik, penulis dapat memberikan saran 

berdasarkan teori yang telah dipelajari. 

c. Manfaat untuk pembaca umum, penulis berharap bahwa tugas akhir ini 

dapat berfungsi sebagai referensi tambahan bagi Program Studi Diploma III 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta, serta menjadi bahan rujukan 

bagi siapa pun yang ingin menulis mengenai administrasi billing. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 
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a. Wawancara  

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan wawancara langsung 

kepada Bapak Fauzan Agustiar selaku petugas billing di PT Setiajaya 

Mobilindo, untuk memperoleh informasi dan keterangan yang relevan 

dengan penulisan tugas akhir ini, terdapat pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi  

Penulis memperoleh data pelengkap dengan cara melampirkan data 

pendukung sebagai bukti hasil mengenai prosedur administrasi billing 

dalam membuat faktur servis pada PT Setiajaya Mobilindo penjualan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Prosedur pembuatan faktur servis dengan menggunakan Software SAP sebagai 

alat untuk membantu di PT. Setiajaya Mobilindo Cimanggis telah berjalan dengan 

baik dan memberikan banyak manfaat yang substansial. Dengan adanya SAP ini 

memberikan kemudahaan pada bagian billing untuk mempercepat proses 

pembuatan penagihan yang akan ditagihkan baik ke pelanggan maupun ke dealer, 

SAP juga dapat memastikan bahwa semua layanan tercatat dengan akurat dan 

efisien serta mengurangi kesalahan manusia. Dengan demikian, SAP tidak hanya 

mendukung efisiensi operasional tetapi juga berkontribusi pada peningkatan 

kualitas layanan pelanggan dan kepuasan klien. 

Penggunaan SAP dalam pembuatan faktur servis memiliki beberapa hambatan. 

Hambatannya adalah ketika pembuatan faktur servis seringkali terkendala karena 

aplikasi SAP tidak dapat dijalankan. Hal ini terjadi karena koneksi internet yang 

tidak stabil dan terlalu banyak penggunaan aplikasi SAP secara bersamaan. Selain 

itu, seringkali terjadi ketika Service Advisor (SA) belum melakukan dikerjakan 

pada spare part sehingga petugas billing tidak dapat melanjutkan untuk membuat 

faktur servis. 

 

 

5.2 Saran 

Setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Setiajaya Mobilindo 

Cimanggis pada bagian billing, maka penulis memberikan beberapa saran yang 

dapat dijadikan sebagai bahan bahan pertimbangan oleh manajemen perusahaan. 

Saran sebagai berikut:
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a. PT. Setiajaya Mobilindo Cimanggis sebaiknya meningkatkan kualitas 

koneksi internet dengan bekerja sama dengan penyedia layanan internet 

yang menawarkan koneksi yang lebih stabil dan bandwidth yang lebih 

tinggi. Hal ini akan membantu mengurangi frekuensi terputusnya aplikasi 

SAP saat digunakan dan juga mengatur jadwal penggunaan aplikasi SAP di 

seluruh departemen untuk menghindari penggunaan secara bersamaan yang 

berlebihan. Hal ini bisa dilakukan dengan membatasi jumlah pengguna yang 

dapat mengakses aplikasi secara bersamaan atau dengan menetapkan waktu 

penggunaan tertentu untuk setiap departemen. 

b. PT. Setiajaya Mobilindo Cimanggis perlu mengintegrasikan sistem 

notifikasi otomatis dalam SAP untuk memberi tahu Service Advisor (SA) 

tentang spare part yang belum dikerjakan. Sistem ini dapat mengirimkan 

pengingat secara berkala hingga pekerjaan tersebut diselesaikan, agar 

mengurangi ketergantungan pada komunikasi manual.
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LAMPIRAN 

 

 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa itu Faktur Servis? 

2. Apa saja dokumen yang dibutuhkan dalam membuat faktur servis secara 

berkala 1.000 KM – 50.000 KM? 

3. Apa saja keuntungan dalam membuat faktur servis dengan Software SAP? 

4. Kendala apa yang sering terjadi dalam pembuatan faktur servis? 

 
 

 


	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I   PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang

	BAB I   PENDAHULUAN
	1.2 Ruang lingkup

	BAB I   PENDAHULUAN
	1.3 Tujuan Penulisan
	1.4 Manfaat Penulisan
	1.5 Metode Pengumpulan Data

	BAB V   PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

