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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Di masa pandemi ini banyak perusahaan yang mengalami hambatan dalam 

menjalankan bisnisnya sehingga mengalami kerugian yang cukup besar. Hal ini 

menyebabkan terjadinya pengurangan karyawan untuk mengurangi kerugian yang 

terjadi. Selain itu, proses penerimaan karyawan juga menjadi terbatas. Namun, 

dalam perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur proses penerimaan 

karyawan tetap berjalan.  

Perusahaan manufaktur adalah sebuah badan usaha yang mengoperasikan 

mesin, peralatan dan tenaga kerja dalam suatu medium proses untuk mengubah 

bahan-bahan mentah menjadi barang jadi yang memiliki nilai jual. Perusahaan 

manufaktur membutuhkan karyawan yang banyak untuk menjalankan mesin 

produksi dan memenuhi pemesanan pelanggan sehingga perusahaan tetap 

berjalan. Selain itu, karyawan yang diperlukan harus memiliki jasmani yang sehat 

dan kuat karena bekerja menggunakan alat berat. Salah satu perusahaan 

manufaktur yang masih melakukan proses penerimaan karyawan di masa pandemi 

adalah PT Anugrah Bersama Sejahtera. PT Anugrah Bersama Sejahtera masih 

menjalankan proses penerimaan pada masa pandemi dikarenakan kurangnya 

karyawan yang bekerja. Maka dari itu, perusahaan sering melakukan proses 

penerimaan karyawan. 

Untuk mengetahui bagaimana proses penerimaan karyawan di PT Anugrah 

Bersama Sejahtera maka penulis tertarik melakukan observasi dan membuat 

laporan tugas akhir dengan judul “Proses Penerimaan Karyawan Jabatan 

Operator Pada PT Anugrah Bersama Sejahtera Depok.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengidentifikasikan 

masalah sebagai berikut:  

1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi proses penerimaan karyawan 

jabatan operator pada PT Anugrah Bersama Sejahtera? 

2. Bagaimanakah proses penerimaan karyawan jabatan operator pada PT 

Anugrah Bersama Sejahtera? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses penerimaan karyawan 

jabatan operator pada PT Anugrah Bersama Sejahtera? 

 

 

1.3 Tujuan 

 

Adapun tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi proses penerimaan 

karyawan jabatan operator PT Anugrah Bersama Sejahtera Depok. 

2. Untuk mengetahui bagaimana proses penerimaan karyawan jabatan 

operator PT Anugrah Bersama Sejahtera Depok. 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam proses penerimaan 

karyawan jabatan operator PT Anugrah Bersama Sejahtera Depok. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis, penulisan tugas akhir ini dapat membandingkan ilmu 

manajemen sumber daya manusia yang telah dipelajari di Politeknik 

Negeri Jakarta dengan memperhatikan secara langsung proses 

penerimaan karyawan jabatan operator pada PT Anugrah Bersama 

Sejahtera. 
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2. Bagi Perusahaan, jika mungkin memberikan masukan dengan proses 

penerimaan karyawan jabatan operator. Selain itu, PT Anugrah Bersama 

Sejahtera mendapatkan evaluasi untuk proses penerimaan karyawan 

jabatan operator yang ada serta mendapatkan masukan. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan, memberikan informasi kepada semua pihak yang 

tertarik mengenai proses penerimaan karyawan jabatan operator. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode pengumpulan data pada penulisan tugas akhir ini menggunakan 

beberapa metode sebagai berikut: 

1. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan langsung proses penerimaan karyawan 

jabatan operator pada PT Anugrah Bersama Sejahtera dengan ikut serta 

dalam menyeleksi surat lamaran karyawan dan mengawasi pelamar saat 

tes. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada pihak-pihak yang 

terlibat dalam proses penerimaan karyawan seperti Head Plant dan divisi 

personalia untuk mendapatkan data serta penjelasan mengenai proses 

penerimaan di perusahaan untuk tugas akhir. Pertanyaan wawancara 

terlampir pada lampiran 1. 

3. Dokumentasi 

Mencari data dengan meminta dokumen dan gambar yang berkaitan 

dengan proses penerimaan karyawan di perusahaan. Mendapatkan 

beberapa salinan dokumentasi dari perusahaan untuk tugas akhir seperti 

struktur organisasi perusahaan, formulir permintaan karyawan formulir 

pendaftaran karyawan, dan contoh tes psikologi pelamar. Serta penulis 

melakukan dokumentasi saat pelamar sedang tes dan interview. 
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1.6 Metode Analisis Data 

 

Penulis menganalisis data dengan menggunakan metode kualitatif. 

Penelitian kualitatif dilakukan untuk menjelaskan proses penerimaan karyawan 

jabatan operator dari data yang didapat. Penelitian ini berupaya mencari dan 

menata secara sistematis catatan hasil wawancara dan dokumentasi untuk 

meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan menyajikannya 

sebagai temuan. Maka itu, penulis akan menjabarkan data yang didapat dari 

perusahaan secara terstruktur dengan kalimat, gambar, flowchart, dan tabel dalam 

bentuk laporan. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

Bab I : Pendahuluan  

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode 

analisis data, dan sistematika penulisan. 

Bab II : Landasan Teori  

Pada bab ini penulis menguraikan teori yang berkaitan dengan proses 

penerimaan karyawan jabatan operator di PT Anugrah Bersama Sejahtera seperti 

perencanaan sumber daya manusia, pengertian proses penerimaan karyawan, 

faktor-faktor yang mempengaruhi proses penerimaan karyawan, proses 

penerimaan karyawan, dan kendala proses penerimaan karyawan.  
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Bab III : Gambaran Umum Perusahaan  

Pada bab ini penulis menguraikan tentang hal-hal yang berhubungan 

dengan perusahaan, antara lain sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, filosofi logo perusahaan dan struktur organisasi perusahaan. 

Bab IV : Pembahasan  

Pada bab ini penulis menguraikan tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi proses penerimaan karyawan jabatan operator, proses penerimaan 

karyawan jabatan operator dan kendala yang dihadapi saat proses penerimaan 

karyawan pada PT Anugrah Bersama Sejahtera Depok.  

Bab V : Penutup  

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang kesimpulan faktor-faktor 

yang mempengaruhi proses penerimaan karyawan, proses penerimaan karyawan 

dan kendala proses penerimaan karyawan di PT Anugrah Bersama Sejahtera 

Depok. Serta menguraikan saran dari kendala proses penerimaan karyawan di PT 

Anugrah Bersama Sejahtera. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi proses penerimaan karyawan jabatan 

operator pada PT Anugrah Bersama Sejahtera sebenarnya sudah sesuai 

dengan teori yang ada namun ada penerapan yang berbeda. Pada 

penerapan PT Anugrah Bersama Sejahtera yaitu karyawan mengajukan 

resign, karyawan yang diberhentikan, karyawan yang pensiun, 

membutuhkan karyawan cadangan dan adanya penambahan quantity 

produk. Sedangkan pada teori tidak ada faktor yang membutuhkan 

karyawan cadangan dan adanya penambahan quantity. 

2. Proses penerimaan karyawan operator di PT Anugrah Bersama 

Sejahtera sudah berjalan sesuai dengan teori yang ada mulai dari 

perencanaan karyawan, personalia membuka lowongan pekerjaan, 

personalia melakukan penyeleksian berkas calon karyawan, personalia 

melaksanakan tes dan interview, personalia mengeluarkan surat 

keputusan, masa probation karyawan, dan menjadi karyawan tetap. 

Namun, terdapat perbedaan antara teori dengan penerapan pada PT 

Anugrah Bersama Sejahtera yaitu pada tahapan ketiga di perusahaan 

melakukan penyeleksian berkas calon karyawan. Sedangkan dalam teori 

tahap ketiga pelamar melengkapi formulir lamaran. Selanjutnya, 

perusahaan melakukan proses tes dan interview menjadi satu sedangkan 

pada teori menjadi dua tahapan. Selain itu, ada tahapan yang tidak 

terdapat pada teori yaitu personalia mengeluarkan surat keputusan dan 

masa probation karyawan. 

3. Kendala yang dihadapi dalam proses penarikan karyawan jabatan 

operator pada PT Anugrah Bersama Sejahtera berjalan sesuai dengan 



36 

 

 

 

teori yang ada namun terdapat perbedaan. Pada PT Anugrah Bersama 

Sejahtera kendala yang terjadi yaitu metode penerimaan karyawan, 

kebijakan gaji karyawan, dokumen atau berkas tidak lengkap, kehadiran 

pelamar saat tes dan interview, dan pelamar tidak mematuhi protokol 

kesehatan. Namun, pada teori tidak ada kendala seperti dokumen atau 

berkas tidak lengkap, kehadiran pelamar saat tes dan interview, dan 

pelamar tidak mematuhi protokol kesehatan. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kendala yang sudah dijelaskan sebelumnya, agar bertambahnya 

minat pelamar untuk melamar di PT Anugrah Bersama Sejahtera penulis 

memberikan saran kepada perusahaan yaitu sebaiknya perusahaan membuka 

lowongan pekerjaan menggunakan iklan di media social dan memberikan 

keterangan mengenai gaji yang akan diberikan. Selain iu, agar tidak terjadi lagi 

kejadian seperti dokumen pelamar yang belum lengkap, kehadiran pelamar saat 

tes dan interview serta pelamar tidak mematuhi protokol kesehatan. Sebaiknya 

perusahaan memberikan informasi yang lebih jelas lagi mengenai persyaratan 

dokumen calon pelamar yang harus dilengkapi dan peraturan sebelum mengikuti 

tes dan interview kepada calon pelamar. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa saja tugas yang dilakukan oleh divisi Personalia pada saat 

melaksanakan proses penarikan karyawan jabatan operator? 

2. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya proses 

penarikan karyawan jabatan operator? 

3. Apakah ada kualifikasi tersendiri untuk calon pelamar? 

4. Apa saja persyaratan dan dokumen yang diperlukan untuk calon 

pelamar? 

5. Bagaimana tahapan proses penarikan karyawan jabatan operator di 

perusahaan? 

6. Bagaimana penghitungan nilai dari hasil test calon pelamar? 

7. Metode apa yang digunakan oleh perusahaan pada saat interview 

calon pelamar? 

8. Apakah ada hambatan selama proses penarikan karyawan 

berlangsung? 

9. Bagaimana perusahaan mengatasi hambatan tersebut? 
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Lampiran 2 Formulir Permintaan Karyawan 

 

Sumber : PT Anugrah Bersama Sejahtera, 2021 
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Lampiran 3 Formulir Aplikasi Karyawan dan Tes Psikotes 
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