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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) menjadi kunci utama bagi 

keberhasilan suatu perusahaan, sebagaimana dikatakan oleh Sedarmayanti (2017), 

SDM merupakan aset yang paling berharga bagi suatu organisasi. SDM yang 

berkualitas tidak hanya mengacu pada keahlian teknis, tetapi juga pada kemampuan 

adaptasi, kolaborasi, dan penerapan budaya kerja yang kuat. Pengembangan budaya 

kerja yang baik memainkan peran penting dalam membentuk identitas perusahaan, 

nilai-nilai, dan perilaku yang diharapkan dari setiap individu yang terlibat dalam 

perusahaan. Budaya organisasi memainkan peran sentral dalam membentuk 

identitas, nilai-nilai, dan perilaku anggota organisasi. Budaya yang kuat dan positif 

dapat menjadi pendorong yang memperkuat kolaborasi, inovasi, dan kinerja yang 

unggul Mukrodi dkk (2020). Dengan demikian, keberhasilan pengembangan 

budaya kerja yang baik tidak hanya membentuk identitas dan nilai-nilai perusahaan, 

tetapi juga mendorong perilaku kolaboratif dan inovatif di antara anggotanya  

Dalam konteks ini, program dan kegiatan pengembangan budaya kerja 

menjadi suatu upaya strategis bagi perusahaan untuk memperkuat fondasi 

organisasinya. Melalui program-program ini, perusahaan dapat meningkatkan 

kesadaran kolektif akan visi, misi, dan nilai-nilai yang dianut oleh perusahaan. Hal 

ini tidak hanya menciptakan lingkungan kerja yang harmonis, tetapi juga 

meningkatkan produktivitas, kreativitas, dan loyalitas karyawan.  

Sumber daya manusia merupakan aset paling berharga bagi setiap 

perusahaan, tak terkecuali dalam industri energi. Menurut Rangkuti (2020), dalam 

bukunya Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, sumber daya 

manusia adalah elemen kunci yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. PT Pertamina Power Indonesia, sebagai salah satu perusahaan 

terkemuka dalam sektor energi di Indonesia, mengakui pentingnya peran sumber 
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daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan, sebagaimana diungkapkan oleh 

Suryanto (2019) dalam jurnal Jurnal Manajemen Energi, yang menekankan bahwa            

pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dapat meningkatkan kinerja 

perusahaan secara signifikan. 

Dalam upaya untuk mencapai tujuan tersebut, PT Pertamina Power 

Indonesia menyadari bahwa budaya kerja yang kuat adalah kunci untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Budaya kerja yang baik tidak 

hanya meningkatkan produktivitas karyawan, tetapi juga memperkuat komitmen 

terhadap nilai-nilai perusahaan, meningkatkan motivasi, serta membangun 

hubungan yang baik antara karyawan dan manajemen. 

Pengembangan budaya kerja yang efektif bukanlah tugas yang mudah. PT 

Pertamina Power Indonesia dihadapkan pada berbagai tantangan, termasuk 

perubahan cepat dalam teknologi dan regulasi industri, persaingan yang ketat, serta 

dinamika pasar yang terus berubah. Oleh karena itu, perusahaan ini telah 

mengambil langkah-langkah proaktif untuk mengimplementasikan program dan 

kegiatan yang dirancang untuk memperkuat dan mengembangkan budaya kerja 

yang positif di seluruh organisasi. 

Laporan tugas akhir ini berfokus pada program dan kegiatan pengembangan 

budaya kerja yang dilakukan oleh PT Pertamina Power Indonesia. Judul "Program 

dan Kegiatan Pengembangan Budaya Kerja pada PT Pertamina Power Indonesia" 

dipilih karena topik ini merupakan aspek krusial dalam upaya perusahaan 

membangun SDM yang unggul dan mencapai tujuan strategisnya. PT Pertamina 

Power Indonesia memiliki dua program pengembangan budaya kerja, yaitu 

program Living Core Values Pertamina dan NGOPI BerAKHLAK. Program Living 

Core Values merupakan pedoman moral yang membimbing seluruh pegawai dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawab, serta mencerminkan budaya kerja 

perusahaan. Sementara itu, program NGOPI BerAKHLAK adalah seri kegiatan 

rutin yang menyediakan platform bagi perwira untuk berdiskusi, berbagi 

pengalaman, dan mendalami nilai-nilai AKHLAK. Setiap sesi dalam program ini 

dirancang interaktif dengan format seperti diskusi panel, workshop, dan presentasi 

dari para ahli. 
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1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

Ruang lingkup sebagai berikut: 

a. Program budaya kerja Living Core Values dan Ngopi BerAKHLAK 

dalam mengembangkan budaya kerja pada PT Pertamina Power 

Indonesia. 

b. Kendala yang dihadapi PT Pertamina Power Indonesia dalam 

menjalankan budaya kerja perusahaan.   

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian ruang lingkup yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

tujuan penulisan sebagai berikut: 

a. Menjelaskan program dan kegiatan yang dirancang untuk membangun 

budaya kerja pada PT Pertamina Power Indonesia. 

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi PT Pertamina Power Indonesia 

dalam menciptakan budaya perusahaan.   

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis 

menentukan manfaat penulisan sebagai berikut: 

Bagi penulis, melalui penulisan ini mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang budaya kerja di PT Pertamina Power Indonesia, termasuk 

program dan kegiatan yang dilakukan untuk mengembangkannya. Hal ini dapat 

menjadi bekal berharga bagi penulis untuk mengembangkan karirnya di masa 

depan. 

Bagi PT Pertamina Power Indonesia, melalui penulisan ini, PT Pertamina 

Power Indonesia dapat memperoleh masukan dan rekomendasi dari berbagai pihak 

terkait tentang program dan kegiatan yang dilakukan untuk membangun budaya 

kerja.  

Penulisan ini dapat membantu para akademisi dan praktisi untuk memahami 

dengan lebih baik tentang program dan kegiatan pengembangan budaya kerja. Hal 
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ini dapat membantu mereka untuk mengembangkan teori dan praktik yang lebih 

efektif dalam membangun budaya kerja yang positif. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan 2 (dua) metode dalam 

pengumpulan data, yaitu: 

a. Wawancara, yaitu dalam penulisan ini, penulis akan melakukan 

wawancara mendalam dengan mengajukan pertanyaan kepada manajer, 

karyawan, dan staf Human Capital yang terlibat dalam pengembangan 

budaya kerja di PT Pertamina Power Indonesia. 

b. Dokumentasi, dalam penulisan ini, dilakukan untuk mendapatkan data 

yang lengkap, seperti dokumen tentang latar belakang dan kegiatan-

kegiatan yang dilaksanakan yang berhubungan dengan program dan 

kegiatan pengembangan budaya kerja di PT Pertamina Power 

Indonesia. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis dengan judul 

Program dan Kegiatan Pengembangan Budaya Kerja Pada PT Pertamina Power 

Indonesia, penulis dapat mengambil kesimpulan yang akan dijelaskan sebagai 

berikut: 

a. Program pengembangan budaya kerja pada PT Pertamina Power 

Indonesia sudah cukup baik dan memiliki tujuan serta manfaat yang 

jelas. Fungsi dari kedua program tersebut juga telah dilaksanakan 

dengan cukup baik. Pada PT Pertamina Power Indonesia terdapat dua 

program pengembangan budaya kerja yang terdiri dari program Living 

Core Values Pertamina dan NGOPI BerAKHLAK. Program Living 

Core Values adalah pedoman moral yang membimbing seluruh pegawai 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab, mencerminkan budaya 

kerja perusahaan. Nilai-nilai ini harus dihayati dan diterapkan dalam 

kehidupan sehari-hari, mendukung visi dan misi Pertamina sebagai 

perusahaan energi nasional kelas dunia yang handal, efisien, dan 

berkelanjutan. Program NGOPI BerAKHLAK adalah program series 

yang dilaksanakan secara rutin yang menyediakan platform bagi 

perwira untuk berdiskusi, berbagi pengalaman, dan mendalami nilai-

nilai AKHLAK. Setiap sesi dirancang interaktif dengan format seperti 

diskusi panel, workshop, dan presentasi dari para ahli. 

b. Dalam Prosesnya terdapat beberapa kendala yang dihadapi PT 

Pertamina Power Indonesia dalam menjalankan budaya kerja 

perusahaan. Kendala yang ditemukan yaitu: kurangnya pemahaman 

perwira tentang program, ketidakpuasan terhadap tenggat waktu dalam 

pengiriman laporan bulanan, kesulitan dalam penilaian dan monitoring, 

kurangnya focus peserta selama acara, dan kesulitan menyesuaikan 
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waktu yang tepat dengan jadwal direksi.Namun bukan berarti kendala 

tersebut tidak bisa diatasi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut beberapa saran untuk PT Pertamina 

Power Indonesia dalam program dan kegiatan pengembangan budaya kerja: 

a. Peningkatan Pemahaman Program: Menyelenggarakan sesi pelatihan 

dan sosialisasi intensif tentang program Living Core Values AKHLAK 

kepada seluruh perwira, serta membuat panduan yang jelas dan mudah 

dipahami mengenai tata cara pengunggahan bukti sesuai dengan 

ketentuan. Selain itu, untuk meningkatkan kepatuhan terhadap tenggat 

waktu, dapat diterapkan sistem pengingat otomatis dan penalti bagi tim 

yang tidak memenuhi tenggat waktu, serta memberikan insentif bagi 

tim yang selalu tepat waktu dalam pengiriman laporan bulanan. 

b. Optimalisasi Penggunaan Anggaran: Mencari alternatif sumber daya 

yang lebih ekonomis tanpa mengurangi kualitas acara dan 

mengalokasikan anggaran secara efisien dan transparan untuk setiap 

kebutuhan logistik.  

c. Koordinasi Jadwal dengan Direksi: Menyusun jadwal acara jauh-jauh 

hari dan berkonsultasi dengan direksi untuk mendapatkan waktu yang 

sesuai dan fleksibel dalam menyesuaikan jadwal acara dengan prioritas 

dan ketersediaan direksi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apa tujuan utama dari program Living Core Values dan NGOPI 

BerAKHLAK di PT Pertamina Power Indonesia? 

2. Apa saja nilai-nilai inti yang ingin ditanamkan melalui program Living Core 

Values AKHLAK? 

3. Mengapa PT Pertamina Power Indonesia memutuskan untuk melaksanakan 

program Living Core Values dan NGOPI BerAKHLAK? 

4. Mengapa program ini dianggap penting dalam mengembangkan budaya 

kerja perusahaan? 

5. Bagaimana perusahaan mengukur keberhasilan dalam program-program 

ini? 

6. Apa saja kendala utama yang dihadapi PT Pertamina Power Indonesia 

dalam menjalankan budaya kerja perusahaan?? 
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Divisi Human Capital Secara Keseluruhan 
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Lampiran 3 Dokumentasi Bersama Direktur, Vice President, Manager, Serta 

Seluruh Karyawan di Divisi Human Capital. 
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