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BAB I  

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
 

Untuk tetap relevan dan bersaing di pasar yang sangat kompetitif di era digital 

yang semakin berkembang, perusahaan harus terus mengembangkan strategi 

pemasaran mereka. Strategi pemasaran digital sangat efektif untuk meningkatkan 

visibilitas dan aksesibilitas barang dan jasa. Menggunakan platform Google Ads 

dalam pemasaran search engine marketing (SEM) adalah salah satu strategi 

pemasaran digital yang sangat efektif. 

Setiap tahun, penggunaan internet dan teknologi di Indonesia terus 

berkembang. Menurut data survei We Are Social, jumlah pengguna internet 

Indonesia akan meningkat 1,4% pada tahun 2024, mencapai 221.563.479 orang. 

Platform Google Ads menjadi sangat efektif dalam mencapai target audiens 

Indonesia karena jumlah pengguna internet yang meningkat. Untuk meningkatkan 

kemungkinan klik dan konversi, Google Ads menggunakan algoritma yang canggih 

untuk menampilkan iklan yang relevan dengan kata kunci yang diketik oleh 

pengguna. 

Google merupakan situs dengan jumlah pengunjung terbanyak di Indonesia 

sepanjang 2022, dengan total rerata pengunjung bulanan sebanyak 2,2 miliar dan 

119 juta di antaranya adalah pengunjung unik. Hal ini menunjukkan bahwa Google 

masih menjadi situs yang paling sering dikunjungi oleh masyarakat Indonesia, 

dengan rerata waktu per kunjungan sebanyak 9 menit 42 detik dan 8,5 halaman per 

kunjungan. Berikut merupakan gambar 1.1 data platform website teratas pada tahun 

2024. 
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Gambar 1.1  

Data Platform Website Teratas 

 

 

 

Sumber: We Are Social, 2024 

 

 

 

Dengan menggunakan Google Ads sebagai alat pemasaran digital, perusahaan 

dapat meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas produk dan jasa dengan 

menampilkan iklan di waktu dan tempat yang tepat di ekosistem Google Ads yang 

luas. Hal ini, dapat membantu bisnis mencapai target audiens yang lebih besar dan 

meningkatkan jumlah konversi yang mungkin. Google Ads juga menawarkan 

banyak cara bagi pelanggan untuk melihat iklan. Selain dapat membantu 

meningkatkan penjualan, prospek, dan trafik situs dengan menampilkan iklan bisnis 

yang secara aktif menelusuri produk atau layanan yang ditawarkan oleh Google. 

Perusahaan dapat memanfaatkan Google Ads untuk meningkatkan visibilitas 

dan aksesibilitas produk dan jasa mereka karena data pengguna internet yang terus 

meningkat dan kemampuan platform untuk menampilkan iklan yang relevan. 

Perusahaan dapat meningkatkan konversi potensial dan mencapai target audiens 

yang lebih besar dengan strategi SEM yang berhasil. Oleh karena itu, bisnis dapat 

tetap relevan dan bersaing di pasar yang sangat kompetitif. 



3 
 

 
 

Dengan mempertimbangkan data pengguna internet yang terus meningkat 

dan kemampuan platform Google Ads untuk menampilkan iklan yang relevan, PT 

Pandu Mahardika Perdana memanfaatkan platform Google Ads untuk 

meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas produk serta jasa mereka. Dengan 

strategi SEM yang efektif, perusahaan dapat mencapai target audiens yang lebih 

luas dan meningkatkan konversi potensial. Dengan demikian, perusahaan dapat 

tetap relevan dan bersaing di pasar yang sangat kompetitif. 

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik mengetahui secara mendalam 

tentang pemanfaatan periklanan melalui platform Google Ads yang dikelolah oleh 

unit Marketing & Sales PT Pandu Mahardika Perdana. Oleh karena itu, penulis 

memutuskan membuat laporan tugas akhir dengan judul ”Pemanfaatan Pemasaran 

Digital Search Engine Marketing Melalui Platform Google Ads di PT Pandu 

Mahardika Perdana”. 

 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 
 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis perlu adanya ruang lingkup yang 

akan diulas agar lebih terarah. Pada penulisan Tugas akhir ini, membahas sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana identifikasi pemasaran digital search engine marketing (SEM) 

melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika Perdana 

2. Bagaimana metode pemilihan target audiens pada pemasaran digital search 

engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika 

Perdana. 

3. Bagaimana tantangan dan peluang dalam pemanfaatan pemasaran digital 

search engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu 

Mahardika Perdana. 

4. Bagaimana konversi data prospek pemanfaatan pemasaran digital search 

engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika 

Perdana.  
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1.3 Tujuan Penulisan 
 
 

Berdasarkan dengan latar belakang dan ruang lingkup di atas, penulis 

mempunya tujuan kegiatan dari Tugas Akhir sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan identifikasi pemasaran digital search engine marketing 

melalui platform Google Ads diPT Pandu Mahardika Perdana 

2. Untuk menjelaskan metode pemilihan target audiens pada pemasaran digital 

search engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu 

Mahardika Perdana. 

3. Untuk menjelaskan tantangan dan peluang dalam pemanfaatan pemasaran 

digital search engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu 

Mahardika Perdana. 

4. Untuk menjelaskan konversi data prospek pemasaran digital search engine 

marketing di melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika Perdana.  

 

 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 
 
 

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa 

manfaat. Pertama, manfaat bagi penulis bisa menerapkan teori-teori mata kuliah 

pemasaran dan perdagangan elektronik yang penulis dapatkan dan juga 

membandingkan dengan yang penulis alami langsung di PT Pandu Mahardika 

Perdana. Penulis juga mendapatkan tambahan pengalaman dan pengetahuan 

mengenai dunia kerja, sehingga bisa menjadi pegangan ketika lulus perkuliahan dan 

memasuki dunia kerja. Kedua, manfaat bagi perusahaan penulisan tugas akhir ini 

dapat menjadikan sebagai bahan masukan atau evaluasi bagi perusahaan khususnya 

unit kerja Marketing & Sales dalam pemanfaatan periklanan digital melalui 

platform google ads di PT Pandu Mahardika Perdana. Terkahir, manfaat bagi dunia 



5 
 

 
 

ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi, serta bahan referensi bagi pihak yang membutuhkan di dunia pendidikan 

ataupun lembaga lainnya. 

 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut:  

a. Wawancara  

Dalam melakukan proses wawancara, penulis melakukan diskusi langsung 

berupa tanya jawab dengan Manajer Marketing & Sales PT Pandu Mahardika 

Perdana mengenai pemasaran digital search engine marketing (SEM) melalui 

platform Google Ads pada PT Pandu Mahardika Perdana. Wawancara 

tersebut dilakukan untuk mendapatkan hasil yang memuaskan dalam 

pembahasan dari topik tugas akhir ini. 

 

b. Dokumentasi  

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses pekerjaan 

dan kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan pemasaran digital 

search engine marketing (SEM)  melakukan platfom Google Ads di PT Pandu 

Mahardika Perdana. Dokumentasi ini dapat berupa dokumentasi saat penulis 

melakukan wawancara ataupun dokumentasi-dokumentasi lainnya. 
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BAB V 

 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
 

Berdasarkan hasil kegiatan praktik kerja lapangan yang telah dilaksanakan 

oleh penulis di Unit Marketing & Sales PT Pandu Mahardika Perdana dan 

pembahasan pada bab sebelumnya terkait pemanfaatan pemasaran digital search 

engine marketing melaui platform Google Ads, maka penulis menarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut:  

a. PT Pandu Mahardika Perdana menggunakan Search Engine Marketing 

(SEM) untuk pemasaran digital dengan fokus pada pelanggan potensial 

yang memiliki kebutuhan tinggi terhadap produk perusahaan. PT Pandu 

Mahardika Perdana menggunakan platform Gogle Ads dan jasa Fusena 

Digital untuk mengelola kampanye SEM. Struktur SEM pada PT Pandu 

Mahardika Perdana terdiri dari akun, kampanye, adgroup, dan keyword, 

dengan tujuan kampanye SEM adalah mengisi formulir prospek dan 

mengarahkan pelanggan ke website untuk mengisi data formulir. PT Pandu 

Mahardika Perdana menggunakan strategi bidding manual CPC untuk 

mengendalikan biaya dan volume per klik, serta memilih kata kunci dengan 

kompetisi tinggi untuk bersaing dengan kompetitor.  

b. PT Pandu Mahardika Perdana menggunakan metode Segmentation, 

Targeting, dan Positioning (STP) dalam pemilihan target audiens 

periklanannya. Dalam menentukan segmentasi, PT Pandu Mahardika 

Perdana membagi segmentasi berdasarkan demografis, geografis, dan 

psikografis. PT Pandu Mahardika Perdana menargetkan audiens 

berdasarkan usia yang sudah memilki penghasilan dengan lokasi di seluruh 
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Indonesia, dengan memposisikan perusahaan sebagai perusahaan satu-

satunya yang menjual mesin es dengan kantor representatif di Indonesia 

c. T Pandu Mahardika Perdana menghadapi tantangan dalam pemasaran 

digital SEM melalui platform Google Ads, termasuk persaingan yang ketat 

dari kompetitor dan kebutuhan untuk menyesuaikan isi konten landing page 

dengan tujuan kampanye SEM. Namun, peluang besar yang dihasilkan 

termasuk peningkatan penjualan produk dan penambahan segmentasi baru, 

yang dapat meningkatkan efektivitas kampanye SEM dan memberikan 

peluang untuk merancang target audiens yang lebih spesifik di masa depan. 

d. PT Pandu Mahardika Perdana telah melakukan analisis konversi dalam 

pemasaran digital SEM untuk menilai efektifitas iklan dalam menargetkan 

audiens. Hasil menunjukkan bahwa konversi terhadap usia, keyword, dan 

adgroup sangat penting untuk memahami sejauh mana iklan efektif.  

 

 

 

5.2 Saran 

 
 

Setelah penjabaran pada bab pembahasan terkait dengan tantangan yang 

terjadi pada pemasaran digital SEM di Unit Marketing & Sales, penulis dapat 

memberikan saran yang nantinya akan menjadi bahan pertimbangan bagi Unit 

Marketing & Sales dalam penerapannya: 

a. Unit Marketing & Sales dapat meningkatkan efektivitas pemasaran digital 

SEM dengan memastikan konten landing page disesuaikan dengan tujuan 

kampanye SEM. Hal ini, penting untuk meningkatkan konversi dan 

memastikan bahwa konten yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan 

minat audiens. Dengan konten yang relevan, PT Pandu Mahardika Perdana 

dapat meningkatkan peluang pelanggan untuk mengisi formulir prospek dan 

mengarahkan mereka ke website untuk mengisi data. 

b. Tim Unit Marketing & Sales pada PT Pandu Mahardika Perdana juga dapat 

meningkatkan efektivitas pemasaran digital SEM dengan memperluas 
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segmentasi target audiens berdasarkan data prospek yang masuk. PT Pandu 

Mahardika Perdana dapat membagi segmentasi berdasarkan demografis, 

geografis, dan psikografis untuk menargetkan audiens yang lebih spesifik. 

c. PT Pandu Mahardika Perdana dapat meningkatkan efektivitas pemasaran 

digital SEM dengan memilih kata kunci yang strategis melalui keyword 

planner ataupun google trends. Pemilihan kata kunci yang tepat sangat 

penting untuk menjangkau audiens yang tepat dan meningkatkan efektivitas 

iklan. Kata kunci yang tepat akan membantu menentukan iklan mana yang 

akan muncul di hasil pencarian, sehingga pelanggan potensial yang 

memiliki kebutuhan tinggi terhadap produk dapat diarahkan dengan tepat 

ke website untuk mengisi data. Dengan demikian, PT Pandu Mahardika 

Perdana dapat meningkatkan peluang penjualan produk dan meningkatkan 

efektivitas kampanye SEM secara keseluruhan
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LAMPIRAN 

 
 
 

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara  

 

 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Dian T. A selaku Marketing & Sales 

Manager 

Hari, tanggal wawancara : Jumat, 5 Juli 2024 

Narasumber   : Dian T. A 

Jabatan    : Marketing & Sales Manager 

Perusahaan   : PT Pandu Mahardika Perdana 

Pemasaran digital jenis apa yang dilakukan oleh PT Pandu Mahardika 

Perdana? 

1. Bagaimana struktur pemasaran digital SEM pada PT Pandu Mahardika 

Perdana? 

2. Apa saja tantangan dan peluang dalam melakukan pemasaran digital SEM 

pada PT Pandu Mahardika Perdana 

3. Bagaimana menilai konversi pemasaran digital SEM pada PT Pandu 

Mahardika Perdana? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara 

 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Yogi S. selaku Sales  Jakarta 

Hari, tanggal wawancara  : Jumat, 5 Juli 2024 

Narasumber   : Yogi S.  

Jabatan    : Sales 2 

Perusahaan   : PT Pandu mahardika Perdana 

1. Apa saja tantangan dan peluang dalam melakukan pemasaran digital SEM 

pada PT Pandu Mahardika Perdana? 

2. Bagaimana PT Pandu Mahardika Perdana membagi kategori data prospek 

pelanggan potensial? 
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Lampiran 3. Kegiatan Expo PT Pandu Mahardika Perdana 
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Lampiran 4. Foto Produk PT Pandu Mahardika Perdana 

1. Foto Produk Mesin Es Cube 

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024 

2. Foto Produk Mesin Es Tube 

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024 
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3. Foto Produk Mesin Es Balok  

 

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024 

4. Foto Produk Mesin Es Flake  

 

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024 
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5. Foto Produk Cold Room 

 

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024 
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Lampiran 5. Tampilan Formulir Website Data Prospek yang Telah Diisi 

 

 

 


