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Persepsi Risiko dan perilaku konsumtif Konsumen Terhadap Minat 

Menggunakan SpayLater 

 

ABSTRAK 

Pada platfrom e-commerce terutama pada penggunaan aplikasi Shopee dengan fitur 

paylater yaitu SpayLater yang terus meningkat, dikarenakan adanya kemudahan 

dalam penggunaan serta proses registrasi yang cepat dan mudah, sehingga 

menimbulkan adanya persepsi risiko dan perilaku konsumtif jika digunakan secara 

berlebihan, seperti akumulasi utang yang terus bertambah dan selalu mengikuti 

hasrat semata. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui adanya persepsi 

risiko dan perilaku konsumtif terhadap penggunaan SpayLater, Adanya beberapa 

indikator dalam persepsi risiko, seperti; Perceived Financial Risk, Perceived 

Privacy Risk, Perceived Performance Risk, Perceived Psychological Risk, dan 

Perceived Time Risk terhadap minat menggunakan SpayLater,dan juga terdapat 3 

indikator pada perilaku konsumtif yaitu; Impulsive Buying, Wasteful Buying dan 

Rational Buying. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapatkan dengan 

cara menyebarkan kuisioner kepada 100 responden yang menggunakan SpayLater 

yang ada pada fitur Shopee, dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linier 

berganda dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 26.0. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa adanya variabel persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap 

minat menggunakan SpayLater dan untuk variabel perilaku konsumtif dapat 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan SpayLater dari beberapa 

pernyataan kuisioner.  
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Menggunakan SpayLater 

 

ABSTRACT 

 

On e-commerce platforms, especially the use of the Shopee application with the 

paylater feature, namely SpayLater, continues to increase, due to the ease of use 

and fast and easy registration process, giving rise to a perception of risk and 

consumer behavior if used excessively, such as continued debt accumulation. 

increase and always follow only one's desires. This research was conducted with 

the aim of determining the existence of risk perceptions and consumer behavior 

regarding the use of SpayLater. There are several indicators in risk perception, 

such as; Perceived Financial Risk, Perceived Privacy Risk, Perceived Performance 

Risk, Perceived Psychological Risk, and Perceived Time Risk on interest in using 

SpayLater, and there are also 3 indicators of consumer behavior, namely; 

Impulsive Buying, Wasteful Buying and Rational Buying. This research uses 

primary data obtained by distributing questionnaires to 100 respondents using the 

SpayLater on the Shopee feature, using a purposive sampling technique. The data 

analysis technique used in this research is multiple linear regression using SPSS 

version 26.0 tools. The results of this research show that the risk perception 

variable has no effect on interest in using SpayLater and the consumptive behavior 

variable can have a positive effect on interest in using SpayLater from several 

questionnaire statements.. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Adanya fasilitas e-Commerce, masyarakat Indonesia banyak yang memiliki 

rekening bank atau menggunakan fasilitas M-Banking serta kredit khususnya untuk 

kaum milenial. Dominan rakyat memilih pembayaran memakai sistem payment 

elektronik, diantara beberapa produk teknologi keuangan yang saat ini sedang 

popular adalah paylater. Penggunaan paylater ini terus mengalami kenaikan di 

setiap tahunnya. Produk paylater sangat menguntungkan penggunanya jika 

digunakan dengan bijaksana. Pertumbuhan ini didorong oleh adanya peningkatan 

internet, adopsi smartphone, serta perubahan pola belanja masyarakat, khususnya 

generasi milenial yang serba menggunakan platfrom digital. Dibawah ini 

menunjukan adanya data pengguna paylater  berdasarkan kelompok usia ditahun 

2023.  

 

Gambar 1. 1 Data Pengguna PayLater Berdasarkan Usia 2023 

Sumber : Bisnis, 2023 

Dalam analisis-nya Bisnis.com mencatat adanya pemakai jasa paylater 

yang diikuti amat banyak adalah oleh generasi milenial dengan kelompok umur 

sekitar 43–28 tahun menggapai 6,99 juta debitur/bulan di tahun 2023. Berikutnya 

diikuti oleh generasi Z di mana persentase pemakai/bulan menggapai 4,59 juta 

debitur. Generasi Z ialah mereka yang lahir di 1997-2012,  dari penelitian 

 Rp-
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bisnis.com ditemukan bahwa, generasi X yang lahir pada 1965–1980 yaitu 

dengan jumlah pengguna paylater sebanyak 1,62 juta debitur/bulan. Sementara 

baby boomer yang lahir di 1946–1964 yaitu sebanyak 86.332 debitur/bulannya. 

“Pada 2023, jumlah pengguna paylater pada generasi milenial lebih tinggi 

dibandingkan Gen Z. Per Desember 2023, milenial mendominasi sebanyak 52,13% 

kemudian diikuti oleh Gen Z sebanyak 35%”, (Abimanyu, 2024). Kian banyak 

orang memakai paylater sebab lebih mudah diakses, seperti yang ditunjukkan oleh 

survei bisnis.com terkait fleksibilitas pembayaran cicilan serta kemudahan proses 

registrasi, yang mendorongnya selaku salah satu tata cara payment inovatif. 

Salah satu e-commerce yang sangat terkenal digunakan, dari sebagian 

platform e-commerce terkemuka di Indonesia semacam, Tokopedia, Shopee, 

Bukalapak, Lazada, serta Blibli yaitu Shopee, dimana pada platfrom digital Shopee 

ini menawarkan fitur baru yaitu sistem pembayaran paylater yang lebih diketahui 

dengan pasca-bayar terlebih dahulu. Selanjutnya untuk mengaktifkan SpayLater 

yaitu, dengan membuka aplikasi Shopee, lalu pilih menu saya, pilihlah opsi 

SpayLater, lalu registrasi SpayLater dengan mengunggah KTP dan foto diri sebagai 

persyaratan setelah berhasil, pilih produk yang dibeli kemudian pilih opsi gunakan 

metode pembayaran SpayLater. Pembeli di Shopee bisa membeli bermacam produk 

dengan cicilan tanpa kartu kredit, sehingga bisa tingkatkan pemakaian Shopee 

paylater spesialnya di masa generasi millenial dengan memakai SpayLater.  

Warga spesialnya generasi millenial hendak lebih gampang disebabkan 

terdapatnya opsi periode cicilan ialah dengan cicilan satu kali ataupun beli saat ini 

bayar nanti. Dan dapat pula memilah cicilan sebanyak 3 kali, 6 kali ataupun 12 kali. 

Pada dikala awal kali pemakaian, pengajuan SpayLater serta disetujui, hendak 

memperoleh limit kredit sebesar Rp. 750. 000 perbulannya serta jumlah limit kredit 

bisa meningkat sewaktu-waktu bila pengguna SpayLater baik dalam proses 

pelunasan tagihan serta terus mengenakan fitur SpayLater. Tagihan hendak jatuh 

tempo pada tiap bertepatan pada 25 serta bertepatan pada 5 tiap bulannya, dengan 

bunga sebesar 2. 95%, dengan bayaran penindakan 1% per transaksi bila membayar 

dengan SpayLater, serta bayaran denda 5%, apabila terjalin keterlambatan 

pembayaran. Metode memandang jumlah tagihan ialah langsung mengakses fitur 
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SpayLater-nya di aplikasi Shopee, berikut ini ialah informasi pengguna paylater 

2023.  

 

Gambar 1. 2 Data Pengguna Paylater 2023 

Sumber : Databoks,2023 

Berlandaskan laporan Populix “Unveiling Indonesia's Financial Evolution: 

Fintech Lending & Paylater Adoption” edisi Oktober 2023, Nabilah Muhammad 

(2023) dari  penelitian databoks (2023), adanya peningkatan penggunaan Shopee 

paylater sebesar 89% responden yang sangat banyak dibandingkan paylater lain 

tidak hanya sangat terkenal, Shopee paylater yang dominan digunakan dari 45% 

responden yang mengaku sempat memakai paylater, 77% di antara lain menanggapi 

sempat menikmati layanan Shopee paylater, dengan meningkatnya pemakaian 

SpayLater ini diakibatkan sebab terdapatnya sistem pembayaran online yang terus 

menjadi gampang mulai dari persyaratan hingga proses pendaftaran serta aktivasi 

yang cukup mudah, dalam pengelompokannya generasi millenial ialah konsumen 

sangat aktif memakai paylater yang didorong dengan kemajuan teknologi serta 

fitur- fitur pemakaian dari SpayLater ini (Muhamad, 2023). Dengan adanya produk 

paylater, masyarakat dapat memenuhi kebutuhan sehari-harinya dengan mudah, 

membantu masyarakat dalam mengelola uang, dan menyederhanakan proses 

transaksi yang rumit.  

Adanya penggunaan SpayLater ini yang dapat memudahkan konsumen 

dalam penggunaanya, dalam mengambil sebuah keputusan konsumen munculnya 

persepsi resiko. Bahwa adanya pandangan risiko yang diartikan sebagai kecemasan 
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seseorang yang bisa mempengaruhi setiap konsumen sebelum mengambil 

keputusan pembelian dan tidak dapat diantisipasi sebelumnya (Suryani, 2013). 

Dengan adanya beberapa indikator dalam persepsi risiko, seperti; Perceived 

Financial Risk, Perceived Privacy Risk, Perceived Performance Risk, Perceived 

Psychological Risk,dan Perceived Time Risk, dari beberapa indikator tersebut pada 

riset ini mendapatkan adanya Perceived Financial Risk. Adanya Perceived 

Financial Risk yang muncul akibat buruknya pengelolaan keuangan, dan dilatar 

belakangi dengan adanya risiko yang lebih besar saat membeli secara online. 

Semakin kecil harga produk yang dibeli hingga tanggungan konsumen dalam 

membayar semakin ringan dan jika harga produk yang dibeli kian besar maka 

tanggungan pembayaran semakin besar.  

Menurut Syamsuddin (2007) menyatakan bahwa adanya risk perception 

pada financial risk adalah suatu keadaan dimana kosumen tidak mampu menutup 

biaya-biaya finansial untuk keperluannya. Dengan adanya hal ini, diperlukanya 

persepsi financial di era generasi millenial untuk dijadikan sebagai alat ukur dalam 

mengatur keuangan dengan baik, dikarenakan ada beberapa faktor dari penggunaan 

paylater, seperti adanya bunga yang cukup kecil sebesar 2,95%, kemampuan dalam 

mengelola segi keuangan, kemudahan  dalam penggunaan SpayLater dan dengan 

adanya promosi cashback yang bisa lebih menguntungkan dari barang yang kita 

beli. Adanya pendapatan konsumen pada generasi millenial dengan pendapatan 

yang tidak stabil atau yang mengalami fluktuasi mungkin menganggap model pay 

later sebagai adanya risiko yang lebih tinggi karena mereka tidak dapat dengan 

pasti memperkirakan kemampuan mereka untuk membayar kembali utang. 

Meningkatnya penggunaan fitur paylater, dalam hal ini SpayLater, harus 

diikuti dengan pengelolaan keuangan yang baik. Karena kondisi ekonomi yang 

menurun, siswa menghadapi masalah keuangan. Ini karena mereka tidak 

mengetahui cara mengelola keuangan dan tidak mengatahui apa itu keuangan 

(Ahmad, 2021). Mahasiswa bisa memengaruhi kehidupan mereka saat ini serta 

masa depan dengan mengelola keuangan mereka sendiri, untuk mengurangi adanya 

konsumsi pengelolaan keuangan sangat penting (Sari, 2015). Sedangkan menurut 

Rohmatilah (2019), jika dimanfaatkan dengan bijak, fitur paylater di Shopee 
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berguna untuk melengkapi keperluan sehari-hari. Tingkah laku manajemen 

keuangan juga digunakan untuk mengelola keuangan pribadi agar uang yang 

dikeluarkan berada dalam porsi yang cukup sehingga penggunanya tidak berlebihan 

dan lebih efisien (waty et al., 2021). Dalam Penggunaan SpayLater ini konsumen 

diberikan fitur pelayanan yang membuat nyaman dan fleksibilitas dalam 

bertransaksi. Namun, ada juga risiko terkait dengan penggunaan metode 

pembayaran ini, termasuk risiko penundaan pembayaran, biaya tambahan, dan 

dampaknya terhadap kesehatan keuangan terutama dalam kondisi keuangan 

individu. 

Dengan adanya penggunaan SpayLater yang berlebihan akan timbulnya 

perilaku konsumtif. Bagi Supriyanto (2022), kalau terdapatnya sikap konsumtif 

didefinisikan selaku kecenderungan seseorang buat menghabiskan banyak uang, 

membeli banyak benda, ataupun membeli suatu secara tidak terduga. Perihal ini 

diakibatkan oleh pengeluaran yang bertambah buat style hidup royal serta elegan, 

yang menyebabkan penyusutan tingkatan keuangan seorang, yang buatnya susah 

buat mengendalikan serta mengalokasikan duit. Pengguna layanan Shopee yang 

tidak mempunyai dana Shopeepay ataupun tidak mempunyai dana bisa memakai 

SpayLater buat berbelanja di aplikasi Shopee dengan kilat, gampang, serta 

fleksibel. Tetapi, terdapat sebagian batas serta syarat, semacam batasan waktu 

pembayaran, batasan pengguna, serta batas kredit.  

Diera generasi millenial yang sekarang ini, masyarakat lebih dominan untuk 

berhutang terutama dalam segi perbelanjaan, dikarenakan dengan adanya perilaku 

yang konsumtif, terutama dipicu oleh eksposur terhadap media sosial dan iklan, 

bisa mendorong orang guna menghabiskan lebih dari yang mereka bisa. Ini bisa 

mendorong mereka untuk berhutang untuk membeli barang-barang yang dianggap 

sebagai simbol status atau kepuasan pribadi, dan ditambah dengan adanya dorongan 

biaya hidup yang semakin tinggi, dan tidak bisa mengatur manajemen keuangan 

(Supriyanto, 2021). Dengan adanya hal ini, pentingnya pemahaman literasi 

keuangan untuk meminimalisir terjadinya sesuatu hal yang berlebihan, seharusnya 

konsumen setiap individu memproses informasi, mengevaluasi produk, dan 

membuat keputusan pembelian di paltfrom SpayLater dengan baik. Adanya 
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kemudahan fitur paylater kerap jadi alasan terganggunya aturan keuangan 

seseorang sebab terdapatnya cicilan yang tiba dan terus bertambah yang disebabkan 

penggunaan SpayLater yang berlebihan didorong dengan adanya perilaku 

konsumtif masyarakat terhadap SpayLater dan biasanya generasi millenial 

menggunakan paylater hanya untuk mencicil barang yang harganya cukup mahal 

(Ramadhani, 2020).  

Berdasarkan uraian fenomena dan gap penelitian diatas sebelumnya, penulis 

dapat mengetahui adanya persepsi resiko financial, yang membuat para konsumen 

terus meningkat dalam menggunakan SpayLater namun terdapat resiko yang akan 

timbul, seperti adanya perilaku konsumtif jika tidak bisa mengatur keuangannya 

maka akan timbulnya berbagai masalah seperti, akumulasi utang yang berlebihan 

dan adanya rasa ingin terus berhutang sehingga timbulnya gaya hidup yang tinggi 

yang bisa memengaruhi perilaku pelanggan dengan memakai SpayLater, sehingga 

penulis tertarik untuk meneliti permasalahan ini dengan judul “Persepsi Risiko 

Financial, dan Perilaku Konsumtif Konsumen Terhadap Minat Menggunakan 

SpayLater”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan diatas, keingian pelanggan dengan memakai 

Platfrom e-commerce SpayLater ini, terus mengalami peningkatan. Menurut 

RISED (2020), mengatakan kalau intensitas rakyat dengan memakai tata cara beli 

sekarang bayar nanti mengalami kenaikan di era pandemi, yang didorong dengan 

kebutuhan masyarakat, berikut ini adalah data pengguna SpayLater 2019-2021.  

 

Gambar 1. 3 Data penggunaan SpayLater 2019-2021 

Sumber : DSResearch, 2021 

 

Persentase penggunaan Shopee 
PayLater 

100% 78,4% 
54,3% 

050% 34,8% 

000% 
2019 2020 2021 
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Berdasarkan survey (DSResearch, 2021) menunjukkan adanya persentase 

yang terus meningkat terhadap tata cara payment paylater dari beberapa web 

belanja online, hasil riset dari lembaga survey DSResearch menampilkan kalau di 

tahun 2019-2021 Shopee merasakan pengembangan rata-rata pemakai SpayLater 

mulai 34,8% (n = 347) di tahun 2019 sampai berkembang jadi 78,4% (n = 509) di 

tahun 2021, serta membuat SpayLater selaku pilihan nomor 1 dalam  memakai fitur 

payment paylater. Kemudian disusul dengan meningkatnya penggunaan Spaylater 

tahun 2023. Berikut ini adalah data pengguna SpayLater 2023.  

 
Gambar 1. 4 Data Pengguna SpayLater 2023 

Sumber : Databoks, 2023 

Berdasarkan Survey Databoks diatas menunjukkan bahwa pada kuartal 1 

(Q1) 2023 SpayLater menjadi aplikasi paylater yang lebih dominan digunakan oleh 

masyarakat Indonesia sebesar 160 juta pengguna, dengan adanya peningkatan 

penggunaan SpayLater ini, apakah adanya persepsi resiko terutama dalam segi 

financial dan perilaku konsumtif yang dapat mempengaruhi peningkatan SpayLater 

ini. Dengan adanya hal ini pertumbuhan teknologi dan keinginan konsumen dalam 

memenuhi kebutuhannya yang sebagian besar menggunakan SpayLater ini, adalah 

masyarakat yang tidak mampu membeli kebutuhan secara langsung yang 

disebabkan adanya ekonomi yang tidak stabil. Masyarakat memilih SPayLater ini 

sebab aspek fleksibilitas payment, proses pendaftaran instan serta gampang dalam 

penggunaan SpayLater, serta adanya jaminan pengawasan dari OJK. Disamping itu 

semua munculnya permasalahan yang terjadi dalam penggunaan SpayLater.  
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Disamping itu munculnya faktor negatif jika terlalu berlebihan dalam 

menggunakan SpayLater, yang menimbulkan adanya perilaku konsumtif terhadap 

barang-barang hedonis, dan adanya persepsi risiko financial jika tidak bisa 

mengatur keuangan yang dimilki, di pola  hidup  dimana  orang  mencari  kepuasan  

serta  kegembiraan  tersendiri, hal  tersebut  yang  mendorong perilaku  pembelian  

impulsif,  dimana  seseorang  akan  tergoda  membeli  produk  yang menarik 

perhatian tanpa menganalisa secara keseluruhan apakah benar-benar 

menguntungkan. hingga periset tertarik melaksanakan riset yang bertajuk 

“Persepsi Risiko, dan Perilaku Konsumtif Konsumen Terhadap Minat 

Menggunakan SpayLater”.  

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Untuk memudahkan dalam penelitian, maka rumusan masalah dijabarkan kedalam 

beberapa pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah adanya persepsi risiko mempengaruhi minat penggunaan  

SpayLater?  

2. Apakah perilaku konsumtif dapat mempengaruhi adanya penggunaan 

Spaylater secara berlebihan ? 

3. Apakah persepsi risiko dan perilaku konsumtif dapat berpengaruh terhadap 

minat penggunaan Spaylater? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan adanya penelitian adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh adanya persepsi risiko dapat 

mempengaruhi minat penggunaan SpayLater.  

2. Untuk mengetahui sejauh mana perilaku konsumtif dapat mempengaruhi 

adanya penggunaan SpayLater. 

3. Untuk mengetahui sejauh mana persepsi risiko dan perilaku konsumtif  

dapat mempengaruhi terhadap minat penggunaan SpayLater diera generasi 

millenial. 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis 
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Hasil dari riset ini diharapkan mengembangkan adanya  pengetahuan dan 

keilmuan mengenai dampak adanya persepsi risiko dan perilaku konsumtif 

konsumen yang muncul dalam penggunaan Paylater khususnya diplatfrom e-

commerce SpayLater. Tidak hanya itu hasil riset ini diharapkan akan jadi kontribusi 

literatur untuk seseorang yang akan melakukan riset berikutnya yang relavan 

dengan riset ini.   

b. Manfaat Praktis 

Melalui pembahasan dan hasil riset, Penelitian ini diharapkan pembaca bisa 

mengetahui pengaruh adanya persepsi risiko dan perilaku konsumtif konsumen 

terhadap minat penggunaan SpayLater. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan bertujuan untuk menggambarkan isi dari penulisan 

skrispi ini secara singkat, padat dan jelas. Skripsi ini terdiri atas 3 bagian yang saling 

berhubungan. Berikut adalah sistem penulisan penelitian ini. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, 

rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan skripsi. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab dua ini penulis akan membahas mengenai kajian teori yang 

mendukung penelitian, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran penulis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab tiga ini penulis akan membahas mengenai metodologi penelitian 

yang berisi : jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis 

dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan metode 

analisis data. 

 

 

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
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Pada bab empat ini akan berisi uraian analisis hasil penelitian dan 

pembahasan secara deskriptif berkaitan dengan masalah penelitian dan analisis data 

yang digunakan. 

BAB V : PENUTUP  

Pada bab lima ini akan berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan 

pengolahan data dan saran yang akan diberikan penulis mengenai pembahasan yang 

diambil juga berisi implikasi hasil penelitian.
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pe rnerlitian serrta permbahasan yang dilaku rkan, maka dapat 

disimpurlkan serbagai berrikurt: 

Dalam hal ini menunjukkan bahwa rendahnya persepsi risiko konsumen 

tidak sebanding dengan minat mereka menggunakan Spaylater. Artinya, semakin 

rendah persepsi risiko konsumen, semakin tinggi minat mereka untuk berbelanja 

online menggunakan SpayLater sebagai alat transaksi utama. Konsumen cenderung 

melakukan pembelian di Shopee dengan SpayLater karena mereka beranggapan 

bahwa risiko finansial, produk, psikologis, waktu, atau pengiriman yang mungkin 

mereka alami kecil. Sehingga dampak yang ditimbulkan dari penggunaan 

SpayLater itu kecil dan lebih keuntungan yang mereka dapat karena adanya 

kepercayaan terhadap produk yang mereka beli dan lebih menganalisis sebelum 

melakukan pembelian di SpayLater. Hal terrserburt mernurnjurkkan bahwa adanya 

persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan SpayLater terutama 

untuk pada variabel operasional time risk. Sehingga tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat menggunakan SpayLater, yang menunjukan bahwa 

mereka ini dapat berkomunikasi dengan baik dan tidak ada waktu yang terbuang 

ketika terjadi kesalahan transaksi. 

Perilaku konsumtif yang merupakan sebuah perilaku atau tindakan dalam 

memberi barang yang secara berlebihan dan tidak melihat kebutuhan hanya untuk 

keinginan sesaat saja. Hal ini menunjukan bahwa perilaku konsumtif berrperngarurh 

terrhadap minat menggunakan fitur SpayLater yang berada di platfrom Shopee. 

Konsumen sering melihat belanja online sebagai cara yang mempermudah proses 

belanja, sehingga keinginan untuk berbelanja online semakin meningkat dan 

menjadi kebiasaan konsumtif. Salah satu bentuk perilaku konsumtif ini adalah 

membeli produk karena tertarik pada penawaran, seperti diskon harga, bukan 

berdasarkan kebutuhan atau manfaat dari produk tersebut. Mereka mudah 

terpengaruh oleh kemudahan yang ditawarkan dalam belanja online serta 

penawaran-penawaran dari aplikasi Shopee apalagi dengan adanya fitur SpayLater 
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ini, yang memudahkan mereka dalam memiliki sesuatu tanpa adanya dana terlebih 

dulu.   

5.2 Saran 

Berrdasarkan hasil pernerlitian ini, pernerliti ingin mernyampaikan adanya beberapa 

saran yaitu ; Bagi pihak Shopee yang dijadikan sebagai salah satu platfrom e-

commerce terutama fitur SpayLater sebagai salah satu alat transaski antara penjual 

dan pembeli yang berada di Shopee, yaitu dengan memperketat sistem keamanan 

agar tidak mudah disalahgunakan secara berlebihan.  

Untuk dapat meningkatkan tingkat persepsi risiko terhadap penggunaan 

SpayLater adalah dengan mengadakan edukasi melalui platform Shopee dan media 

sosial yang menjelaskan risiko utang berlebihan serta pastikan semua pengguna 

memahami dengan jelas biaya, bunga, dan denda yang terkait dengan penggunaan 

SpayLater, sehingga minimnya risiko yang akan timbul. Hal ini berrturjuran urnturk 

merndorong permerrataan perningkatan penggunaan platfrom e-commerce Shopee 

terutama fitur SpayLater dengan baik. Serta untuk mengurangi tingkat konsumtif 

konsumen dalam menggunakan SpayLater adalah dengan  promosikan konten yang 

mendorong pengguna untuk menabung dan merencanakan pengeluaran sebelum 

memutuskan untuk berbelanja menggunakan SpayLater, serta memberikan opsi 

kepada pengguna untuk menetapkan batas pengeluaran harian atau bulanan pada 

SpayLater, yang akan membantu mereka mengendalikan pengeluaran secara 

berlebihan.  

Bagi Pengguna, diharapkan agar dapat belajar untuk mengontrol diri dan lebih 

selektif dalam melakukan kegiatan konsumsi barang-barang serta 

menyesuaikannya dengan kebutuhan dan kemampuan yang dimilikinya. Serta lebih 

memahami tentang risiko yang akan timbul ketika melakukan pembelian terutama 

dalam menggunakan fitur SpayLater yang dijadikan sebagai alat transaksi 

utamanya.  

Pada pernerlitian ini, pe rnerliti ini menggunakan variabel persepsi risiko dan 

perilaku konsumtif. Perilaku konsumtif yang dapat mermperngarurhi variabe rl 

derperndern yaitu r minat menggunakan SpayLater. Maka dari itu r, diharapkan bagi 

pernerliti serlanjurtnya dapat merngermbankan variabe rl lain yang dapat me rmperngarurhi 
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minat menggunakan SpayLater dan lebih memahami risiko yang akan timbul dalam 

penggunaan SpayLater. 
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Lampiran 1. Penelitian Terdahulu   

Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

2022 Pengaruh 

Penggunaan 

Shopee Paylater 

Terhadap 

Perilaku 

Konsumtif 

Mahasiswa 

Muslim 

Journal 

of  

Multidisc

iplinary 

Volume 

1 Nomor 

1 Tahun 

202 

H1: Penggunaan 

Shopee paylater 

tidak 

berpengaruh 

terhadap perilaku 

konsumtif 

H2: 

Penggunaan 

shopee paylater 

berpengaruh 

terhadap perilaku 

konsumtif 

 

 

 

Metode penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan 

menggunakan metode 

kuisioner. Penulis membuat 

kuisioner yang kemudian 

disebarkan melalui link dan 

diisi oleh mahasiswa. 

Sumber informasi dan 

referensinya diperoleh 

melalui jurnal dan juga ada 

beberapa menggunakan 

akses data lewat internet 

maupun informasi-informasi 

lain.  

Penelitian ini ditujukan untuk 

membuktikan adanya bahwa pengguna 

Shopee paylater dipengaruhi oleh 

perilaku konsumtif mahasiswa muslim. 

Shopee paylater tersebut memberikan 

pengaruh yang positif terhadap perilaku 

konsumtif. Pengaruh yang diberikan 

sebesar 39,0% sedangkan 61,0% 

pengaruhnya diakibatkan oleh faktor-

faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

2024 Pengaruh 

Financial 

Attitude, 

Financial 

Experience dan 

Financial 

Knowledge 

Terhadap 

Financial 

Management 

Behavior 

Pengguna 

paylater dengan 

Self Control 

sebagai Faktor 

Pemoderasi 

Journal 

of 

Akuntans

i 

Kontemp

orer 

Indonesi

a Vol. 5 

No. 1, 

Januari 

E-ISSN: 

2746-

0061 

H1: Sikap 

keuangan 

berpengaruh 

meningkatkan 

perilaku 

pengelolaan 

keuangan di 

antara para 

pengguna 

paylater  

H2: 

Pengalaman 

keuangan 

berpengaruh 

meningkatkan 

perilaku 

pengelolaan 

Metode penelitian deskriptif  

dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. 

menggunakan akses data 

lewat internet maupun 

informasi-informasi lain.  

Populasi penelitian ini 

adalah para pengguna 

paylater. Sampel diseleksi 

dengan menggunakan teknik 

convenience sampling. 

Jumlah  sampel minimal 

ditentukan sebanyak sepuluh 

kali jumlah variabel 

(Sekaran & Bougie, 2016), 

dan menghasilkan total 

Penelitian ini ditujukan untuk 

membuktikan adanya bahwa  sikap 

pengguna paylater terhadap keuangan 

dapat meningkatkan perilaku 

pengelolaan keuangan mereka, 

sedangkan pengalaman dan 

pengetahuan keuangan tidak 

berpengaruh pada perilaku pengelolaan 

keuangan pengguna paylater. 

Sedangkan pengendalian diri hanya 

mampu memperkuat hubungan antara 

sikap keuangan dan perilaku 

pengelolaan keuangan pengguna 

paylater 

Theory of planned behaviour 

memberikan dukungan terhadap sikap 

keuangan, yang mana teori ini 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

keuangan di 

antara para 

pengguna 

paylater. 

H3 :  

Pengetahuan 

keuangan 

berpengaruh 

meningkatkan 

perilaku 

pengelolaan 

keuangan di antara 

para pengguna 

paylater. 

sampel final sebanyak 82 

responden.  

mencerminkan keyakinan, nilai-nilai, 

dan emosi terkait uang, pengelolaan 

keuangan, dan tujuan keuangan 

seseorang untuk menuju sikap keuangan 

yang positif. Sementara itu theory of 

planned behavior tidak memberikan 

dukungan atas pengalaman dan 

pengetahuan keuangan seseorang, 

2024 Pengaruh Lokus 

Kontrol, Gaya 

Hidup, dan 

Journ

al of 

H1: Locus of 

Control 

berpengaruh 

Metode penelitian ini 

menggunakan kuantitatif. 

Penelitian ini bertujuan 

Penelitian ini ditujukan untuk 

membuktikan adanya bahwa  locus of 

control berpengaruh positif signifikan 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Sosialisasi, 

Keuangan, 

Tentang 

Pengelolaan 

Keuangan 

Perilaku Pada 

Mahasiswa 

Pengguna 

Shopee PayLater  

Ekono

mi, 

Bisnis 

dan 

Manaj

emen . 

Ecobism

a Vol.11, 

No.1 

Januari 

2024 

positif signifikan 

terhadap 

Financial 

Management 

Behavior pada 

mahasiswa 

pengguna Shopee 

Paylater 

H2: 

Gaya Hidup 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap Perilaku 

Pengelolaan 

Keuangan pada 

mahasiswa 

pengguna Shopee 

untuk menjelaskan sebab 

akibat dan menjawab 

pertanyaan apakah dan 

mengapa menggunakan 

akses data lewat internet 

maupun informasi-informasi 

lain.  Metode yang 

digunakan adalah survei 

untuk pengumpulan data. 

Teknik pengambilan sampel 

pada penelitian ini adalah 

metode purposive sampling 

dengan melibatkan 101 

responden yang berasal dari 

kota Surabaya. Data yang 

digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer. 

terhadap perilaku pengelolaan keuangan 

pada mahasiswa pengguna Shopee 

paylater. Gaya hidup tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap perilaku 

pengelolaan keuangan pada mahasiswa 

pengguna Shopee paylater. Sosialisasi 

keuangan tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap perilaku pengelolaan 

keuangan pada mahasiswa pengguna 

Shopee paylater 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Paylater 

H3 :  

Sosialisasi 

Keuangan 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

Perilaku 

Pengelolaan 

Keuangan pada 

mahasiswa 

pengguna Shopee 

Paylater 

2023 Pengaruh 

Manfaat, 

Kenyamanan, 

Resiko, 

Pendapatan 

Journal 

of 

Manage

ment 

Science,  

H1:  Adanya  

Pengaruh 

persepsi 

kegunaan 

keputusan 

Metode penelitian deskriptif  

dengan menggunakan 

pendekatan Kauntitatif. 

Teknik yang digunakan 

dalam pemilihan sampel 

Penelitian ini ditujukan untuk 

membuktikan adanya bahwa   manfaat 

yang diperoleh konsumen meningkat 

sehingga berdampak pada peningkatan 

keputusan pembeliannya.  Keputusan 



26 

 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Menggunakan 

Shopee Paylater 

e-ISSN: 

2686-

522X, p-

ISSN: 

2686-

5211 

pembelian  

H2 : Adanya 

Pengaruh persepsi 

kenyamanan 

terhadap keputusan 

pembelian H3 : 

Adanya persepsi 

risiko terhadap 

keputusan 

pembelian H4 : 

Adanya pengaruh 

persepsi 

pendapatan 

terhadap keputusan 

pembelian 

menggunakan 

Shopee paylater 

adalah purposive sampling. 

Dengan menentukan data 

kriteria, ciri-ciri, dan ciri-ciri 

yang sesuai, dan ukuran 

sampelnya adalah sampel 

minimal 5 kali lipat dari 

jumlah parameter yang 

digunakan dalam penelitian. 

Sehingga jumlah sampel 

minimal adalah 135 

responden. Dengan Data 

Primer dari  sumber data, 

yaitu kuesioner melalui 

Google form dan studi 

literatur penelitian.  

pembelian juga dipengaruhi oleh risiko 

secara positif namun tidak signifikan. 

Berdasarkan temuan penelitian ini, risiko 

belum mampu mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen karena persepsi 

konsumen terhadap risiko sudah 

dipahami dengan baik. Akhirnya 

diketahui bahwa keputusan melakukan 

pembelian sangat dipengaruhi oleh 

pendapatan, dan salah satu cara bagi 

manajemen perusahaan untuk 

memperhatikan manfaat yang bisa 

didapat dari penggunaan Shopee 

Paylater adalah promo di setiap 

transaksi. 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

2018 Pengaruh 

Persepsi Risiko, 

Kualitas Situs 

Web dan 

Kepercayaan 

Konsumen 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen E- 

Commerce 

Shopee di Kota 

Semarang 

Journ

al of  

Manaj

emen,  

Volu

me 7, 

Nomo

r 3, 

Tahun 

2018. 

ISSN 

(Online): 

2337-

3792.  

H1:   Persepsi 

risiko 

berpengaruh 

negatif terhadap 

Keputusan 

pembelian 

H2:  Kualitas 

situs web 

berpengaruh 

positif terhadap 

Keputusan 

pembelian 

H3:  

Kepercayaan 

Konsumen 

berpengaruh 

positif terhadap 

Menggunakan data kualitatif 

yang terdiri dari data primer 

yang bersumber dari 

penyebaran kuesioner secara 

langsung kepada 100 

responden yang pernah 

melakukan pembelian online 

di e-commerce Shopee, 

dikota Semarang Sedangkan 

data sekunder bersumber 

dari artikel jurnal dan artikel 

online yang di ambil dari 

internet serta buku yang 

menjadi pedoman dalam 

penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sebab utama yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yang dilakukan 

oleh konsumen adalah kepercayaan 

konsumen yang mana hal tersebut 

ditandai dengan keyakinan akan 

kemampuan dalam menyediakan barang 

yang dibutuhkan, keyakinan untuk selalu 

mengutamakan konsumen, keyakinanan 

dalam menepati janji yang dibuat, 

ketidakraguan terhadap kejujuran 

perusahaan/penjual , dan keyakinan 

dalam menyediakan barang yang 

berkualitas tinggi.  Sebab utama masalah 

kepercayaan konsumen yaitu keyakinan 

dalam menyediakan barang yang 

berkualitas tinggi, hal ini terbukti dengan 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Keputusan 

pembelian.  

  

angka indeks indikator tersebut paling 

rendah dibandingkan dengan indikator-

indikator kepercayaan konsumen lainnya 

yaitu sebesar 66,2%. Untuk mengatasi 

hal tersebut dapat dilakukan dengan 

melakukan seleksi yang lebih ketat lagi 

terhadap seller atau penjual yang 

memasarkan produk di e-commerce 

shopee.  

2017 Faktor-Faktor 

Yang 

Mempengaruhi 

Behavioral 

Intention  

Journal 

Manaj

emen 

Maran

atha, 

Volum

e 17, 

Nomor 

H2 : e-service 

quality 

berpengaruh 

signifkan positif 

terhadap customer 

satisfaction 

H 2 : brand image 

berpengaruh 

Menggunakan data kualitatif 

yang terdiri dari data primer 

yang bersumber dari 

penyebaran kuesioner secara 

langsung kepada 100 

responden, khususnya 

mahasiwa/I di kota Batam, 

yang telah menggunakan 

Hasil penelitian menunjuka bahwa pada 

H1,  e-service quality berpengaruh 

signifikan terhadap customer satisfaction 

terbukti. Hal ini di sebabkan bahwa 

konsumen dalam melakukan pembelian 

on-line pasti memperhatikan 

menampilkan website yang menarik dan 

kemudahan penggunaan (ease of use) 
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Tahun Peneliti dan 

Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

1, 

Novem

ber 

2017, 

pp 15-

32. 

ISSN 

1411-

9293 | 

e-ISSN 

2579-

4094. 

signifikan positif 

terhadap customer 

satisfaction 

H 3 : e-service 

quality 

berpengaruh 

signifikan positif 

terhadap attitude 

towards the 

website 

perangkat teknologi dalam 

berbelanja atau melakukan 

transaksi pembelian 

menggunakan teknologi e-

commerce 

untuk navigasi merupakan hal penting 

yang mempengaruhi customer 

satisfaction Apabila menampilkan 

website tidak menarik dan susah untuk 

melakukan aplikasi pembelian maka 

konsumen akan mencari online shop 

yang lain. Pada H2, Hal ini bisa terjadi 

karena brand Image adalah sejumlah 

keyakinan tentang merek. Brand image 

atau citra merek muncul berdasarkan 

keyakinan konsumen terhadap suatu 

merek tertentu baik secara fungsional 

maupun simbolis. Pemahaman brand 

image secara lebih baik, hendaknya 

memperhatikan karakteristik yang unik 

dari suatu produk dan melihat apa saja 

yang menjadi faktor penentu kepuasan 
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Judul 

Penelitian 

Jurnal Variabel 

Penelitian 

Metode Penelitian Hasil Penelitian 

pelanggan. Kemudian pada H3. terbukti 

bahwa e-service quality berpengaruh 

signifikan terhadap attitude towards the 

website. Hal ini di karenakan Sikap atau 

Attitude merupakan tanggapan yang 

timbul sebagai akibat, melihat, 

merasakan dan mengetahui tentang 

sesuatu. Sikap ini dapat mengarah pada 

arah yang baik ataupun sebaliknya 

terhadap suatu objek yang cenderung 

muncul secara konsisten dan sikap 

cenderung konsisten daripada perilaku 

atau behavior. 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian  

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Perkenalkan Saya Aly Mahbubi mahasiswa semester 8 Program Studi Sarjana 

Terapan Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul "Persepsi Risiko, dan 

Perilaku Konsumtif Konsumen Terhadap Minat Penggunaan Shopee 

Paylater". 
Saya memohon kesediaanya Bapak/Ibu, Teman/Kerabat untuk berkenan 

meluangkan waktunya serta mengisi kuisioner berikut dengan benar, agar informasi 

yang disampaikan dapat dipertanggungjawabkan.  

Adapun informasi yang anda berikan akan sangat membantu dalam penelitian 

skripsi saya dan sangat berarti. Data – data yang anda berikan akan dirahasiakan 

dan hanya digunakan untuk penelitian ini. Petunjuk umum pengisian kuisioner: 

1. Bacalah dan pahami seluruh pernyataan dengan baik 

2. Pastikan jawaban yang anda isi adalah jawaban yang benar 

3. isi sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya dan isilah jawaban yang 

paling sesuai dengan anda 

 

Jika Anda memiliki saran atau pertanyaan terkait kuesioner dalam penelitian ini, 

Anda bisa menghubungi saya melalui kontak dibawah ini: 

 

📧 E-mail: alyrandy04@gmail.com 

📱WhatsApp: 085608549462 

 

Demikian yang dapat saya sampaikan dalam penelitian kuisioner, atas kerjasama 

dan bantuan Anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Aly Mahbubi 
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BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING (SCREENING) 

1. Apakah anda pengguna Shopee ? 

o Ya 

o Tidak 

Jika Anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya. 

Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terimakasih. 

2. Apakah anda menggunakan fitur Spaylater diShopee ? 

o Ya 

o Tidak 

Jika Anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya. 

Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terimakasih. 

 

BAGIAN II: IDENTITAS RESPONDEN 

Berikut ini adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk menjawab 

setiap pertanyaan dengan benar dan jujur. Data yang telah diberikan pada kuesioner 

ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya. 

1. Jenis Kelamin: 

o Perempuan 

o Laki-Laki 

2. Usia:  

o 18-20 

o 21-28 

o 29-40 

o > 40 

3. Domisili: 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o Lainnya (sebutkan) 
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4. Pendidikan Terakhir 

o SMP/Sederajat 

o SMA/Sederajat 

o Diploma 

o Sarjana 

5. Pekerjaan:  

o Pelajar/Mahasiswa  

o Karyawan Swasta 

o Pengusaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o  Lainnya (Sebutkan)  

6. Pendapatan Uang Saku 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 – Rp 3.000,000 

o Rp 3.000.000 – Rp 6.000.000 

o Rp 6.000.000 – Rp 12.000.000 

o > Rp 12.000.000  

o Lainnya (Sebutkan) 

 

BAGIAN III: PERTANYAAN INTI 

Responden diminta untuk dapat menjawab beberapa pernyataan yang berhubungan 

dengan adanya persepsi risiko dan perilaku konsumtif konsumen terhadap minat 

menggunaan Shopee paylater. Pilihlah salah satu jawaban dan berikan tanda 

centang (√) pada kolom penilaian dibawah ini sesuai apa yang anda rasakan, 

jawaban pilihan anda tidak memiliki jawaban benar ataupun salah. 

Dengan ketentuan penilian sebagai berikut : 

No Alternatif jawaban Bobot Nilai 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Ragu - Ragu 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 
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Variabel Risk Perception(X1) 

 No Pertanyaan Penelitian STS TS N S SS 

Financial Risk  1 Apabila saya terlambat 

membayar Spaylater, maka 

bunga menjadi lebih besar.  

     

2 Saya menggunakan Spaylater, 

ketika saya tidak memiliki 

dana yang cukup untuk 

melakukan pembelian. 

     

 

 

Product risk 

3 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, maka saya membeli 

barang dengan harga yang 

mahal.  

     

4 Saya sering merasa kecewa 

ketika menggunakan 

Spaylater ternyata barang 

tidak sesuai ekspetasi.  

     

 

Privacy risk 

5 Saya merasa keamanan data 

pribadi saya tidak terjamin 

ketika menggunakan 

Spaylater.  

     

6 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, Saya merasa 

khawatir ketika adanya 

kebocoran data. 

     

 

 

Time risk 

7 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya harus 

membayarkan tepat waktu.  

     

8 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya merasa sulit 

untuk berkomunikasi dengan 

pihak penjual.   

     

9 Saya akan membuang banyak 

waktu untuk memperbaiki 

kesalahan transaksi 

dispaylater.  

     

 

 

Delivery risk 

10 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya merasa 

pengiriman produk sesuai 

dengan  alamat tujuan.  
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11 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, Saya merasa 

pengiriman tidak sesuai 

dengan waktu yang sudah 

ditentukan pada saat tiba. 

     

Variabel Perilaku Konsumtif (X2) 

 

 

Implusive 

Buying 

12 Pada saat menggunakan 

Spaylater, saya merasa 

membeli barang tanpa 

memperhatikan harga   

     

13 Saya merasa adanya 

pembelian produk dispaylater 

karena keinginan secara tiba-

tiba atau sesaat. 

     

 

 

Wasteful 

Buying 

14 Apabila  menggunakan 

Spaylater, saya merasa 

membeli barang secara 

berlebihan.  

     

15 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya akan membeli 

produk meskipun itu tidak 

penting.  

     

 

Rational Buying  

16 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya merasa 

membeli produk menjadi 

lebih mudah. 

     

17 Apabila saya menggunakan 

Spaylater, saya merasa 

membeli produk sesuai 

dengan tujuan yang 

diharapkan. 

     

Variabel Minat Penggunaan (Y) 

 

Akan 

Bertransaksi 

18 Saya merasa adanya fitur 

Spaylater ini, memudahkan 

saya dalam bertransaksi 

dishopee. 

     

19 Saya akan bertransaksi 

dispaylater, ketika tidak 

memiliki dana yang cukup. 

     

Saya 

Merekomendasi 

20 Saya merasa fitur Spaylater 

menjadi fitur transaksi yang 

mudah digunakan, sehingga 

saya merekomendasikan 

kepada orang lain.  
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Akan 

Menggunakan 

dimasa datang 

21 Saya akan terus menggunakan 

Spaylater ini dimasa yang 

akan datang, ketika tidak 

mempunyai dana yang cukup 

untuk melakukan pembelian.  

     

22 Saya berniat menggunakan 

fitur Spaylater ini, pada 

transaksi berikutnya.  
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Lampiran 3. Data Penelitian  

Res

p 

Risk Perception 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

X1.

11 

Juml

ah 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

2 5 1 3 5 3 3 5 3 5 3 2 38 

3 4 3 3 3 3 4 5 3 5 4 3 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 38 

6 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 40 

7 3 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 38 

8 5 2 3 2 4 5 5 1 3 5 3 38 

9 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 41 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 44 

11 4 1 1 4 2 2 5 3 3 3 2 30 

12 3 3 4 3 3 4 5 3 3 5 3 39 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 41 

14 4 3 2 2 4 2 4 2 2 4 2 31 

15 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 43 

16 5 5 3 3 3 4 5 3 3 4 3 41 

17 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 

18 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 44 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

20 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 41 

21 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 40 

22 4 5 1 3 3 4 4 3 4 4 3 38 

23 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 48 

24 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 21 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

26 4 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 47 

27 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 44 

28 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 22 

29 2 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 36 

30 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

31 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 42 

32 5 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 47 

33 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 4 39 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 43 

35 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 4 45 

36 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 41 

37 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 42 

38 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 3 43 

39 3 5 4 4 3 5 5 3 4 3 4 43 

40 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 43 
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41 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 43 

42 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 41 

43 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 43 

44 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 43 

45 3 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 42 

46 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 4 42 

47 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 43 

48 3 4 3 4 4 5 3 5 4 4 3 42 

49 3 4 3 3 3 3 5 4 3 3 3 37 

50 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 51 

51 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 35 

52 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 41 

53 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 3 42 

54 4 5 4 2 3 4 5 4 5 4 5 45 

55 4 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 37 

56 4 4 3 5 3 4 4 3 5 5 3 43 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

58 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 42 

59 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 48 

60 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 43 

61 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 47 

62 1 1 1 5 1 1 5 1 1 4 4 25 

63 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 3 43 

64 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 44 

65 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 44 

66 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 42 

67 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 37 

68 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 36 

69 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3 3 42 

70 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 40 

71 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 47 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

73 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 39 

74 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

75 5 1 5 3 3 4 5 3 3 3 3 38 

76 4 1 1 1 5 5 5 2 1 4 1 30 

77 5 5 3 5 3 5 5 3 5 5 3 47 

78 5 5 4 2 2 2 4 2 2 1 1 30 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

80 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 37 

81 1 1 5 1 3 3 5 1 1 5 1 27 

82 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 51 

83 5 1 1 5 3 3 5 3 5 5 1 37 

84 4 3 4 3 3 4 5 3 5 4 3 41 
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85 5 4 4 2 2 2 5 3 3 4 2 36 

86 4 3 5 3 4 4 3 5 4 4 3 42 

87 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 44 

88 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 43 

89 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 43 

90 5 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 44 

91 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 42 

92 5 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 44 

93 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 3 43 

94 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 44 

95 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 43 

96 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 43 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

99 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 44 

100 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 43 

 

  

Resp 
Perilaku Konsumtif (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Jumlah 

1 4 5 4 4 5 5 27 

2 1 2 1 3 3 5 15 

3 4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 4 3 5 4 5 25 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 1 4 2 2 4 4 17 

9 3 3 3 2 4 4 19 

10 4 4 5 4 4 4 25 

11 1 1 1 1 4 4 12 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 3 4 3 5 23 

14 2 4 2 2 4 4 18 

15 3 5 3 5 3 5 24 

16 3 4 3 3 4 3 20 

17 3 3 4 3 4 3 20 

18 4 4 5 4 4 5 26 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 3 5 3 4 3 22 

22 5 3 3 4 3 5 23 

23 4 5 4 5 5 4 27 
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24 5 4 3 4 3 3 22 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 4 5 5 3 4 5 26 

27 4 4 3 4 5 5 25 

28 3 2 2 2 2 2 13 

29 3 3 4 4 5 3 22 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 5 3 4 5 3 24 

32 4 3 5 4 3 5 24 

33 3 4 5 4 3 4 23 

34 4 4 3 3 5 3 22 

35 4 5 3 4 4 4 24 

36 4 3 5 5 4 3 24 

37 3 3 4 4 3 4 21 

38 4 3 5 3 4 5 24 

39 3 4 5 3 4 5 24 

40 3 4 5 3 4 5 24 

41 3 4 4 5 3 4 23 

42 4 3 5 3 4 5 24 

43 5 3 4 5 3 4 24 

44 4 5 3 4 5 3 24 

45 4 5 3 4 5 5 26 

46 5 4 3 4 5 4 25 

47 4 3 5 3 5 3 23 

48 4 3 3 4 5 4 23 

49 3 3 3 3 4 4 20 

50 5 4 5 5 4 5 28 

51 3 3 4 4 4 4 22 

52 3 4 4 3 5 4 23 

53 3 4 5 3 5 4 24 

54 5 4 5 4 5 4 27 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 3 3 3 4 3 5 21 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 3 3 3 3 4 4 20 

59 4 4 4 5 5 4 26 

60 4 5 4 5 3 2 23 

61 5 4 4 5 5 4 27 

62 1 1 2 2 4 2 12 

63 3 4 4 3 5 4 23 

64 3 4 5 3 4 5 24 

65 3 4 5 3 4 5 24 

66 4 3 4 4 4 4 23 

67 3 4 3 4 3 2 19 
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68 4 3 4 4 3 3 21 

69 3 3 4 3 4 4 21 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 4 5 4 4 5 4 26 

72 3 3 3 3 3 3 18 

73 3 3 4 3 5 3 21 

74 4 4 3 3 3 3 20 

75 3 3 3 1 3 3 16 

76 1 2 1 1 2 5 12 

77 3 5 5 3 5 5 26 

78 2 2 5 2 5 4 20 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 4 3 3 22 

81 1 5 3 3 3 3 18 

82 3 5 5 4 3 5 25 

83 5 5 5 4 4 2 25 

84 4 5 4 3 5 4 25 

85 1 3 3 2 4 4 17 

86 5 3 4 5 4 3 24 

87 4 5 4 4 5 5 27 

88 4 4 3 4 5 4 24 

89 4 4 3 4 5 4 24 

90 4 4 3 4 5 4 24 

91 4 4 4 4 5 4 25 

92 4 4 3 3 5 4 23 

93 4 4 3 3 5 4 23 

94 4 4 4 3 5 4 24 

95 4 4 4 3 4 4 23 

96 4 4 4 3 4 4 23 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 4 4 4 5 4 25 

100 4 4 4 3 4 4 23 

 

Resp 

Minat Menggunakan 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah 

1 5 4 5 4 4 22 

2 5 4 3 5 4 21 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 3 3 3 3 3 15 

6 4 3 5 5 3 20 

7 3 3 3 3 3 15 

8 4 4 3 3 3 17 
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9 4 4 3 4 3 18 

10 4 4 3 4 4 19 

11 4 2 4 2 4 16 

12 4 3 4 3 3 17 

13 4 4 5 5 4 22 

14 4 5 4 3 3 19 

15 3 5 3 3 5 19 

16 5 5 3 4 3 20 

17 4 5 4 4 5 22 

18 5 4 4 5 4 22 

19 5 5 5 5 5 25 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 5 3 4 3 19 

22 4 5 3 4 4 20 

23 5 4 5 5 5 24 

24 3 4 3 4 4 18 

25 3 3 3 3 3 15 

26 5 4 3 4 5 21 

27 4 3 5 3 4 19 

28 2 2 2 2 2 10 

29 3 4 5 5 3 20 

30 3 3 3 3 3 15 

31 3 3 4 5 5 20 

32 4 5 5 3 5 22 

33 4 4 3 5 3 19 

34 3 4 4 4 3 18 

35 4 5 4 4 4 21 

36 3 4 3 4 5 19 

37 3 4 5 3 4 19 

38 4 4 3 5 5 21 

39 3 3 4 5 5 20 

40 3 4 5 3 4 19 

41 4 4 3 4 5 20 

42 4 4 5 3 5 21 

43 4 4 3 4 5 20 

44 4 5 3 4 5 21 

45 3 4 5 3 4 19 

46 4 3 4 5 4 20 

47 3 4 5 4 5 21 

48 4 5 3 5 3 20 

49 4 5 4 4 5 22 

50 3 5 4 5 5 22 

51 4 5 3 4 4 20 

52 4 3 4 4 3 18 
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53 3 4 5 3 4 19 

54 4 5 4 5 4 22 

55 4 5 3 3 3 18 

56 5 3 4 4 3 19 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 3 4 3 18 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 3 5 4 5 21 

61 5 4 5 4 5 23 

62 4 2 3 2 3 14 

63 4 3 5 3 4 19 

64 3 4 5 3 4 19 

65 3 4 5 3 4 19 

66 3 4 4 4 4 19 

67 3 3 4 4 4 18 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 5 4 5 4 22 

70 3 3 3 3 3 15 

71 4 5 4 4 5 22 

72 3 3 3 3 3 15 

73 3 3 3 5 3 17 

74 3 3 3 3 3 15 

75 3 2 1 1 1 8 

76 2 1 2 1 3 9 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 4 5 5 24 

79 5 5 5 5 5 25 

80 4 4 3 3 3 17 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 5 4 5 3 21 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 5 4 4 5 22 

85 4 4 3 3 4 18 

86 3 5 4 3 4 19 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 5 4 4 4 21 

89 4 4 3 4 4 19 

90 4 4 4 4 3 19 

91 4 4 3 5 4 20 

92 5 4 4 4 4 21 

93 4 4 3 4 4 19 

94 5 4 3 4 4 20 

95 4 4 3 4 4 19 

96 5 4 3 4 4 20 
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97 5 5 5 5 5 25 

98 5 5 5 5 5 25 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 4 4 5 4 22 
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Lampiran 4. Hasil Uji Intrumen Data  

1. Varibael Risk Perception (X1) 

a. Uji Validitas (N=30) 

 

 

b. Reliabilitas (N=30) 
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2. Variabel Perilaku Konsumtif (X2) 

a. Uji Validitas (N=30) 

 
 

b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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3.  Variabel Minat menggunakan (Y) 

a. Uji Validitias (N=30) 

 

b. Uji Reliabilitas (N=30) 
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 
 

2. Uji T  

 

 
 

3. Uji Koefisien Determinasi 
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