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Mayla Subekti
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Literasi Zakat, Kepercayaan, dan Kemudahan terhadap
Keputusan Membayar Zakat melalui Platform Digital pada Generasi

Milenial di DKI Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh. literasi zakat,
kepercayaan, dan kemudahan secara parsial terhadap keputusan membayar. zakat
melalui platform digital pada generasi milenial di DKI Jakarta. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data penelitian ini menggunakan
data primer melalui kuesioner yang dibagikan kepada responden yang merupakan
generasi milenial DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 110 responden.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 1ni adalah Structural
Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan bantuan aplikasi Smart PLS
(Partial Least Square). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel literasi zakat
secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan generasi
milenial membayar zakat melalui platform digital. Sedangkan variabel kepercayaan
dan kemudahan secara parsial.berpengaruh. positif dan signifikan terhadap
keputusan ' generasi milenial membayar zakat melalui platform digital. Hasil
penelitian ‘ini diharapkan dapat berguna bagi penyedia jasa zakat online dalam
menyusun strategi pengembangan layanan zakat digital yang lebih efektif dan

sesuai dengan kebutuhan generast milenial.

Kata kunci : Literasi  Zakat, Kepercayaan, Kemudahan, Keputusan Generasi

Milenial Membayar Zakat, dan Platform-Digital

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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Mayla Subekti
Islamic Finance and Banking

The Influence of Zakat Literacy, Trust, and Convenience on the Decision to Pay
Zakat via Digital Platforms among the Millennial Generation in DKI Jakarta
ABSTRACT

This study aims to analyze the partial influence of Zakat Literacy, Trust, and
Ease on the decision to payzakat through digital platforms among millennials in
DKI Jakarta. The method used in this research is quantitative. The.data for this
study was collected using primary data through questionnaires distributed to
respondents who are millennials in DKI Jakarta. The sampling technique employed
is non-probability sampling, with a total of 110 respondents. The data analysis
method used in this research is Structural Equation Modeling (SEM) with the
assistance of the Smart PLS (Partial Least Square) application. The results indicate
that the variable of zakat literacy does not have a significant partial effect on the
decision of millennials to pay zakat through-digital platforms. In contrast, the
variables of trust and convenience have a positive and significant partial effect on
the decision of millennials to pay zakat through digital platforms. The result of this
study are expected to be useful for online zakat service providers in formulating
more effective development strategies for digital zakat services that meet the needs

of millennials.

Keywords: Zakat Literacy, Trust, Convenience, Millennial Generation's Decision

to Pay Zakat, and Digital Platforms
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara di mana sebagian besar penduduknya beragama
Islam. Laporan The Royal Islamic Strategic Studies.Centre (RISSC) menyatakan
bahwa pada tahun 2023 populasi‘tmat Muslim di Indonesia mencapai 240,62 juta
jiwa atau 86,7% dari total jumlah penduduk, yang berjumlah 277,53 juta jiwa
(Annur, 2023). Besarnya populasi umat Muslim di Indonesia mengindikasikan
adanya potensi zakat yang tinggisHal ini dikarenakan zakat merupakan salah satu
rukun Islam yang hukumnya wajib untuk dikerjakan. Kewajiban menunaikan zakat

terdapat pada Q.S At-Taubah ayat 103:
%& ﬂ// /:‘/ &' % of~ wl” - |~ ° °w/./:/ o 4 "/{ff'// o /°/ ° D"S
&&Wdlﬁf)&yj%@jrﬁ}%ﬁ- UM(’?%‘)’“J’?J‘}
< g
i g g
“Ambillah zakat dari harta mereka, guna membersihkan dan menyucikan mereka,

dan' berdoalah untuk mereka. Sesungguhnya doamu itu (menumbuhkan)

ketenteraman jiwa bagi mereka. Allah Maha Mendengar, Maha Mengetahui”

Merujuk pada ayat. tersebut, dapat ditafsirkan bahwa zakat mempunyai
kedudukan' esensial sebagai kewajiban umat muslim untuk membersihkan dan
menyucikan harta benda. Zakat tidak hanya memiliki posisi strategis dalam aspek
keagamaan, tetapi juga dalam aspek sosial ekonomi. Zakat menjadi potensi bagi
umat Islam sebagai sumber untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat

(Mashur, Riswandi, & Sibawaihi, 2022).

Peraturan Pemerintah Republik-dndonesia Nomeor-14Tahun 2014 mengenai
aturan pengelolaan zakat di Indonesia. Undang-Undang tersebut membagi
Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) di Indonesia menjadi dua bagian. Pertama adalah
OPZ yang didirikan oleh pemerintah, yang disebut Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) yang bertanggung jawab atas pengelolaan zakat secara nasional. Kedua
adalah OPZ didirikan oleh masyarakat berbentuk organisasi kemasyarakatan dan

berbadan hukum disebut Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang pendiriannya dilakukan

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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oleh pemerintah atas usul BAZNAS. Secara umum, tugas yang dipegang oleh
Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) adalah merencanakan, melaksanakan, dan
mengkoordinasikan  prosedur yang berhubungan dengan pengumpulan,

pendistribusian, dan pendayagunaan zakat.

Berdasarkan hasil laporan Badan Amil*Zakat Nasional (BAZNAS) pada
tahun 2020 Indonesia memiliki potensizakat nasional meneapai Rp327 triliun per
tahun atau setara dengan 13% dari porsi anggaran yang telah ditetapkan dalam
APBN 2023 (BadanAmil Zakat Nasional, 2022). Salah satu komponen, penting
dalam pengelolaan zakat adalah menerapkan strategi pengumpulan zakat yang
akurat (Zaenal, et al., 2022). Berdasarkan rencana strategis BAZNAS 2020 — 2025
menekankan pada beberapa strategi utama, yaitu peningkatan literasi zakat,

digitalisasi layanan donasi zakat, penguatan manajemen SDM amil, serta pemetaan

wilayah potensi zakat (BAZNAS, 2021).

Pada tahun 2020 penerimaan zakat secara nasional mencapai Rp12,429
triliun. Pada tahun 2021 penerimaan zakat meningkat menjadi Rp14,118 triliun,
menunjukkan peningkatan yang signifikan (BAZNAS, 2021). Selanjutnya, pada
tahun 2022 penerimaan zakat mencapai Rp22.,475 triliun,.mengalami peningkatan
lebih lanjut. Namun, pada tahun 2023 penerimaan.zakat menurun menjadi Rp14,7
triliun (BAZNAS, 2023). Penerimaan dana zakat di Indonesia menunjukkan tren
peningkatan dari tahun ke tahun, namun terdapat penurunan pada tahun 2023. Hal

ini dapat dilihat dari gambar berikut.

Pengumpulan Dana Zakat

5

Pengumpulan Zakat

2020 2021 2022 2023

*satuan triliun

Gambar 1. 1 Pengumpulan Dana Zakat Indonesia 2020-2024
Sumber: Data diolah peneliti (2024)

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eje)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
<
-7
T
Q
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
L
o
-
)
o
=
()
=
2,
~
-
o
Q
(]
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
= =
833
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
-
33¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 =
S8 g
.
A< b
o )
o
s @ P
Q 5
59
3 =
8 o
8 97
< °
(7] m
o s
c X E
£ =
c H
—p el
303
2 0 <
- S
- —
€ 9 3
=
i ey
3. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
8
~ =)
5 T
5 ®
- =
c £
= w
o
-
-~
W'
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
&
=
w
-
i)
Cad
=
3
o
w
L
&
=

X
m
=
)
T
-+
Y

=
m
r
0
©
-+
9
2'
;
o
&
;.
®
x
E.
=
2
m
Q
D
=.
fm
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
1"
()
o
Q
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
Q
Py
<
w
=4
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
m
T
<
+
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

Meskipun potensi zakat nasional di Indonesia mencapai Rp327 triliun per
tahun, realisasi penerimaan zakat dari tahun ke tahun menunjukkan kesenjangan
signifikan antara potensi dan realisasi dana zakat yang terhimpun. Menurut Ahmad
(2016) dalam Rozaan, Ibadurahman, Kurniawan, & Pimada (2023) masalah ini
dikarenakan banyak muzakki memilih untuk menunaikan zakat mereka dengan cara
tradisional atau langsung kepada mustahig..Hal ini menimbulkan tantangan bagi
Organisasi Pengelolaan Zakat"(OPZ) di Indonesia untuk meningkatkan strategi
pengelolaan zakat. Upaya untuk meningkatkan pengelolaan dana zakat yaitu
dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Hal tersebut sejalan. dengan
pernyataan pimpinan BAZNAS RI; Rizaludin Kurniawanuntuk mendorong setiap
lembaga zakat terus dapat berinovasi dalam memanfaatkan digitalisasi demi

pengelolaan zakat yang lebih optimal (Humas BAZNAS, 2024).

Secara umum, lembaga zakat telah mengimplementasikan berbagai upaya
digitalisasi dalam aspek pengumpulan zakat. Salah satu langkah yang dilakukan,
yaitu bekerja sama dengan beberapa penyediaplatform digital dalam menyediakan
fasilitas pembayaran zakat non-tunai (BAZNAS, 2019). Terbukti pada tahun 2019
tercatat sebanyak 42.030 muzakki melakukan penyaluran zakat melalui 75.471
transaksi, sehingga penghimpunan dana mencapai sekitar Rp41 Miliar, melebihi
target awal sebesar Rp40 Miliar (BAZNAS, 2024): Data Outlook BAZNAS (2020)
potensi zakat, infak, dan sedekah di Indonesia sebagian besar berasal dari generasi

milenial.

Menurut Stafford dan Griffis (2008)dalam Muslikah, Prasetyo, Christantao,
& Alexander (2022) menyatakan bahwa generast milenial lahir antara tahun 1980
hingga 2000. Generasi milenial memiliki kepekaan yang cukup tinggi terhadap
teknologi (Safitri, FirdausyAvivy, & Zaenal, 2022). Hal in1 menegaskan'pentingnya
adopsi teknologi dalam menghubungkan generasi yang paling terbiasa dengan

dunia digital ini dengan praktik-praktik tradisional seperti zakat.

Berdasarkan survei dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII) membuktikan bahwa tingkat penetrasi internet di Indonesia telah mencapai
79,5% dari total populasi. Di antara berbagai kelompok usia, generasi milenial

memiliki tingkat penetrasi internet tertinggi, yaitu 93,17% (Santika, 2024). Menurut

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA



eje)er 1abap yiuyaljod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
<
-7
T
Q
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
al
=
o
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
L
o
-
)
o
-
()
=
2,
~
-
o
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
= =
833
=]
3 <
c iV
3 c
=3 2
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2
-
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
.
A< b
o )
o
s @ P
Q 5
59
3 =
8 o
8 97
< °
(7] m
o s
c X E
£ =
c H
—p el
303
2 0 <
- S
- —
€ 9 3
=
i ey
3. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
8
~ =)
5 T
5 ®
- =
c £
= w
o
-
-~
w-
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
&
=
w
-
i)
Cad
=
3
o
w
L
&
=

X
m
=
)
T
-+
Y

=
m
r
0
©
-+
9
2'
;
o
&
;.
®
x
E.
x
2
m
Q
D
=.
fm
o
x
3
1
-+
Y

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
1"
()
o
Q
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
Q
Py
<
w
=4
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
m
T
<
+
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

Ainiyah (2018), sebagian besar pengguna internet di Indonesia berasal dari generasi
milenial yang mulai memasuki usia produktif. Oleh karena itu, generasi milenial
dianggap berpotensi sebagai muzakki karena telah memasuki usia produktif, serta
menjadi generasi yang sangat terbiasa dengan teknologi, sehingga lebih cenderung

melakukan transaksi secara digital melalui gadgetnya.

Nyatanya, berdasarkan penelitian yang dilakukan, oleh IDN Research
Institute, 97,3% generasi_milenial yang diteliti belum melakukan,donasi secara
online, termasuk zakat'di dalamnya. Sementara itu hanya 2,7% yang sudah
memanfaatkan platform online untuk berdonasi (IDN'Research Institute, 2019).'Hal
tersebut sejalan oleh hasil penelitian yang melibatkan 104 LAZ dalam periode 2016
hingga 2018, perolehan dana ZISWAF konvensional mencapai Rp2,5 triliun,
sementara dana melalui digital hanya mencapai Rp155 miliar (Forum Zakat, 2020).
Lebih jauh, berdasarkan survei yang.dilakukan oleh Jakpat, sebanyak 90%
masyarakat masih cenderung memilih untuk menunaikan zakat secara langsung.
Alasan utama yang mendasari pilihan.ini adalah rasa percaya diri yang lebih besar
dalam membuat akad serta proses pemberian yang dianggap lebih praktis (Jakpat,
2023).

Menurut Satrio (2016) dalam (Pertiwi,.2020) ketidakoptimalan jumlah
zakat yang terkumpul disebabkan oleh beberapa faktor.. Salah satunya, sebagian
masyarakat tidak menyadari® kewajiban membayar zakat atas penghasilan dan
menganggap zakat hanya berlaku untuk zakat fitrah selama bulan Ramadan. Selain
itu, ada keengganan untuk membayar zakat karena mereka menganggap harta yang
diperoleh hasil dari kerja keras sendiri. Faktor lainnya vaitu ketidakpercayaan

masyarakat terhadap lembaga pengelola zakat.

Tingkat literasi pemahaman'masyarakat tethadap-zakat berdampak terhadap
sikap dan perilaku muzakki dalam memutuskan untuk menunaikan zakat melalui
lembaga zakat resmi yang ditetapkan oleh pemerintah. Pemahaman tersebut
membuat seseorang memiliki konsep diri yang positif karena mampu memahami
dan memersepsikan dirinya, sehingga dapat menimbulkan kesadaran dalam dirinya
(Nafi'ah, Supriyadi, & Rafikasari, 2023). Hal ini dibuktikan dengan penelitian

Hikmah, Anwar, & Katman (2024) mengindikasikan bahwa pemahaman tentang
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zakat terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan menunaikan
zakat. Namun, meskipun sebagai negara dengan populasi Muslim terbesar,
Indonesia masih berada pada tingkat indeks literasi zakat moderat dengan skor

66,78. (Otoritas Jasa Keuangan, 2021).

Selain permasalahan rendahnya literasi*zakat di Indonesia, terdapat juga
permasalahan terkait dengan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga zakat.
Haffizha & Laksamana (2023) menilai selama ini masih banyakwmuzakki yang
belum menyalurkan dana zakatnya melalui badan amil yang ada. Syafig (2016)
menambahkan «~para muzakki mempertimbangkan berbagai faktor . yang
memengaruhi pemilihan organisasi pengelola zakat meliputi variabel pendidikan,
penghasilan, pengetahuan, “citra lembaga, Kepercayaan, responsif, akses dan
promosi lembaga. Akibatnya, para muzakki cenderung memberikan zakat secara
langsung kepada mustahik, sehingga pengumpulan zakat tidak tercatat secara valid.
Hal ini dibuktikan dari hasil penelitian Yuliani, Meliza, & Fitrianto (2018)
menunjukkan masih banyak masyarakat yang membayar zakat secara langsung
kepada mustahik di sekitar tempat tinggalnya yang disebabkan karena kurangnya

tingkat kepercayaan masyarakat tersebut.

Selanjutnya, faktor kemudahan dapat memengaruhi keputusan generasi
milenial ‘dalam menunaikan zakat .menggunakan. platform. digital. Peneclitian
sebelumnya oleh Musta’anah, Ghofur, Hilal, & Etika (2023) mengindikasikan
bahwa kemudahan penggunaan terbukti berpengaruh signifikan terhadap intensi
generasi milenial dalam menunaikan zakatnya melalui zakat digital. Sejalan dengan
temuan tersebut, studi lain yang dilakukan oleh Assidiqi & Kasdi (2023)
mengindikasikan. bahwa pengetahuan zakat online, religiusitas, transparansi,
pendapatan, dan kepuasan.dapat memengaruhi keputusan preferensi~mahasiswa
dalam melakukan pembayaran zakat di era digital. Terakhir penelitian yang
dilakukan oleh Mandariza, M.Furkan, & Herman Mulyono (2019) menunjukkan
bahwa anteseden-anteseden yang memengaruhi persepsi konsumen dan keputusan
penggunaan (usage decision) electronic cash (server-based) adalah kemudahan

pengguna, kepercayaan, keamanan, self-efficacy dan pengaruh sosial.
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DKI Jakarta sebagai kota megapolitan dengan Indeks Pembangunan
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) tertinggi sebesar 7,64 poin dari skala
0-10 (Santika, 2024). Selain itu, hasil sensus penduduk oleh Badan Pusat Statistik
(BPS) pada tahun 2020 menunjukkan bahwa mayoritas penduduk DKI Jakarta
adalah generasi milenial mencapai 26,78% dari penduduk di Jakarta. (Badan Pusat
Statistik, 2024). Hal tersebut DKI Jakarta.menjadi target wilayah dalam upaya
transformasi digital pengelolaan zakat dan meraih kategori sangat baik dalam

kesiapan digital native (Yahya Saoqi, et al., 2022).

Nilai IKDZ di Wilayah 2A

1.00

0.75

0.50

Gambar 1. 2 Nilai IKDZ Wilayah 2A
Sumber: IKDZ Nasional 2022

Pada gambar 1.2 menunjukkan bahwa wilayah 2A merupakan fokus
pengukuran Indeks Kesiapan Digitalisasi Zakat (IKDZ). Wilayah tersebut
mencakup Provinsi DKI Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, dan Banten. Nilai IKDZ
tertinggi diperoleh Provinsi DKI Jakarta dengan skor 0,81 yang menandakan
tingkat kesiapan digitalisasi zakat paling optimal.'Sehingga, berdasarkan Indikator
Pemetaan Potensi Zakat (IPPZ) menunjukkan potensi zakat pada Provinsi DKI
Jakarta tertinggi dengan perolehan Rp58,3 triliun (BAZNAS, 2021). Namun, hal
tersebut tidak sejalansdengan nilai Indeks Literasi Zakat (ILZ) yang menunjukkan
bahwa Provinsi DKI Jakarta masuk ke dalam kategori literasi rendah dengan nilai

54,60 (BAZNAS, 2021).

Berdasarkan laporan keuangan BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta,
penghimpunan dana zakat tahun 2023 hanya mencapai Rp167,8 miliar (BAZNAS
(BAZIS) Provinsi DKI Jakarta, 2023). Jumlah tersebut masih jauh dari potensi

pengumpulan zakat yang telah ditetapkan. Hal ini menunjukkan bahwa realisasi
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pengumpulan dana zakat masih jauh dari potensi yang ada. Oleh sebab itu, pada
penelitian ini peneliti melaksanakan pengujian pengaruh tiga variabel independen,
yaitu literasi zakat, kepercayaan, dan kemudahan terhadap keputusan membayar

zakat melalui platform digital pada generasi milenial di Jakarta.

Peneliti ini memfokuskan pada faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
generasi milenial di DKI Jakarta untuk-membayar zakat melalui platform digital.
Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa pengumpulan dana_zakat belum
optimal. Berdasarkan‘fenomena yang ada, peneliti tertarik untuk mengambil judul
“Pengaruh Literasi Zakat, Kepercayaan, dan Kemudahan terhadap
Keputusan Membayar Zakat melalui Platform Digital pada Generasi Milenial

di DKI Jakarta”

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan permasalahan yang telah dijabarkan dalam latar belakang, dapat
disimpulkan bahwa adanya kesenjangan antara potensi zakat yang besar dengan
realisasi pengumpulan dana zakat yang belum optimal. Menurut Satrio (2016)
dalam (Pertiwi, 2020) ketidakoptimalan jumlah zakat yang terkumpul disebabkan
oleh' beberapa faktor. Salah satunya, sebagian masyarakat tidak menyadari
kewajiban membayar zakat atas penghasilan dan.menganggap zakat hanya berlaku
untuk zakat fitrah selama.bulan.Ramadan. Selain itu, ada keengganan untuk
membayar zakat karena mercka menganggap harta yang diperoleh hasil dari kerja
keras sendiri. Faktor lainnya yaitu ketidakpercayaan masyarakat terhadap lembaga

pengelola zakat.

Perkembangan. teknologi digital memberikan peluang besar ~untuk
meningkatkan efisiensi dalam.pengumpulan dan pendistribusian-zakat. Namun,
pemanfaatan platform digital untuk zakat.masih.belum-optimal. Generasi milenial,
yang menunjukkan penetrasi internet tinggi dan kecenderungan untuk melakukan
transaksi online, juga belum memberikan kontribusi maksimal dalam realisasi
zakat. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bermaksud untuk menganalisis
pengaruh literasi zakat, kepercayaan, dan kemudahan terhadap keputusan

membayar zakat melalui platform digital pada generasi milenial di DKI Jakarta.
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1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah disampaikan,

pertanyaan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana literasi zakat memengaruhi keputusan generasi milenial di DKI
Jakarta untuk membayar zakat melalui‘platform digital?

2. Bagaimana kepercayaan memengaruhi keputusan generasi milenial di DKI
Jakarta untuk membayar zakat melalui platform digital?

3. Bagaimana kemudahan memengaruhi keputusan generasi milenial di DKI

Jakartauntuk membayar zakat melalui platform digital?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan yang telah disampaikan, penelitian ini bertujuan

untuk:

1. Menganalisis pengaruh literasi zakat terhadap keputusan membayar zakat
melalui platform digital pada generasimilenial di DKI Jakarta.

2. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan membayar zakat
melalui platform digital pada generasimilenial di DK Jakarta.

3. Menganalisis pengaruh kemudahan terhadap keputusan membayar zakat

melalui platform digital pada generasi milenial di DKI Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis.

Berikut beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ".ini diharapkan..dapat digunakan sebagai  referensi untuk
perkembangan ilmu dan teori yang berkaitan‘dengan topik ini. Selain itu, penelitian

ini juga bisa dijadikan sebagai referensi untuk studi penelitian di masa depan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi regulator, penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukkan
dalam mengambil kebijakan untuk meningkatkan penerimaan zakat melalui

platform digital.

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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b. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
signifikan terhadap literatur akademis dalam pendidikan ekonomi islam.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan referensi

bagi para peneliti berikutnya yang berminat untuk meneliti topik yang sama.

1.6 Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian bertujuan untuk meringankan penulisan dan
pembahasan yang terstruktur dan sistematis, dan memudahkan pembaca dalam
memahami isi proposal skripsi terapan ini dengan lebih baik. Oleh sebab.itu, penulis
menyusun sistematika penelitian yang berisi mengenai materi dan pokok bahasan

dalam tiap.bab. Berikut sistematika penelitian yang disusun oleh penulis:
1. Bab I Pendahuluan

Bab ini menguraikan bagian awal yang terdiri dari enam bagian, termasuk
konteks latar belakang yang menjelaskan topik, objek penelitian, dan faktor-faktor
yang menyebabkan timbulnya masalah. Kemudian dilanjutkan dengan rumusan
masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian,manfaat penelitian, serta struktur

sistematika penelitian.
2. Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini memberikan informasi mencakup tinjauan teoritis yang
berhubungan dengan penelitian, penelitian=penelitian sebelumnya, serta kerangka
konseptual dan pengembangan hipotesis yang menjadi dasar bagi penulis saat

menjalankan penelitian.
3. Bab III Metode Penelitian

Bab ini memberikan penjelasan tentang metode penelitian yang-digunakan.
Terdiri dari tujuh bagian, yang meliputi jenis penelitian, objek penelitian, metode
pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data,

definisi operasional variabel, dan metode analisis data.

4. Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
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10

Bab ini memberikan penjelasan terkait hasil penelitian yang dilakukan,
mencakup temuan yang berkaitan dengan objek penelitian, serta analisis dan

pembahasan untuk memenuhi sasaran dari penelitian.

5. Bab V Penutupan

Bab ini memberikan kesim dari setiap sub bab
pembahasan, yang secara sif menjawab pertanyaan penelitian yang
diajukan. Selain itu, pe a menyampaikan saran-saran yang dianggap penting

untuk pengembang

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan tahapan pengumpulan, pengolahan, dan analisis data terkait
pengaruh literasi zakat, kepercayaan, dan..kemudahan terhadap keputusan
membayar zakat melalui platform _digital.pada generasi milenial di DKI Jakarta,

dapat dibuat beberapa kesimpulan.

Temuan mengungkapkan bahwa hipotesis pertama ditolak, yang ‘artinya
bahwa variabel literasi zakat tidak mempunyai pengaruh positif yang signifikan
secara parsial terhadap keputusan generasi milenial di. DKI Jakarta untuk
menunaikan zakatnya dengan memanfaatkan platform digital. Dengan kata lain,
literasi zakat tidak memiliki dampak terhadap keputusan generasi milenial untuk
menunaikan zakatnya dengan.memanfaatkan platform digital. Hal tersebut
membuktikan bahwa pengetahuan atau-pemahaman tentang zakat tidak cukup
untuk mendorong generasi milenial memilth menunaikan: zakatnya melalui

platform digital.

Di samping itu, hipotesis kedua diterima, yang artinya bahwa variabel
kepercayaan mempunyai pengaruh positif yang signifikan secara parsial terhadap
keputusan' generasi milenial di DKI Jakarta untuk menunaikan zakat melalui
platform digital. Dengan kata lain; variabel kepercayaan memiliki dampak yang
signifikan terhadap keputusan generasi milenial.untuk menunaikan zakat melalui
platform digital. Hal tersebut membuktikan bahwa generasimilenial di DKI Jakarta
akan lebih dipengaruhi oleh tingkat kepercayaan dalam mengambil keputusan

membayar zakat secara online.

Lebih lanjut, hipotesis ketiga diterima, memiliki arti bahwa variabel
kemudahan mempunyai pengaruh positif yang signifikan secara parsial terhadap
keputusan generasi milenial di DKI Jakarta untuk menunaikan zakat melalui
platform digital. Dengan kata lain, variabel kemudahan mempunyai dampak yang
signifikan terhadap keputusan generasi milenial untuk menunaikan zakat mereka

dengan memanfaatkan platform digital. Hal tersebut membuktikan bahwa generasi

56
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milenial di DKI Jakarta akan lebih dipengaruhi oleh tingkat kemudahan dalam

mengambil keputusan membayar zakat secara online.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, ada beberapa saran yang
dapat dijadikan masukan bagi penyedia jasa.zakat online, serta untuk penelitian

lebih lanjut agar lebih berkembang,

Meskipun hasil .penelitian menunjukkan bahwa literasi zakat tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan. generasi milenial membayar zakat
melalui platform digital, halani tidak boleh dijadikan alasan bagi penyedia jasa
zakat online-untuk berhenti memberikan edukasi kepada masyarakat mengenai

pembayaran zakat melalui platform digital.

Penyedia jasa zakat online diharapkan dapat meningkatkan kerahasiaan dan
keamanan data serta pengelolaan dana yang disalurkan. Selain itu, penyedia jasa
zakat online harus terus meningkatkan kualitas layanan yang transparan. Dengan
menjaga kerahasiaan dan keamanan data serta meningkatkan transparansi layanan,
penyedia jasa zakat online dapat menumbuhkan kepercayaan yang kuat dari para

muzakki.

Selanjutnya, penyedia jasa zakat online perlu membuat tampilan yang lebih
ramah pengguna. Hal ini sejalan~dengan ~karakteristik generasi milenial yang
cenderung menginginkan kemudahan dan kecepatan dalam bertransaksi. Hal ini
menunjukkan bahwa responden merasakan manfaat penggunaan zakat online

karena lebih cepat dan efektif untuk membayarkan zakat mereka.

Untuk penelitian._di masa mendatang, diharapkan peneliti dapat
mempertimbangkan sasaran-objek.penelitian yang lebih luas~dengan berbagai
variabel yang berbeda. Hal tersebut penting karena masih banyak variabel-variabel
lain yang dapat memengaruhi preferensi generasi milenial untuk menunaikan zakat

melalui platform digital.

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Literasi Zakat, Kepercayaan, dan Kemudahan terhadap
Keputusan Membayar Zakat melalui Platform Digital pada Generasi

Milenial Di DKI'Jakarta”

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Responden yang terhormat,

Perkenalkan'saya Mayla Subekti, mahasiswa Sarjana Terapan pada Program Studi
Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai ‘“‘Pengaruh Literasi
Zakat, Kepercayaan, dan Kemudahan terhadap Keputusan Membayar Zakat
melalui Platform Digital pada Generasi Milenial D1 DKI Jakarta”

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Anda dalam
berpartisipasi dan meluangkan waktu kurang lebih 3-5 menit untuk mengisi
kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data primer
yang diperlukan dalam penelitian ini. Semua informasi yang Anda berikan dijamin

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian.

Bantuan yang Anda berikan sangat berarti untuk keberhasilan penelitian ini. Atas

perhatian dan partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Depok, ... ... 2024

Peneliti

Mayla Subekti
2004411039

l.  Kiriteria Responden

1. Beragama Islam.
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2. Berdomisili di DKI Jakarta.
3. Berusia 24-44 tahun.
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kuesioner:

Petunjuk Pengisian Kuesioner

mengeklik opsi yang sesuai

4. Memiliki kewajiban membayar zakat.

4) Jawaban yang tersedia sebagai berikut:

5. Pernah melakukan pembayaran zakat melalui platform digital.

Sebelum mengisi pernyataan berikut,»moehon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i

untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian dan keterangan menjawab

1) Isilah data pribadi Bapak/bu/Saudara/l dengan keadaan yang sebenarnya

2) Baca dengan teliti setiap pertanyaan dan pilihlah satu jawaban yang
paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/l

3) Untuk pilihan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/l kehendaki, maka dapat

Keterangan Skor
STS (Sangat Tidak Setuju) 1
TS (Tidak Setuju) 2
S (Setuju) 3
SS (Sangat Setuju) 4

I11.  Pertanyaan Kuesioner Data Diri
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(24-44 tahun)

Nama Lengkap

Jenis Kelamin Laki-laki
Perempuan

Apakah Anda generasi milenial Ya

Tidak (Silahkan berhenti di
sini, terima kasih telah

berpartisipasi)

Domisili

Jakarta Utara
Jakarta Barat
Jakarta Timur

Jakarta Pusat

Politeknik Negeri Jakarta



o Jakarta Selatan

o Kepulauan Seribu
Pendidikan Terakhir o SD/Sederajat

o SMP/Sederajat

o SMA/SMK/Sederajat

o Diploma (D1, D2, D3, D4)
o Sarjana (S1,52;S3)
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Pekerjaan o Pegawai Negeri Sipil

ov. Pegawai Swasta

ejie)er 1abap yiuyajod uizi edue)

o Dosen
o Wiraswasta
o / Lainnya...

Platform digital yang digunakan o BAZNAS Platform (Muzakki

saat membayar zakat Corner)
o« LAZ Digital (Dompet Dhuafa,
LAZISMU, Rumah Zakat, dll)

o Commercial Platform
(Tokopedia, BIlibli, Lazada,
dil)
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o Non-Commercial  Platform
(Kitabisa.com, Peduli Sechat,
WeCare.id,
beramaljariyah.org, dll)
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IV. Pertanyaan Kuesioner

Tanggapan Responden
No. Pertanyaan STS 1TSS SS
O 1A @
Literasi Zakat (X1)
1. | Zakat merupakan bagian harta tertentu
yang wajib dikeluarkan oleh setiap
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muslim dan diberikan kepada golongan

yang berhak menerimanya

Saya  membayar  zakat  karena
mengetahui tentang kewajiban

membayar zakat

Saya  membayar __zakat. karena

mengetahui tentang perhitungan zakat

Saya _membayar zakat karena
mengetahui jenis-jenis harta yang.wajib

dizakati dalam Islam

Saya mengetahui lembaga zakat bekerja
sama dengan beberapa platform digital
sebagai penyedia sarana pembayaran

zakat

Saya = membayar  zakat _ karena
mengetahui dampak sosial. yang sangat

baik

Saya  membayar  zakat  karena
mengetahui program-program

penyaluran zakat

Saya memiliki pengetahuan = yang
memadai tentang platform digital yang
menyediakan  layanan = pembayaran

zakat.

Saya mengetahui bahwa membayar
zakat melalui platform digital itu sah

menurut hukum agama.

Kepercayaan (X2)

1.

Saya merasa bahwa platform digital
bertanggung jawab dalam mengelola

dana zakat

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasa bahwa platform digital
menyediakan layanan pembayaran zakat

yang dapat diandalkan

Saya merasa bahwa platform digital
akan menyalurkan zakat saya secara

tepat

Saya merasa bahwa platform digital
mudah digunakan untuk pembayaran

zakat

Saya merasa’ bahwa, platform digital
mudah  diakses untuk melakukan

pembayaran zakat

Saya merasa bahwa platform digital
menyediakan fitur-fitur yang
memudahkan dalam proses pembayaran

zakat

Saya merasa aman menggunakan

platform digital untuk membayar zakat

Saya percaya bahwa transaksi zakat
melalui platform digital terlindungi dari

penyalahgunaan

Saya merasa platform digital mampu
menjaga kerahasiaan data pribadi saya

saat membayar zakat

Kemudahan (X3)

1.

Saya merasa platform™ digital--sangat
mudah dipelajari terkait fitur

pembayaran zakat.

Saya merasa platform digital memberi
panduan yang kompeten terkait fitur

pembayaran zakat.

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya merasa platform digital sangat
mudah digunakan untuk membayar

zakat

Saya tidak merasa mengalami kesulitan
saat mengunakan platform digital untuk

membayar zakat.

Saya merasa dapat:memahami semua
fitur yang tersedia di platform digital

saat' melakukan pembayaran zakat.

Penggunaan platform. digital membuat
saya lebih percaya diri dalam melakukan

pembayaran zakat secara digital.

Keputusan Membayar Zakat (Y)

1.

Membayar zakat melalui _platform
digital merupakan keputusan yang tepat

saat ini karena memudahkan saya

Membayar zakat melalui platform
digital karena keinginan diri sendiri dan

tanpa paksaan,

Membayar zakat melalui platform
digital =~ karena  platform  digital
menyediakan pengalaman yang nyaman

dalam melakukan pembayaran zakat.

Membayar zakat melalui platform
digital karena merasa_terbantu dengan
keberadaan platformdigital..dalam

membayar zakat

Membayar zakat melalui platform
digital karena merasa puas telah
membayarkan zakat melalui platform

digital

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya akan merekomendasikan pihak lain
untuk berzakat melalui platform digital

6.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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T
ﬁx' Lampiran 3 Hail Uji Validitas dan Reabilitas Pre-Test

v -z & 1 OutputUji Validitas Pre-Test
9reox B KEPUTUSAN | LITERASI
o o 'og la)
s§5s8 g KEMUDAHAN | KEPERCAYAAN | "oy o ap | ZaAKAT
S 583 %Y & |XIPL 0.734
8$3%3 ® | XIP2 0.769
g %g‘;‘.{ % X1P3 0.726
Eys? R [X1P4 0.723
33z 3. [XIP5 0.718
ag x5 ; X1P6 0.798
5% @ |XIPY 0.881
3225 § [Xxips 0.864
2285 2 [Xxipo 0811
235 2 [ X2P1 0.913
85325 NG
geax B |xP2 0.864
*353 & [xops 0.830
8525 X2P4 0.756
o0 Q n E
537 X2P5 0.722
39 83 X2P6 0.877
5§33 X2P7 0.850
5§25 X2P8 0.855
E2g8 X2P9 0.850
=558 X3P1 0.836
3a iz X3P2 0.768
S oSS
s 223 X3P3 0.928
S H X3P4 0.847
5535 X3P5 0.910
s 23 X3P6 0.873
3 ES YP1 0.880
8 FE YP2 0.383
e 353 YP3 0.907

=3
£ 3 YP4 0.905
3 z3 YP5 0.868
5 gz YP6 0.898

~

E;; 2. Output Uji Reabilitas Pre-Test

é Construct reliability and validity - Overview

é.: Cronbach's alpha  Composite reliability (tho_a) ~ Composite reliability (tho_c)  Average variance extracted (AVE)

2 KEMUDAHAN 0930 0932 0945 0743

g KEPERCAYAAN 0948 0954 0956 0710

g KEPUTUSAN MEMBAYAR 0948 0949 0958 0.792

E LITERASI ZAKAT 0920 0922 0934 0613

:

o

=
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o
ﬁx' Lampiran 4 Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model)
N = g 1. Output Uji Validitas dan Reabilitas
g g ig X 8 Quter Loading
g 3 é g = 2 Keputusan Literasi Zakat
g % é xg :5,:‘ ; Kemudahan(X3) | Kepercayaan(X2) Membayar (Y) (X1)
232 o | XIP1 0.707
@3 za 2 [Xip 0.708
3235 @ [XIP3 0.713
c o
3 % £ - § X1P4 0.707
5 3 2§ 3 [xps 0.730
ag x5 = |XIP6 0%03
5 X3 2 ® | X1P7 0768
35328 'g X1P8 0.798
3 2é ; = | X1P9 0.766
° 0 _g g ; X2P1 0.743
$Esc = | X2P2 0.711
28 5x 8 [Xop3 0735
x g 5 S [ X2P4 0.722
o M & ) X2P5 0.770
o @ BE
Q = 8= X2P6 0.768
o %_ %E X2P7 0.731
9 ; §'3 X2P8 0.723
& e _;,_g X2P9 0.706
w ¥ 00 X3P1 0.775
€35 E3 X3P2 0.835
5233 X3P3 0.770
T - g 3 X3P4 0.718
Se2s§ X3P5 0.783
2553 X3P6 0.705
73 a3 YP1 0.766
Sggd YP2 0.750
g 3 3 YP3 0.748
p =3 YP4 0.763
3 o<
> 58 YP5 0-803
3 35 YP6 0.752
£ 33
.g :3 Z Construct Realiability and Validity
5 83
c -2
3> 5‘ o Construct reliability and validity - Overview
;" Cronbach’s alpha  Composite reliability (tho_a)  Composite reliability (tho_c) = Average variance extracted (AVE)
:_.:': KEMUDAHAN_(X3) 0.858 0.863 0894 0.586
; KEPERCAYAAN_(X2) 0.8%4 0.897 0913 0.540
8 KEPUTUSAN MEMBAYAR (Y) 0857 0861 0893 0583
g LITERASI ZAKAT_(X1) 0.8%4 0.903 0913 0.539
é‘ Fornell-Lacker Criterion
Q
z Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion
g’ KEMUDAHAN_(X3) KEPERCAYAAN_(X2) KEPUTUSAN MEMBAYAR (Y) LITERASI ZAKAT (X1)
5 KEMUDAHAN_(X3) 0.765
g KEPERCAYAAN_(X2) 0.657 0.735
g KEPUTUSAN MEMBAYAR (Y) 0.752 0.712 0.764
= LITERASI ZAKAT (X1) 0634 0520 0476 0734
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Lampiran 5 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model)

NEGERI
JAKARTA

KEPUTUSAN MEMBAYAR_(Y)

R-Square

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Politeknik Negeri Jakarta

Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

KEMUDAHAN_(X3) -> KEPUTUSAN MEMBAYAR _(Y)
KEPERCAYAAN (X2) -> KEPUTUSAN MEMBAYAR (Y)
LITERASI ZAKAT (X1) -> KEPUTUSAN MEMBAYAR (Y)

<
N
)
‘.
3]
S
3
Qo
3
_
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