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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan dalamteknologi memang tidak bisa lepas dari transaksiyang.selalu
melekat dengan kegiatan masyarakat, khususnya menggunakan sistem pengiriman
uang, masyarakat sangat menginginkan kegiatan transaksi yang.serba cepat serta
efisien..Dengan perkembangan teknologi serta meningkatnya nilai Transaksi dan
risikonya, kebutuhan akan sistem pengiriman uang yang aman dan lancar.menjadi
sangat penting atau tidak dapat diabaikan: Kemudahan untuk pengiriman uang ini
terjadi karena adanya layanan dari-lembaga yang bergerak pada bidang keuangan

Bank atau lembaga keuangan lainnya.

Untuk tujuan mengurus serta menjaga-lancarnya.sistem pembayaran, Bank
Indonesia pun mempunyai kewenangan dalam pelaksanaan; pemberian izin sistem
pembayaran, misalnya sistem: transfer dana dari=mulai yang sifatnya real time
(RTGS), sistem kliring (SKN), hingga Bl — Fast. Adanya kemajuan yang makin
berkembang pada teknologi informasi, transaksi kini mengalami perubahan yaitu
kini mulai menggunakan Transaksi pengiriman_uang.berbasis elektronik seperti
RTGS (Real Time Gross Settlement).

RTGS (Real Time Gross Settlement) sendiri ialah sistem pembayaran
elektronik yang dipergunakan agar. pelanggan bisa mengirim-dananya secara
langsung dalam waktu yang singkat antara“bank-yang-terlibat. Pengiriman uang
menjadi komponen penting dalam setiap transaksi. Sementara itu pengiriman uang
dalam bank dalam perbankan adalah proses mengirimkan dana dari suatu rekening

bank menuju rekening bank lainnya.
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Pengiriman uang ini untuk membayar tagihan ataupun faktur dan dikirim
melalui sistem pembayaran elektronik. Pengiriman uang juga melibatkan
pengelolaan risiko serta pemrosesan transaksi. Setiap Bank umumnya
menggunakan RTGS sebagai wahana mengirimkan.dana yang jumlahnya besar.
Hal ini tak terkecuali digunakan oleh salah satu Bank terbesar.di Indonesia, yakni
Bank Mandiri, yang juga menggunakannya dalam transaksi uang yang.jumlahnya
besar antar Bank secara langsung dan dalamiwaktu yang singkat, biasanya dalam
hitungan jam tergantung dengan. ketentuan waktu operasional Bank. Dengan
adanya sistem RTGS ini masyarakat akan mudah untuk bertransaksi dengan dana

yang bernilal besar dan bersifat segera.

Di dalam sistem RTGS, transaksi akan di proses dan diselesaikan dalam
waktu nyata. Dana akan ditransfer langsung dari akun bank pengirim ke akun bank
penerima. Setelah transaksi selesai, pengirim ataupun penerima akan menerima
konfirmasi bahwa transaksi telah berhasil melalui_email, atau melalui laporan
transaksi dari bank. Mengacu pada pemaparan latar belakang yang sudah ditulis
penulis, * penulis mempunyal ketertarikan membuat. laporan dengan judul
“PROSEDUR PENGIRIMAN UANG MELALUI TRANSAKSI REAL TIME
GROSS " SETTLEMENT (RTGS) PADA BANK -MANDIRIE CABANG
CIJANTUNG”.

1.2 Ruang Lingkup

a. Bagaimana Prosedur. Pengiriman Uang melalui Transaksi-Real Time
Gross Settlement (RTGS):

b. Apa saja Kendala-kendala yang terjadi dalam Pengiriman Uang melalui
Transaksi Real Time Gross Settlement (RTGS).



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi edue)

T
v
(1]
=}
Q
S
=
T
Q
=
ey
Q.
Q
=
=
[}
-
e
=
=
o
=
=
[}
T
(]
3
-
=}
Q
Q
=
<
Q
>
Q
g
Q
N
Q
-
)
O
=3
(1)
=
=
=
2
[}
Q
o
=
—
Q
=
Q
-
P
Q

N
Do
S )
s 28
= Q
Qe s
35 E
- =
e
=]
3 <
c o
3 c
== =
9 c
= =
)
5%
3 >
m :‘
-
338¢
T RS
= °
o I
9 >
2 =
S 2g
=
< B
0 2
o
s Q7P
Q =
o [}
S =
9 o
g 37
< °
(7] m
) S
c =
< =
c ]
= =
583
- -
< <
o Q
= =
€9 3
= =
e2S
2. °
o =
S =
m —
3 8
5 5
©
z o
o
~ =)
5 T
5 B
-] =]
c S
=5 w
Q
=
~
-
=
=
o
-
o
[
=
3.
Q
o
o
-
w
o
1Y)
ad
[
3
o
w
o
o
B

XL
m
=
0
T
-+
8

_
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
v
g
:
o
v,
E.
x
=
m
Q
0
=.
[
o
=
3
q
-~
Y

—
2
o
=
9
=
Q
3
o
3
Q
c
[-A
T
(7]
()
o
o
Q
o
>
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
<
=
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-~
c
E:
~
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
c
-
=
o
=
(7}
f=
3
o
[}
-

1.3 Tujuan Penulisan

a.

Menjelaskan Prosedur Pengiriman Uang melalui Transaksi Real Time
Gross Settlement (RTGS).

Menjelaskan Kendala-kendala yang terjadi dalam Pengiriman Uang
melalui Transaksi Real Time Gross. Settlement (RTGS).

1.4 Manfaat Penulisan

a.

Bagi Penulis; dapat menerapkan teori~teari mata kuliah administrasi.yang
didapatkan selama’ perkuliahaan dan juga membandingkan secara
langsung dengan yang dialami oleh penulis selama di Kantor Bank
Mandiri Cabang Cijantung.

Bagi Bank Mandiri, sebagal saran dan masukan yang positif bagi
perusahaan serta sebagal bahan evaluasi terhadap tahap-tahap dalam
prosedur Pengiriman Uang.

Bagi Ilmu Pengetahuan, sebagal bahanreferensic bagi pihak yang
membutuhkan terutama bagi mahasiswa.-Politeknik «Negeri Jakarta

program studi Diploma 11 Administrasi Bisnis:

1.5 Metode Pengumpulan Data

a.

Wawancara

Melakukan proses diskusi secara langsung dengan Head Teller & Teller
di Bank Mandiri Cabang Cijantung untuk menunjang penulisan laporan
akhir penulis. Daftar Wawancara dan Jawaban dapat dilihat® pada
Lampiran 1 dan-2.

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses
pekerjaan dan kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan
RTGS (Real Time Gross Settlement) di Bank Mandiri Cabang Cijantung.
Dokumentasi berupa slip pembayaran transaksi RTGS (Real Time Gross

Settlement
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang disampaikan mengenai Prosedur Pengiriman

Uang Melalui Transaksi Real Time Gross Settlement (RTGS) maka penulis menarik

simpulan sebagai berikut:

a.

Prosedur Pengiriman Uang melalui Transaksi Real Time Gross Settlement
(RTG) sebagai_berikut: Mengisi~slip, ‘Pengecekan  Slip, Penginputan
Transaksi ke dalam komputer oleh Teller, Branch Operational Manager
memberi otorisasi terhadap Transaksi, Bl melakukan settlement
(penyelesaian)  Transaksi, Bank Penerima akan:memindahkan dana ke
rekening tujuan, Nasabah akan menerimadana sekitar 1-2 jam.

Adapun Kendala RTGS sebagai berikut: Ketidaktelitian.mengisi slip yaitu
kesalahan penulisan nomor rekening yang kelebihan/kekurangan sehingga
Teller akan mengalami- kesalahan input data yang. akan «dimasukkan ke
dalam sistem, Penundaan/kegagalan._dalam proses Transaksi Real Time
Gross Settlement (RTGS) dikarenakan gangguan teknis sistem seperti server
jaringan tidak stabil, dan Mesin kalkulator telstruk (memudahkan Teller
mencetak bukti pembayaran Transaksi) dan mesin untuk menghitung uang

yang ada di Bank Mandiri Cijantung sudah tidak berfungsi dengan baik.
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LAMPIRAN

ana tersebut?

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

n 1 Daftar Pertanyaan Wawancara Offline & Gform

pa itu Transaksi RTGS?
erapa lama nasabah akan mene

=Berapa nominal untuk mentransfer Transaksi

Hak Sipta :

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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n 2 Jawaban Daftar Pertanyaan Wawancara Offline & Gform

Pertanyaan buat Tugas Akhir

Apa itu Transaksi RTGS? *

Rtgs itu sistem transfer dana dalam jumlah yang besar dan pengirimannya bersifat segera

Berapa nominal untuk mentransfer Transaksi RTGS? *

nominal nya itu Rp100.000.000 Ise atas - takﬁterbaAlras .

Berapa lama nasabah akan menerima dana tersebut? *

1 = 2 jam
Bagaimana mekanisme pengiriman uang/transfer melalui RTGS? * \\
¢ mekanisme rtgs ...

X Add file

Apa saja kendala ketika menggunakan Transaksi RTGS? *

pengisian slip yang dilakuk bah sehingga Teller yang mau nginput data ngalamin
juga, p daan Ti RTGS karena teknis sistem yang mengalami gangguan jaringan jadi
tidak bisa melakukan Transaksi RTGS, Mesin telstruk ( dahkan Teller k bukti
pembayaran Transaksi) dan mesin untuk menghitung uang yang ada di Bank Mandiri Cijantung sudah tidak

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA
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Dana diterima nasabah

Lampiran 3

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

: Bank Mandiri Cijantung, 2024.

input transaksi

Prosedur Pengiriman Uang melalui Transaksi RTGS

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




37

Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2024.

Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 5 Slip Validasi Transaksi RTGS

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

( B
\ VOF_AITA&

\Wl NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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JANARIA

andiri

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakart
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Sumber: Ban

N\
A\\& &
\Wll POLITEKNIK
Wl NEGERI

JAKARTA
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