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Pengembangan Sistem Penilaian Kinerja Pada Koperasi X Sukabumi
Tahun 2016-2020 Dengan Metode Balanced Scorecard

Gusti Ayu Rahmawati Soraya
Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Koperasi X Sukabumi merupakan koperasi yang bergerak dalam bidang.simpan,
pinjam dan pembiayaan syariah yang perlu menerapkan Balanced Scorecard dalam
mengukur kinerja sehingga mampu bersaing dengan kompetitornya. Penelitian ini
bertujuan _untuk menganalisis kinerja koperasi menggunakan metode Balanced
Scorecard..Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah salah satu koperasi
di Sukabumi. Pengambilan sampel menggunakan non probability sampling. Jenis
penelitian ini menggunakan metode campuran dengan sumber data melalui
wawancara dan berupa laporan keuangan: Penelitian ini menggunakan metode
analisis data berupa data reduction, data display, dan drawing conclusions. Hasil
penelitian menunjukan bahwa perspektif keuangan koperasi ditinjau dari rasio
likuiditas sudah cukup likuid, rasio solvabilitas sudah‘ cukup solvabel, rasio
profiitabilitas belum cukup rentabel, dan.rasio aktivitas belum memenuhi standar
koperasi. Pada perspektif pelanggan (anggota)koperasi-perlu meningkatkan
transaksi yang dilakukan anggota seiring dengan kenaikan jumlah anggota baru.
Pada perspektif proses bisnis internal, kinerja koperasi dalam memberikan inovasi,
proses operasi, maupun layanan purna jual sudah cukup baik. Dan pada perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan koperasi perlu meningkatkan kembali produktivitas
karyawan.

Kata kunci: Penilaian Kinerja, Balanced-Scorecard, Koperasi

viii
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Development of a Performance Assessment System at the X Sukabumi
Cooperative 2016-2020 With the Balanced Scorecard Method

Gusti Ayu Rahmawati Soraya
D4 Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

Cooperative X Sukabumi is a cooperative that is engaged in savings, leans, and
sharia financing that needs to apply the Balanced Scorecard in measuring
performance so that it can compete with its competitors. This study aims to analyze
the performance of cooperatives using the Balanced Scorecard method. The sample
used in‘this study is one of the cooperatives in Sukabumi. Sampling using non-
probability sampling. This type of research uses mixed methods with data sources
through interviews and the form-of financial reports. Thisstudy.uses-data.analysis
methods in the form of data reduction, data display, and drawing conclusions. The
results show that the cooperative's financial perspective in terms of the liquidity
ratio is quite liquid, the solvency ratio.is quite solvable, the profitability ratio is not
profitable enough, and the activity ratio does-not meet the cooperative standards.
The customers (members) perspective needs to.increase transactions made by
members along with the increase in the number of new.members..The perspective
of internal business processes, the performance of cooperatives In providing
innovation, operating processes, and after-sales services are quite good. And the
perspective of learning and growth, cooperatives need to increase employee
productivity.

Keywords: Performance Assessment; Balanced Scorecard, Cooperative
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-perorangan atau badan
hukum dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip sekaligus
menggerakkan ekonomi rakyat-yang berdasarkan asas kekeluargaan (Tolong,
Husain, & Rahayu, 2020) dan merupakan salah satu pilar perekonomian indonesia
(Bappenas, 2017).-Seperti halnya industri' kecil dan menengah, koperasi juga
berperan sangat penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat dan

menyerap tenaga kerja (Hermawati & Mas, 2018).

Berdasarkan data-Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah koperasi-di dndonesia
hingga tahun 2019 mengalami penurunan sebesar 2,61% (Badan Pusat Statistik,
2019). Salah satu yang menyebabkan koperasi mengalami kendala adalah dalam
hal ‘perkembangannya (Aristana, Junipisa,»& Yogantara, 2020). Adapun yang
menjadi hambatan koperasi saat ini antara lain kesulitan pemasaran, keterbatasan
financial, keterbatasan sumber daya manusia, keterbatasan bahan baku dan

keterbatasan teknologi (Warsiati, Sudartono, & Dewi, 2020).

Penilaian kinerja merupakan salah satu faktor untuk.menilai keberhasilan
koperasi. (Kharisma Genta, 2020). Selain_itu, penilaian Kkinerja berguna untuk
mendeteksi kekurangan yang masih terdapat dalam badan usaha, untuk diperbaiki
di masa mendatang (Nurhidayah, Utari, & Hartati, 2019). Selama ini badan usaha
umumnya menggunakan penilaian kinerja tradisional, dengan mengandalkan
informasi keuangan (Chen, Yang, & Shadbolt, 2020). Hanya menggunakan
informasi keuangan-untuk penilaian kinerja:membuat badan usaha.tidak dapat
mengukur kekayaan-kekayaan yang sifatnya tidak terwujud dan juga kekayaan

intelektual seperti sumber daya manusia (Ahman & Sohn, 2020).

Salah satu cara untuk melakukan penilaian kinerja adalah dengan menggunakan
Balanced Scorecard (Wulandari, Antara, & Suamba, 2019). Metode Balanced

scorecard melengkapi informasi keuangan dengan perspektif pelanggan, proses

1
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bisnis internal, dan pembelajaran & pertumbuhan (Kaplan dan Norton dalam
Herawati, 2017). Balanced scorecard dapat digunakan untuk menilai kinerja baik
dalam jangka pendek maupun jangka panjang siklus hidup badan usaha (Mamabolo
& Myres, 2020).

Penelitian terdahulu mengenai _penilaian Kinerjakoperasi dengan metode
Balanced Scorecard diantaranya-oleh (Jonathan & Indrawati, 2019) melakukan
pengukuran Kinerja pada.Koperasi Karyawan Pembangunan PT PLN. (Persero)
Samarinda, (Harisudin, Adi, dan Kusuma, 2020) melihat strategi kinerja koperasi
pedesaan dengan Balanced:Scorecard, dan (Astawa, Julianto, dan Dewi, 2020)
melakukan penilaian kinerja dengan objek koperasi unit desa:, Berdasarkan
penjabaran tersebut, dapat dilihat belum ada penelitian yang melakukan analisis
kinerja koperasi pada koperasi simpan, pinjam, dan pembiayaan syariah di
Sukabumi. Padahal Kota Sukabumi memiliki_potensi besar dari sisi industrinya,
mulai dari sektor pertanian, ekonomi kreatif (Humas LPDB-KUMKM, 2021) serta
dalam bidang koperasi dan UKM, yang membuat_pemerintah pusat'memberikan
perhatian khusus (Ichsan, 2013). Koperasi X merupakan koperasi-terbesar di Kota
Sukabumi yang menjalankan usahanya dalam._ bidang simpan pinjam dan
pembiayaan syariah (BMT,.2017). Disisi lain koperasi tersebut masih melakukan
penilaian kinerja menggunakan..metode tradisional yang berfokus pada bidang

keuangan.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis
Kinerja dari berbagai perspektif dengan menggunakan Balanced Scorecard dalam
penelitian yang berjudul “Pengembangan Sistem Penilaian Kinerja ‘pada
Koperasi X Sukabumi-Tahun 2016-2020 dengan Metode Balanced.Scorecard”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Koperasi menjadi salah satu pilar perekonomian Indonesia yang dapat
mendorong pertumbuhan ekonomi negara. Di era global ini koperasi memiliki
tantangan untuk tetap bertahan menghadapi persaingan bisnis. Dalam hal ini

penting bagi koperasi untuk melakukan evaluasi kinerja secara menyeluruh.

Politeknik Negeri Jakarta
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Koperasi X Sukabumi merupakan koperasi terbesar di Kota Sukabumi akan
tetapi dalam melakukan evaluasi kinerja hanya berfokus pada informasi keuangan
organisasi yang memungkinkan penilaian kinerja menjadi tidak maksimal karena
tidak dapat mengukur kekayaan yang sifatnya tidak berwujud dan kekayaan
intelektual seperti sumber daya manusia..Maka dari«itu, diperlukannya penerapan
evaluasi kinerja yang menyeluruh_dalam pengelolaan setiap. aktivitas koperasi.
Penelitian ini merupakan-penerapan penilaian kinerja secara menyeluruh dengan
menerapkan Balanced Scorecard pada koperasi. Diharapkan penelitian.ini. dapat

membantu manajemen untuk melakukan penilaian kinerja.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah ditemukan, maka
pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana penilaian Kinerja Koperasi-X Sukabumi yang ada selama ini?

2. Bagaimana penilaian kinerja Koperasi X Sukabumi dengan menggunakan

metode Balanced Scorecard?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis kinerja Koperasi X sebelum diukur dengan metodeBalanced

Scorecard.

2. Untuk menganalisis kinerja Koperasi X diukur dengan metode Balanced
Scorecard yang menilai kinerja.badan usaha melalui_empat-perspektif, yaitu:
perspektif keuangan, perspektif pelanggan-(anggota), perspektif proses bisnis
internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
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1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis

Manfaat secara teoritis penelitian ini adalah memberikan kontribusi untuk
pengembangan pengetahuan di bidang akuntansi manajemen dalam meningkatkan
kinerja badan usaha. Selain itu, diharapkan memperkaya literatur sebagai bahan
pertimbangan bagi pihak yang'melakukan penelitian tentang hasilpenilaian kinerja

suatu entitas ekonomi baik-berupa koperasi konvensional maupun koperasi lainnya.

1.5.2 Manfaat Praktis

Manfaat secara praktis dalam penelitian ini adalah penelitian.ini-berguna untuk
mempertimbangkan penggunaan metode Balanced Scorecard sebagai alternatif
pengukuran kinerja di koperasi X Kota Sukabumi.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi
Berikut ini penulis sajikan uratan singkat.materi pokok yang dibahas pada

masing-masing bab, sehingga dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai

penulisan ini:
BAB 1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini, penulis menjelaskan mengenai latar belakang penelitian,
rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini, penulis menjelaskan teori-teori yang berkaitan dengan
penelitian yaitu.mengenai landasan.teori, penelitian.terdahulu, dan kerangka

pemikiran.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan penilaian kinerja dengan metode

Balanced Scorecard pada unit Koperasi.X"Sukabumi, dapat disimpulkan bahwa:

1. Hasil penilaian kinerja_pada-perspektif keuangan tahun 2016-2020, sebagai
berikut:

a. Rasio Likuiditas

Hasil analisis rasio likuiditas dari tahun 2016-2020 dengan menggunakan
Current Ratio menghasilkan nilai sebesar 259.69%, 206.99%, 178.45%,
183.80%, dan 204.29%. Dengan.demikian analisis rasio ditinjau dari.current
ratio dapat dinyatakan cukup likuid dalam memenuhi utang jangka pendek
dari aset lancar yang dimiliki koperasi:

Rasio Solvabilitas

Hasil analisis rasio solvabilitas dari tahun 2016-2020 dengan.menggunakan
Total Debt to Total Assets Ratio menghasilkan nilai® sebesar 55.96%,
49.17%, 48.83%, 45.20%, dan 47.31%. Dan Total Debt to Total Equity Ratio
menghasilkan nilai sebesar127.06%, 96.73%, 95.41%, 81.84%, dan 89.25%.
Dengan demikian analisis.rasio solvabilitas koperasi dinyatakan cukup
solvabel dalam memenuhi utang-utangnya.

Rasio Profitabilitas

Hasil analisis rasio profitabilitas dari tahun 2016-2020 ditinjau dengan
Return On Assets menghasilkan nilai sebesar 0.81%, 0.99%, 0.98%, 0.89%,
dan 0.62% Untuk Return.On_Equity menghasilkan_nilai-sebesar 1.84%,
1.94%, 1.91%, 1.60%, dan1:17%.Dan-—untukNet Profit Margin
menghasilkan nilai sebesar 4.20%, 4.96%, 5.26%, 5.58%, dan 4.60%.
Dengan demikian analisis rasio profitabilitas koperasi dinyatakan belum

cukup rentabel dalam menghasilkan laba (SHU).

65
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d. Rasio Aktivitas
Hasil analisis rasio aktivitas dari tahun 2016-2020 dengan menggunakan

Assets Turn Over menghasilkan nilai sebesar 0.19 kali, 0.20 kali, 0.19 kali,
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0.16 kali, dan 0.13 kali. Dengan demikian analisis rasio ditinjau dari assets

turn over dapat dinyatakan belum memenuhi‘standar yang ditetapkan.
2. Hasil penilaian kinerja pada perspektif pelanggan (anggeta)tahun 2016-2020 ini
secara umum dinilai cukup; dilihat dari jumlah retensi anggota yang.mengalami
kenaikan terus menerus diiringi dengan,. meningkatnya jumlah anggota. baru

menunjukankoperasi X cukup.baik dalam mempertahankan anggota lamanya &

eyieyer Labap yiwjajod uizi eduey

dalam menarik anggota baru. Dilihat dari data keluhan yang.diperoleh selama
limatahun terakhir menunjukananggota cukup puas dengan produk dan layanan
yang diberikan koperasi:-/Akan tetapi-dalam-profitabilitas anggota; Koperasi X
Sukabumi mengalami penurunan terus menerus, hal ini dapat dijelaskan bahwa
aktivitas anggota dalam melaksanakan kegiatan koperasi berpengaruh terhadap

sisa hasil usaha yang didapat.

3. Hasil penilaian kinerja pada perspektif proses bisnis.internal tahun 2016-2020
secara keseluruhan dinilai baik. Dilihat dari._proses—inovasi Koperasi X
Sukabumi cukup baik karena dapat memberikan.inovasi terbaru setiap tahunnya
sesuai dengan kebutuhan.anggota dan dapat digunakan.hingga saat ini. Apabila
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dilihat. proses operasi dalam_melakukan pendaftaran anggota, melakukan
simpanan dan pengajuan pembiayaan, alur yang dilaksanakan cukup jelas. Dan
apabila dilihat dari layanan purna jual yang diberikan koperasi, layanan jemput
bola merupakan layanan dibutuhkan bagi anggota karena mayoritas anggota
koperasi merupakan pemilik usaha layanan ini dapat mempermudah dan
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menghemat waktu-anggota dalam melakukan transaksi tanpa_harus-menutup

usahanya terlebih dahulu untuk pergi ke koperasi.

4. Hasil penilaian kinerja pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan tahun
2016-2020 secara keseluruhan dinilai cukup, dilihat dari retensi karyawan

Koperasi X Sukabumi yang fluktuatif dalam mempertahankan karyawannya
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dengan penurunan presentase retensi karyawan dalam tiga tahun terakhir. Dilihat
dari rasio produktivitas karyawan, Koperasi X Sukabumi menunjukan hasil yang
tidak stabil cenderung mengalami penurunan setiap tahunnya hal ini
menunjukan tingkat produktivitas karyawan dalam koperasi semakin berkurang.
Dilihat dari Kapabilitas sistem informasi“yang ada di koperasi cukup terarah
karena apabila ada informasi.terkait aktivitas koperasi.akan, segera diberitahu
kepada karyawan dan _.untuk meminimalisir kesalahpahaman koperasi
mengadakan rapat mingguan guna memastikan informasi yang didapat sesuai
dengan keadaanya. Apabilagdilihat dari pelatihan karyawan, Koperasi. X
Sukabumi-mengalami peningkatan dalam mengikutsertakan karyawannya guna
meningkatkan sumber daya manusia yang ada. Selain itu untuk meningkatkan
motivasi karyawan; Keperasi- X Sukabumi sudah-menggunakan form penilaian
guna menentukan apakah karyawan.tersebut akan mendapatkan reward atau

punishment.

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan diatas, maka peneliti memberikan saran bagi manajemen

Koperasi X Sukabumi, yaitu sebagai berikut:

1. Dalam persaingan ekonomi global 'yang ..semakin. ‘kompetitif, koperasi
disarankan untuk mulai menggunakan metode Balanced Scorecard dalam
melakukan penilaian Kinerja. Hal ini dilakukan sebagai upaya mengukur seluruh

kinerja koperasi sehingga dapat meningkatkan Kinerja koperasi.

2. Dari keempat perspektif diatas, terdapat beberapa hasil yang kurang yaitu pada
perspektif keuangan, perspektif pelanggan (anggota) dan perspektif
pembelajaran dan.pertumbuhan. Pada perspektif keuangan perlu dilakukannya
peningkatan produktivitas dan tingkat efisiensi dalam menjalankan
operasionalisasi usaha serta mencari terobosan baru untuk mengoptimalisasi
penggunaan modal sehingga dapat memaksimalkan sisa hasil usaha dengan
meningkatkan partisipasi anggota dalam menanamkan simpanan pokok dan

simpanan wajib. Pada perspektif pelanggan (anggota), guna meningkatkan
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profitabilitas anggota selain dengan peningkatan SHU perlu juga diadakannya
peningkatan aktivitas anggota koperasi misal, meningkatkan kesadaran untuk

memanfaatkan seluruh layanan yang ditawarkan Koperasi X dan rasa tanggung
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jawab yang diperjuangkan semua pihak guna perkembangan dan kemajuan
koperasi. Sedangkan pada perspektif pembelajaran.dan pertumbuhan, koperasi
perlu memperbaiki kemampuannyadalam mempertahankan-karyawan dan perlu
meningkatkan produktivitas karyawan dengan cara meningkatkan semangat
kerja karyawan.melalui menghargai pencapaian kinerja karyawan. dengan
memberikan pujian atau mengumumkan prestasinya melalui briefing staff.dan

adanyapemilihan karyawan teladan

Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun kelemahan, diantaranya
(1) objek penelitian hanya Koperasi X Sukabumi; dan (2) data hanya bersumber
dari hasil wawancara dan data yang diberikan koperasi. Oleh karena itu, diharapkan
penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian.yang sama dengan objek yang
berbeda, mengembangkan sumber penelitian dengan melakukan survey kueisioner
pada pelanggan (anggota) dan karyawan sebagai alat bantu untuk crosscheck &
tindak lanjut dari hasil wawancara serta dapat digunakan untuk menentukan bobot
dan rating dari setiap perspektif,.dan mengembangkan pengukuran diluar dari
penelitian ini seperti pada perspekiif non-keuangan melalui reputasi.anggota yaitu
mengukur ‘penilaian ‘anggota terhadap “koperasi .menggunakan Kkuesioner guna
memperkaya pengetahuan terkait penilaian kinerja menggunakan metode Balanced

Scorecard.
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Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Sukabumi.

: Sukabumi
: 07 Mei 2021
ESATUAN BANGSA [)A/N POLITIK

RA. SUWANDI. S.E
NIP. 19650101 198903 1 016

TEMBUSAN, disampaikan kepada Yth:
1. Kepala Diskumindag Kota Sukabumi;
2. Arsip.
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Lampiran 3. Wawancara mengenai Gambaran Umum Koperasi X Sukabumi
Narasumber: Yudi Sholahudin

1. Bagaimana asal mula koperasi ini berdiri?
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Koperasi X Sukabumi yang didirikan pada tanggal 20.Maret 2007 yang ditindak
lanjuti dengan rapat anggota koperasi untuk membentuk koperasi sebagai badan
hukum operasional pada tanggal 31 Maret 2003. Dengan. dibentuknya
diharapkan menjadi-lembaga koperasi yang profesional, maju dan berkembang

serta mampu merespon setiap dinamika perubahan dan tuntutan.

eyieyer 1abap Niuyalijod uizi edue)

Saat ini.Koperasi X Sukabumi telah memiliki 3 kantor cabang. Dengan adanya
kantor cabang tersebut koperasi turut berperan dalam meningkatkan
perekonomian masyarakat, menyerap dan membuka lapangan pekerjaan serta
meningkatkan IPM (Indeks Pendapatan Masyarakat) Kota dan Kabupaten
Sukabumi, hal ini ditinjau dari domisili tinggal anggota yang dilayani yang

tersebar di Kota dan kabupaten Sukabumi.

2. Apakah koperasi melakukan Rapat Anggota Tahunan (RAT) setiap tahunnya?

Dan kapan saja dilaksanakannya?

lya, setiap tahunnya melakukan RAT. Biasanya RAT dilaksanakan pada bulan
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Januari atau maksimal bulan Febuari. Akan tetapi pada RAT Tahun 2020
dilaksanakan pada bulan Maret keterlambatan ini disebabkan adanya
penyesuaian yang dilakukan dalam melaksanakan RAT menggunakan sistem

virtual.
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3. Apakah koperasi sudah.menerapkan metode Balanced Scorecard? Jika belum,
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metode apa yang digunakan-untuk.melakukan evaluasi?

Belum. Dalam melakukan evaluasi, koperasi melaksanakan rapat bulanan dan
juga menggunakan target dan realisasi yang sudah ditetapkan sebelumnya
melihat presentase yang dicapai setiap tahunnya. Selain itu, koperasi
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menggunakan sistem IMFA (Islamic Micro Finance Application) guna

mempermudah monitoring pencapaian koperasi.
Lampiran 4. Wawancara dengan Perspektif Keuangan
Narasumber: Erni Rohaniah
1. Bagaimana proses pencatatan-transaksi dalam koperasi?

Transaksi dalam koperasi akan dibuka pukul 08.00 hingga 15.30 WIB.
Pencatatan dilakukan setiap hari guna mempermudah pembuatan laporan
keuangan: Dicatat otomatis menggunakan sistem yang bernama IMFA (Islamie

Micro Finance Application)

2. Bagaimana cara koperasi-untuk.-mengukur. pertumbuhan pendapatan. setiap

tahunnya?

Setiap tahunnya koperasi memiliki target .tersendiri, dalam mengukur
pertumbuhan pendapatan koperasi biasanya menggunakan presentase target dan
realisasi yang dicapai. Selain itu juga, koperasi menggunakan beberapa analisis
rasio seperti rasio likuiditas, rasio solvabilitas, rasio kecukupan modal, dan rasio

rentabilitas.

3. Bagaimana tingkat sisa hasil usaha dalam lima tahun terakhir?

Dalam lima tahun terakhir ini, nilai SHU koperasi ada yang mengalami kenaikan
dan juga penurunan. Walaupun menurun, secara keseluruhan koperasi masih
dapat membukukan SHU. Seperti yang diketahui SHU ini dipengaruhi oleh
transaksi dari'anggota. Jadi memang dalam beberapa tahun ini adanya penurunan

sisa hasil usaha.

4. Bagaimana cara agar proses financial performance dapat berjalan dengan lebih

baik lagi?

Selalu menanamkan mindset bahwa Koperasi ini tidak mengalami Kkrisis,

meminta bantuan pada bagian lapangan untuk tetap melakukan collect harian
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sehingga anggota lebih disiplin lagi dalam melakukan pembayaran, dan karena

adanya penurunan pendapatan diperlukannya efisiensi pada biaya.

Lampiran 5. Wawancara dengan Sekretaris Koperasi X Sukabumi
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Narasumber: Yudi Sholahudin
1. Siapa yang menjadi pelanggan‘(anggota) Koperasi X Sukabumi?

Yang dapat menjadi pelanggan (anggota) koperasi merupakan masyarakat di
domisili kota/kab sukabumi. Hal ini sesuai dengan landasan hukum yang ada
dimana .anggota koperasi harus yang memiliki tanda pengenal kota/kab

Sukabumi.
2. Bagaimana perkembangan.anggota koperasi.dalam.lima tahun.terakhir?

Dimulai dari tahun 2016-2019 jumlah anggota koperasi meningkat terus
menerus. Akan tetapi pada tahun 2020 jumlah anggota koperasi X tidak
bertambah banyak. Hal ini disebabkan karena faktor -ekonomi, dimana
mayoritas anggota koperasi merupakan masyarakat UMKM yang terkena imbas

akibat adanya covid.
3. Bagaimana usaha koperasi untuk menarik anggota baru?

Dengan melakukan promosi mengenal produk melalui media platform digital
seperti radio dan juga media social seperti Instagram dan facebook.

4. Bagaimana usaha koperasi untuk mempertahankan anggota lama?

Dengan selalui memberikan pelayanan terbaik dan memberikan kemudahan
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dalam setiap transaksiyang.dilakukan.

5. Berapa jumlah data keluhan yang didapat setiap tahunnya? Dan bagaimana

mengatasinya?

Untuk keluhan sendiri setiap tahunnya tidak mencapai 10 keluhan. Adapun
keluhan biasanya mengenai proses pembiayaan yang menyangkut pihak ketiga

ataupun adanya kesalahpahaman antara anggota dan karyawan. Apabila ada
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keluhan yang masuk koperasi mengusahakan untuk mengatasinya dihari itu

juga sehingga tidak ada keluhan yang menumpuk.

Lampiran 6. Wawancara dengan Manager Divisi Pemasaran Koperasi X

Sukabumi
Narasumber: Arika Edy Mulyanto

1. Apa saja produk yangsudah ditawarkan oleh Koperasi X Sukabumi?

Terdapat produk.simpanan, pembiayaan, dan investasi. Produk simpanan terdiri
dari beberapa macam produk yaitu: simpanan pendidikan, simpanan masuka,
simaduplus, simpanan umrah, simpanan idul fitri, dan simpanan qurban. Untuk
pola akad yang digunakan dalam kegiatan penyaluran dana yaitu murabahah
dan musyarakah, dalam kegiatan jual beli yaitu murabahah dan ijarah, lalu ada
Juga dana talangan dan gardh. Selain itu, untuk produk investasi yang

ditawarkan koperasi yaitu: siberkah dan simapan.

2. Apa saja layanan yang diberikan koperasi x sukabumi kepada anggota?

Terdapat layanan yang dinamakan “Jemput Bola”. Dalam layanan ini Account
Officer akan mendatangi anggota sehingga dapat mempermudah anggota dalam
melakukan transaksi tanpa harus mendatangi koperasi.

3. Apakah ada saran atau Kritik yang sudah direalisasi dan diperbaiki?

Setiap inovasi yang Kita lakukan dibuat'berdasarkan saran dan juga kebutuhan
anggota. Salah satunya adalah pemasaran melalui platform digital yang
merupakan ‘saran yang diberikan anggota agar koperasi lebih dikenal
masyarakat luas.

4. Bagaimana proses operasi koperasi dalam memberikan pembiayaan, simpanan

atau pun investasi pada anggota?

Syarat pertama untuk dapat melakukan penyimpanan atau mengajukan

pembiayaan adalah menjadi anggota resmi koperasi terlebih dahulu. Adapun
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tata cara menjadi anggota resmi dengan mengisi formulir pendaftaran,
memberikan fotocopy tanda pengenal, dan melakukan setoran awal sebesar
Rp50.000.
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Setelah menjadi anggota koperasi, maka bisa melakukan penyimpanan dengan
membawa fotocopy tanda pengenal pada customer service, lalu memilih produk
simpanan yang dibutuhkan“dan‘mengisi formulir, setelah.adanya persetujuan
dari pihak koperasisakan dilakukan pencetakan buku tabungan dan,anggota

dapat melakukan setoran awal.

Selain simpanan, anggota koperasi juga dapat mengajukan pembiayaan apabila
dibutuhkan. Adapun mekanisme melakukan pengajuan pembiayaan adalah
anggota memilih pola akad pembiayaan dan mengumpulkan persyaratan yang
dibutuhkan lalu anggota mengisi formulir. Selanjutnya bagian marketing
koperasi akan mengolah data anggota dan.melakukan survey atas jaminan yang
berikan. Setelah itu apabila komite pembiayaan menyetujui pengajuan maka

pembiayaan akan dicairkan
Lampiran 7. Wawancara dengan Manager Divisi HRD Koperasi X Sukabumi
Narasumber: Budi Setiabudi
1. Bagaimana usaha koperasi untuk mempertahankan karyawan?

Dalam "“mempertahankan karyawan, koperasi berusaha untuk memenuhi
kebutuhan karyawan yaitu gaji, kepuasan dan kenyamanan kerja, dan masa
depan. Divisi HRD memiliki tugas untuk mengevaluasi tiga kebutuhan pokok

tersebut.
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Terkait gaji, koperasi menyesuaikan.dengan ketentuan lembagadan standar upah
minimum kerja (UMK) yang ada. Sesuai dengan peraturan kelembagaan untuk
kenyamanan kerja, terdapat beberapa hal yang diberikan koperasi seperti BPJS
Kesehatan, seragam kerja, adanya kunjungan karyawan sakit dan juga karyawan

menikah. Untuk kepuasan kerja guna meningkatkan motivasi karyawan,
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koperasi memberikan reward bagi karyawan berprestasi dan punishment. Dalam
memenuhi kebutuhan masa depan, koperasi memiliki batas usia disetiap jabatan.
Misal untuk posisi teller maksimum usia adalah 35 tahun apabila melebihi 35
tahun seharusnya memiliki jabatan yang lebih tinggi, hal ini juga harus ditunjang

prestasi yang dicapai karyawan tersebut.

. Bagaimana usaha koperasi untuk-menciptakan suasana kondusif.bagi karyawan?

Koperasi melakukan evaluasi layanan kinerja kantor pusat, hal i dilakukan
dengan cara menggali informasi dari bawah apakah layanan kantor pusat sudah

memuaskan karyawan atau belum menggunakan form.

Dilihat dari SHU yang dihasilkan mengalami penurunan, apakah produktivitas

karyawan mempengaruhi?

Dalam kurun waktu beberapa tahun terakhir, jperekonomian mengalami
penurunan. Hal ini yang menyebabkan aktivitas anggota untuk melakukan
transaksi menjadi berkurang, karena setiap anggota pasti punya. prioritasnya
masing-masing. Akan tetapi hal ni, tidak.membuat karyawan menurunkan
produktivitasnya dalam melayani anggota. Karyawan menjalankan tugasnya

untuk memberikan pelayanan pada anggota:seperti jemput bola setiap harinya.
Bagaimana sistem ketersediaan informasi yang diberikan koperasi?

Koperasi memiliki grup WhatsApp khusus seluruh karyawan, khusus kantor,
cabang, dan khusus manajemen, dan khusus kantor pusat. Hal ini digunakan
untuk menyampaikan informasi. Selain itu guna menghindari kesalahpahaman
informasi koperasi dalam menyediakan informasi dengan melakukan' rapat

mingguan setiap hari.senin pagi dan rapat bulanan:
Apakah koperasi pernah melaksanakan pelatihan bagi karyawan?

Terdapat dua bentuk pelatihan yang dilakukan koperasi yaitu pelatihan internal
dan pelatihan eksternal. Pelatihan internal diadakan oleh lembaga dan bersifat

refreshment/selalu dilakukan rutin menurut kebutuhan divisi atau melalui analisa
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6.

84

kebutuhan lapangan. Untuk pelatihan eksternal diadakan oleh lembaga lain

seperti Dinas Koperasi dan Gabungan Koperasi Syariah.

Pelatihan eksternal dalam kurun lima tahun terakhir, koperasi sudah mengikuti
lebih dari 10 jenis pelatihan baik yg diadakan dinkop maupun gabungan koperasi
syariah. Dalam satu tahun terdapat.2<5 pelatihan eksternal dengan mengirim 1-

2 orang karyawan koperasi.untuk' mengikuti pelatihan.
Bagaimana alur dalam menilai kinerja karyawan?

Dalam penilaian ini, bagian HRD meminta bantuan pada kepala bagian
operasional dan juga manager cabang untuk menilai kinerja karyawan melalui
form _penilaian. Khusus bidang marketing memiliki form target sendiri untuk
pencapaian Kkinerja. Apabila karyawan mencapai target tersebut akan
mendapatkan reward dari. koperasi dan punishment bagi karyawan yang
memiliki kinerja yang kurang.
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Lampiran 8. Laporan Posisi Keuangan Koperasi X Sukabumi 2016
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NERACA
PER 31 DESEMBER 2016
AKTIVA PASIVA
!
| AKTIVA LANCAR KEWAJIBAN dan MODAL
Aes dan Bank Kewajiban Laacar/jk.pendek
‘ Kas 1259104900 | Simpanan Wadiah 371,024,928
| Tabungan Pada Bank 3,354,135209 | Simpanan Mudharaah 7,945,742,512
I Tzoungan Pada Koperasi 50,000,000 | Simpanan Mudharabah Berjangka 2,166,112,225
Deposito Pada Bank 940,000,000 | Kewajiban Segera Lainnya 468,121,555
Jumilah Kas dan Setara Kas 5,603.330,109 Jumlah kewajiban Jk.pendek  10,951,001,220
Piutang dan Pembiayaan
Piutang Penjualan kewajiban tidak lancar/jk.panjang
Piutang Murabahzh 17.003.872.684 | Pvd BSM Sukabumi 7,780,005,000
Al-Ujr Walumulah 8.703,747.177 | Pyd dan BNI Syariah 1,249,999,998
Marjin Murabahah Yang ditangguhkar  (8.067.990.270) | Dana P2KER 40,000,000
Jumlah Kewajiban Jk. Panjang ___ 9.070,004,998
Al-Tjarah 17G.020.412 Jumlah Kewajiban  20,021,006,218
Piutang Pembiayaan
Pembiayaan Mudharabah 1.596,792,933
Pembiayaan Musyarakah 1,298.085,187
Piitang Qardh 765,225,246

Jumlah Piutang usaha 21,469,733 369
Peryisihan Phutang Aktiva Produktif (217.353,060)
Jumlah Piutang Usaha 212523802310
Penyertaan dan investasi
Penvertaan
Keaggotazan pada Inkopsyah 0,449,022
Keanggotaan Pada puskopsyah 2,500,000
Pemvertaan di ABSINDO JABAR 10,000,000
Saham pada Perhimpunan BMT 112,500,000
Jumiah penyertaan 134,549.022
investasi
: 406,595,625
Investasi

—_—
Jumlah penyertaan dan investasi 541,144.647
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77,105,785
P n kantor 105,
L':r-:“::.: 106,297,589
58,163.14¢€
Biaya Di Bayar Di Muka % s.i 62 :»O
Jumiah Aktiva lancar lainnya 1,041,566.52
28,438.421.586

Jumlah Aktiva lancar

MODAL
Simpanan Pokok Anggota
Simpanan Wajib Anggota
Simpanan Wajib Khusus
Penyertaan Mudharabah
Cadangan Umum
Revaluasi Asser
Selisih Hasil Usaha (SHU)
Jumlah Modal

425,850,832
166,680,000
100,000,000
13,523,727.591
169,259,279
1,082,368 450

289,189,030

15,757,075,182
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LE é 35 AKTIVA TETAP DAN INVENTARIS
§e S sg & Tansh 2,458,879,100
1,2 T o0 Gedung, 4,252,505 844
e3 5 33 Akumulasi penyusutan Gedung (117,531,751)
g 5 E § Inventaris Kantor Kendaraan 531,350,000
SE &80 Akm Peny Kendaraan (196,022,430
; :ar 3 % Inventaris Kantor Mebeuler 331,077,250
2 2 5 & Akm Peny Mebeuler (133.452,736)
- % Q g. Inventaris Kantor Komputer 250,058,000
E; 5 8 | Akm Peny.Komputer (157,742,652)
) ; g ; Inventaris Kantor Brg Elektronik 210,398,962
55 588 * | Akm Peny Brg Elektronik (161,590,588
2 3gE | Inventaris Kantor Lainnya 25,058,100
§- 35 Akm Peny.Inv Ktr Lainnya (18,314,504)
SSs% Akiiva Tetap Lainnya 120.713.700
~< B< Akm Peny Aktiva Lainnya _(92.710.688)
3- g ?r Jumlah aktiva dan inventaris 7,311,765.607
g @ P L
e 2 KTIVA LAIN-LAIN
E =S A z 27,894,207
a = Software ( Nilai Buku ) IS L L) o
g3 : Jumlah aktiva lain-lain ___27,894,207
-+ |
c
s 2 f 778,081,410 | Jumlah Pasiva 35,778,081,410
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Lampiran 9. Laporan Laba Rugi Koperasi X Sukabumi 2016

LAPORAN RUGI LABA
PER 31 DESEMBER 2016

87

[ Pendapatan

Pendapatan Operasional
Pendapatan dari pembiayaan

Pendapatan non operasional
Pendapatan Basil Tab/Deposito Bank
Pendapatan Jasa Administrasi
Pendapatan lain-lain

Biaya-Biaya

Biaya dana
Basil Simpanan Mudharobah

Basil Simpanan Mudharabah Berjangka
Basil Modal Penyertaan

Basil untuk Pembiayaan yang diterima
Biaya Adm Pembiayaan yang diterima
Jumlah Biaya

Biaya Operasional
Biaya Umum
Biaya SDM / tenaga kerja
Biaya Pemeliharaan inventaris
Biaya Penyusutan Dan Amortisasi
Biaya PPAP
Biaya Pemasaran
Biaya Remidial
Biaya Non Operasional
Jumlah Biaya

6,151,748,307

Jumlah Pendapatan Operasional 6,151,748,307
81,132,663
545,520,888
105,515.434
Jumlah Pendapatan Non Operasional 732,168,985
Jumlah Pendapatan Bruto 6,883,917,292
176,916,233
254,726,719
1,707,949,120
1,119,933,743
84,458,507
3,343,984,322
35,852,400
157,218,260
2,500.337,847
135,945,015
193,934 499
135,582,713
20,076.800
55,774,799
16,021,607
3,250,743,940
Jumlah Total Biaya 6,594,728 262
laba sebelum zakat dan pajak 289,189,030
Zakat Penghasilan 7.229.726
laba Setelah Zakat Sebelum Pojak 281,959,304
Pajak 48.000,000
Selisih Hasil Usaha (SHU) 233,959,304
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3. Neraca

AKTIVA

AKTIVA LANCAR
Kas

Tabungan Pada Bank
Deposito Pada Bank

Piutang

Pembiayaan

PPAP

Penyertaan dan Investasi
Logam Mulia
Perlengkapan Kantor
Uang muka

Biaya Di Bayar Di Muka

AKTIVA TETAP DAN INVENTARIS

Nilai Perolehan
Akumulasi Penyusutan

AKTIVA LAIN-LAIN
Software

PYAD Pembiayaan
AYDA

TOTAL AKTIVA

PASSIVA

KEWAJIBAN

Simpanan Wadiah

Simpanan Mudharabah
Simpanan Mudharabah Berjangka
Kewajiban Segera Lainnya
Pembiayaan yang diterima

MODAL

Modal sendiri

Modal Penyertaan
Modal Hibah / Donasi
Cadangan

SHU

TOTAL PASIVA

2017

1,567,461,050

Lampiran 10. Laporan Posisi Keuangan Koperasi X Sukabumi 2017-2018

2018

771,749,890

443479346 1,134,788,099
1940000000 -
3,950,940,396  1,906,537,989
15789,112,054  14,321,112,094
4604300222  3,714,298,842
(123,942,606) (40,565,843)
520,453,979 264,999,714

. 203,655,047
24,177,513 217,917,399
144,179,990 107,495,484
714,126,034 785,936,178

25,623,347,582

21,481,386,903

9,405,568,327 10,300,490,826
(804,381,223) (901,176,329)
8,601,187,104 9,399,314,498
23,763,814 57,911,042
23,008,751 -
- 59,258,751

46,772,565 117,169,793
34,271,307,251 30,997,871,194
526,375,970 661,115,427
8,930,904,186 9,067,803,948
2,541,092,593 2,004,592,593
380,709,398 304,191,196
4471345012 3097222221

16,850,427,159

1,065,473,431
14,702,470,974
40,000,000
1,275,023,659
337,912,028
17,420,880,092
34,271,307,251

15,134,925,385

1,626,017,594
12,590,168,980
40,000,000
1,303,746,181
303,013,054
15,862,945,809

30,997,871,194
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4. Laporan Laba Rugi

PENDAPATAN
Pendapatan Operasional

Pendapatan Non Operasional

BIAYA-BIAYA

Biaya Dana

Basil Simpanan Mudharobah

Basil Simpanan Mudharabah Berjangka
Basil Modal Penyertaan

Basil untuk Pembiayaan yang diterima

Biaya Operasional

Biaya Umum

Biaya SDM / tenaga kerja

Biaya Pemeliharaan inventaris
Biaya Penyusutan Dan Amortisasi
Biaya PPAP

Biaya Pemasaran

Biaya Remidial

Selisih Hasil Usaha (SHU) sebelum Pajak

Lampiran 11. Laporan Laba Rugi Koperasi X Sukabumi 2017-2018

2017 2018
6.100.974.155  5.145926.073
709.998.129 618.821377
 6.810.972.284  5.764.747.451
156.384.664 80.375.157
205.292.358 156.588.906
1681.757.089  1.604.840.481
944.448 868 563.867.650
2,987,882,979  2,405,672,194
66,565,400 139,177,829
223,304,658 115,327,284
2,571,939,191  2,377,943,370
70,655,808 91,523,796
178,441,244 148,548,142
254,351,502 139,912,897
4,493,500 4,237,750
73,463,997 ;
3,485,177,278  3,056,062,203
6,473,060,257  5,461,734,397
337,912,027 303,013,054

89
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Neraca

AKTIVA

AKTIVA LANCAR
Kas

Giro pada Bank
Tabungan Pada Bank
Deposito Pada Bank

Piutang dan Pembiayaan
Penyisihan Piutang Aktiva Produktif
Penyertaan dan Investasi

Uang muka

Biaya Di Bayar Di Muka

AKTIVA TETAP DAN INVENTARIS
Nilai Perolehan
Akumulasi Penyusutan

AKTIVA LAIN-LAIN
Aktiva tidak berwujud
Aktiva yang diambil alih

TOTAL AKTIVA

PASIVA
KEWAJIBAN
Simpanan Wadiah

Simpanan Mudharaah

Simpanan Mudharabah Berjangka
Kewajiban Segera Lainnya
Pembiayaan yang Diterima

Rekening Antar Kantor

MODAL
. Modal Sendiri
Penyertaan Mudharabah
- Donasi / Hibah P2KER
»Cadangan
SHU Tahun Berjalan

TOTAL PASIVA

2019

829.245.800

500.372
932.430.625
500.000.000

Lampiran 12. Laporan Posisi Keuangan Koperasi X Sukabumi 2019-2020

2020

793,115,650
284,160,319
946,020,164
1,000,000,000

2.262.176.797

3,023,296,133

19.364.480.733 18,499,047,758
(79.438.256) (130,357,756)
244.379.761 335,692,311
290.893.536 265,241,370
674.342.048 375,420,434
20.494.657.822 22,368,340,250

11.304.123.082
(1.138.808.549)

11.708.149.857
(1.235.150.480)

10.165.314.534

10.472.999.378

10.000.000 10,350,000
656.997.541 89,714,853
666:997.541 100,064,853

33.589.146.694

32,941,404,481

792.869.936 737.294.460
9.698.516.442 8,431,358,529
1.751.703.640 1,567,703,640

137.878.520 213,129,200
2.802.777.802 4,634,362,218

15.183.746.340 15,583,848,047
(146.709.415) (102,895,341)

1.978.071.308
14.906.941.763
40.000.000
1.329.502.291
297.594.406

1.899.589.623
15,044,140,407
40,000,000
272,429,366
204,292,379

18.552.109.769

17,460,451,775

33.589.146.694

32,941,404,481
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Laporan Laba Rugi

Pendapatan
Pendapatan Operasional
Pendapatan non operasional

Total Pendapatan

Biaya-Biaya

Biaya dana

Basil Simpanan Mudharobah

Basil Simpanan Mudharabah Berjangka
Basil Modal Penyertaan

Basil untuk Pembiayaan yang diterima
Biaya Titip Gadai Emas

Jumlah

Biaya Operasional

Biaya Umum

Biaya Adm Pembiayaan Yang Diterima
Biaya SDM / tenaga kerja

Biaya Pemeliharaan inventaris

Biaya Penyusutan Dan Amortisasi
Biaya PPAP

Biaya Non Operasional
Jumlah

Total Biaya

Laba Tahun Berjalan

Lampiran 13. Laporan Laba Rugi Koperasi X Sukabumi 2019-2020

2019 2020
4248026294  3,957,382,675
1.082.275.612 483,673,599

5.330.301.906  4,441,056,274
115.393.200 95,442,696
146.612.925 99,825,039
1515721613 1,377,555,206
324.867.837 158,731,158

- - 15,421,851

2.102.595.575

1,746,975,950

44.874.300 92,052,104
192.165.016 112,911,915
86.371.203 =
2.259.637.972 2,053,274,415
62.584.487 76,734,919
152.589.914 46,649,931
113.528.784 84,989,621
18.360.248 23,175,040
2.930.111.924 2,489,787,945
5.032.707.499 4,236,763,895
297.594.406 204,292,379
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Lampiran 14.

Form Penilaian Kinerja Karyawan Selain Marketing
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NAMA

JABATAN

KANTOR CABANG :

NO

ASPEK PENILAIAN

SKOR PENILAIAN

Skor Akhir

Essay Evaluasi

Kemampuan menampilkan sikap ramah-tamah, sopan santun dan senyuman

|kepada anggota.

Penampilan diri (kerapihan penampilan, menggunakan id card, sepatu, kaos kaki,
kuku pendek dll)

Kemampuan berkoordinasi dengan tim dalam melaksanakan realisasi
pembiayaan

Ketelitian dan kepatuhan dalam melengkapi data dan administrasi pengajuan
pembiayaan

Kemampuan dalam memahami aspek legal kelengkapan administrasi
pembiayaan

Kemampuan komunikasi, negosiasi yang berkaitan dengan pihak notaris

Keterampilan, ketepatan dan kecepatan dalam membuat dan membacakan akad

Pemahaman mengenai setiap jenis akad pembiayaan beserta fatwa DSN sesuai
akadnya

Keterampilan dan kecepatan dalam melakukan proses perpanjangan
pembiayaan sesuai putusan rapat

Keterampilan dan kedisiplinan dalam melakukan pengarsipan berkas

|administrasi dan kelengkapan pembiayaan

Keterampilan dalam mengelola asuransi pembiayaan dan pengecekan kewajiban
pajak atas jaminan

Keterampilan dalam melaporkan data yang diperlukan baik yang bersifat rutin
maupun non rutin

JUMLAH SKOR

PEJABAT PENILAI

1

Nama

NIK

Jabatan

“TANDA TANGAN

KLASIFIKAS! NILAI
Kepala Oprasional = SKOR Kualitas
151-200 Sangat baik
101-150 Baik
51-100 Cukup
0-50 Buruk
TANGGAPAN PEJABAT PENILAI
1 |Prestasi 5
2 |Tindakan Indisipliner

Politeknik Negeri Jakarta
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