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ABSTRAK 

Nurul Fathiyah 

D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta 

 

Proses Penjualan Serabi Kuah Kinca Oleh Nurul’s Cake and Bakery 

 

Indonesia memiliki keragaman kebudayaan, salah satunya adalah jajanan 
tradisional. Setiap daerah memiliki ciri khas tersendiri pada jajanan atau makanan 
tradisional. Salah satu jajanan tradisional yang terkenal dari Jawa Barat adalah 
Serabi Kuah Kinca. Seiring berjalannya waktu, penjualan serabi kuah kinca tidak 
hanya dilakukan secara langsung tetapi dapat memanfaatkan platform digital yaitu 
aplikasi whatsapp dan instagram. Memanfaatkan platform digital tersebut akan 
membuka peluang yang besar untuk mendapatkan pasar yang lebih luas. Dalam 
Tugas Akhir ini, penulisan menggunakan metode deskriptif. Hasil dari proses 
penjualan ini yaitu terdapat peningkatan penjualan Serabi Kuah Kinca oleh 
Nurul’s Cake and Bakery. 

 
Kata kunci: Serabi Kuah Kinca, Platform Digital, Whatsapp, instagram  

 

 

 

ABSTRACT

Nurul Fathiyah 

D-3 Marketing Management, Accountancy, Polytechnic State of Jakarta 

 

Serabi Kuah Kinca Sales Process by Nurul's Cake and Bakery 

 

Indonesia has a diversity of cultures, one of which is traditional snacks. Each 

region has its own characteristics in traditional snacks or foods. One of the 

famous traditional snacks from West Java is Serabi Kuah Kinca. Over time, the 

sale of serabi kuah kinca is not only done directly but can utilize digital platforms, 

namely the WhatsApp and Instagram applications. Utilizing these digital 

platforms will open up great opportunities to get a wider market. In this final 

assignment, the writing uses a descriptive method. The result of this sales process 

are increase sales of Serabi Kuah Kinca by Nurul’s Cake and Bakery. 

 

Keywords: Serabi Kuah Kinca, Digital Platform, WhatsApp, Instagram
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.       Latar Belakang 

 Pada saat pandemi Covid-19 di Indonesia tahun 2020, penerapan 

pembatasan kegiatan di luar ruangan menjadi kondisi yang terbukti berpengaruh 

besar terhadap penjualan. Ketatnya pembatasan kegiatan luar ruangan menjadi 

alasan masyarakat beralih ke kegiatan digital, seperti berbelanja produk harian, 

transaksi perbankan, bahkan bekerja. Dalam kondisi tersebut, platform digital 

dibutuhkan oleh seluruh sektor, salah satunya sektor bisnis. Pada sektor bisnis, 

platform digital digunakan untuk  mencapai  pasar yang  bermigrasi  ke digital.  

Tentunya  hal tersebut  dapat terwujud dengan memahami cara kerja teknologi 

dan pemanfaatannya. Kondisi ini juga penulis manfaatkan pada proses penjualan 

produk yang penulis miliki. Penulis tidak hanya melakukan penjualan produk 

Serabi Kuah Kinca secara langsung tetapi juga dengan menggunakan platform 

digital, dalam hal ini Whatsapp dan Instagram. 

 Produk Serabi Kuah Kinca yang penulis jual tidak penulis buat sendiri. 

Hal ini karena persaingan dalam dunia bisnis semakin hari semakin tinggi 

terutama pada bisnis online. Untuk itu, penulis berupaya untuk menyikapinya 

dengan strategi yang benar dan tepat sasaran. Salah satu langkah yang penulis 

ambil yaitu dengan membuka peluang kerja sama dengan pihak ketiga atau yang 

disebut sebagai reseller,  khususnya  terkait  produk  Serabi  Kuah  Kinca.  

Melakukan  penjualan dengan sistem reseller sedang menjadi menjadi tren saat 

ini. Hal ini karena penggunaan modal yang efisien dan rendah resiko.  

 Secara umum, arti reseller adalah individu atau bisnis yang membeli 

produk dari produsen atau distributor dengan harga grosir, dan kemudian 

menjualnya kembali dengan harga eceran kepada konsumen. Menurut Suryono 

(2018) arti reseller adalah seseorang yang menjual kembali barang yang sudah 

dibelinya kepada pembeli yang lain. Reseller dapat menjual produk baik secara 

online  maupun offline. Keuntungan menjadi reseller adalah bahwa mereka dapat 

mengatur harga jual produk, mengendalikan branding, dan strategi pemasaran. 
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 Salah satu strategi pemasaran yang penulis anggap cukup mudah adalah 

melalui aplikasi Whatsapp, karena strategi bisnis tersebut menggunakan media 

Whatsapp untuk berkomunikasi, sehngga penjual dapat memasarkan secara 

bersamaan kepada kepada calon pelanggan dan pelanggan yang sudah ada. 

Kemudian, memanfaatkan platform digital lain yang terhubung dengan aplikasi 

Whatsapp, seperti Instagram dalam memasarkan suatu produk juga memiliki 

peluang yang cukup besar. Hal ini karena terdapat lebih dari 700 juta pengguna 

Instagram dan komunitasnya masih terus bertambah. Berdasarkan data dari 

NapoleonCat.com, jumlah pengguna instagram di Indonesia pada bulan Januari 

2024 sebanyak 89.891.300 pengguna atau sekitar 31,9% dari total populasi. 

Mayoritas pengguna Instagram adalah perempuan sebesar 54,9% dan laki-laki 

45,1% (Instagram users, 2024). 

 Berdasarkan  pemaparan  di  atas, penulis  mendapatkan   pertimbangan 

bahwa strategi pemasaran produk makanan yang penulis miliki yaitu serabi kuah 

kinca dengan menggunakan platform digital, seperti Whatsapp dan Instagram 

penulis prediksi akan berdampak baik. Dampak baik tersebut yaitu penulis 

memiliki peluang yang besar untuk mendapatkan konsumen serta menjanjikan 

keuntungan yang besar dengan modal yang lebih sedikit. Oleh karena itu, pada 

penyusunan tugas akhir ini, penulis akan membahas proses penjualan serabi kuah 

kinca secara reseller melalui platform digital Whatsapp  dan Instagram.  

Sebelum  membahas proses penjualan, penulis terlebih dahulu akan membahas 

pengertian serabi kuah kinca, asal produk tersebut, dan alasan penting pemilihan 

produk makanan tradisional ini yang dijual. Untuk penjualan produk tersebut, 

penulis langsung yang melakukan  proses penjualan,  dimulai dari membeli 

produk secara reseller dan menjualnya melalui platform digital Whatsapp dan 

Instagram. 

 

1.2. Tujuan Penulisan  

Tujuan Penulisan Tugas Akhir ini adalah:  

1. Untuk menjelaskan cara menjual produk serabi kuah kinca secara reseller. 

2. Untuk mengetahui tingkat keuntungan produk serabi kuah kinca. 
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1.3. Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan tugas akhir adalah sebagai beikut: 

1. Sebagai sarana untuk mempraktikkan ilmu, pengetahuan dan ketrampilam 

yang diperoleh saat belajar pada Program Studi manajemen Pemasaran. 

2. Sebegai sarana dokumentasi praktik penjualan melalui platform digital 

Whatsapp dan Instagram. 

3. Memberikan pengetahuan dan praktik kepada masyarakat tentang 

pengalaman berjualan produk di platform digital seperti Whatsapp dan 

Instagram. 

4. Sebagai pemenuhan persyaratan kelulusan dari program studi Manajemen 

Pemasaran, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. 

 

1.4.       Metode Penulisan 

 Penulisan tugas akhir ini menggunakan metode penulisan deskriptif. 

Metode penulisan deskriptif yaitu memberikan gambaran proses penjualan serabi 

kuah kinca secara reseller oleh Nurul’s Cake and Bakery, baik melalui Whatsapp 

maupun Instagram. 

 

1.5.      Sistematika penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk 

memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut 

sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang 

terdiri atas lima bagian yaitu: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian mengenai latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori tentang penjualan, reseller, platform digital, Whatsapp, 

Instagram, kue tradisional indonesia, sejarah serabi, perkembangan serabi 

kekinian.  
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BAB III PROFIL DAN KEGIATAN USAHA NURUL’S CAKE AND BAKERY 

Bab ini berisi tentang profil dan kegiatan usaha dari Nurul’s Cake and Bakery 

antara lain logo, foto produk, deskripsi produk dan HPP. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang bagaimana cara menawarkan produk baik secara 

langsung (direct selling) maupun melalui platform digital yaitu Whatsapp dan 

Instagram.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

 Melalui Tugas Akhir yang berjudul “Proses Penjualan Serabi Kuah Kinca 

Oleh Nurul’s Cake and Bakery” ini penulis menjadi mengerti bagaimana cara 

menawarkan produk. Langkah-langkahnya yaitu dimulai dari memastikan 

ketersediaan produk, melakukan pengemasan membuat desain poster produk, 

melakukan upload gambar, membuat caption, hingga mengantarkan produk 

sampai di tangan konsumen.  

Penulis juga mendapatkan manfaat dari kelebihan penggunaan platform 

digital, seperti Whatsapp  dan Instagram  dalam berjualan  produk penulis,  yaitu 

lebih mudah untuk melakukan penawaran produk. Hal ini berdampak pada 

meningkatnya minat konsumen dalam membeli dan meluaskan jangkauan pasar. 

Oleh karena itu, keuntungan yang penulis dapatkan pun mengalami peningkatan. 

5.2.  Saran 

 Untuk dapat mengembangkan penjualan produk serabi kuah kinca maka 

perlu dilakukan beberapa perbaikan antara lain:  

1. Memberikan promo pembelian yang dapat meningkatkan daya tarik 

konsumen untuk membeli serabi kuah kinca. 

2. Memastikan ketersediaan produk agar konsumen dapat membeli setiap 

saat tanpa perlu memesan terlebih dahulu.  

3. Mencoba untuk melakukan penjualan di platform digital lain seperti 

GoFood dan GrabFood.  
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