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Geeta Aprilly Constantia
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Analisis Praktik Pembiayaan Murabahah Pada Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) di PT. PNM Mekaar Syariah Cabang Beji Depok

ABSTRAK

Praktik pembiayaan murabahah pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) di PT. PNM Mekaar Syariah, khususnya di cabang Beji Depok,
menunjukkan adanya. potensi. ketidaksesuaian. ‘antara Standar Operasional
Prosedur (SOP) dengan implementasinya di lapangan. Hal ini menimbulkan
kekhawatiran tentang kepatuhan syariah dan risiko operasional perusahaan.
penelitian ini bertujuan mengkaji sejauh mana kesesuaian antara SOP
pembiayaan murabahah dengan praktik pelaksanaannya di lapangan. Penelitian
ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan analisis deskriptif.
Hasil penelitian menunjukkan Hasil penelitian menunjukkan bahwa SOP dan
akad pembiayaan murabahah telah sesuai dengan ketentuan Fatwa DSN-MUI
No.4 Tahun 2000 dan Fatwa.DSN-MUIL No. 111 Tahun 2017, namun terdapat
beberapa tantangan dalam implementasinya di lapangan seperti penilaian
kelayakan nasabah tidak sesuai dengan SOP, kurangnya pengawasan terhadap
penggunaan dana pembiayaan dan tidak adanya pendampingan @ serta
pembinaan usaha nasabah seperti yang diatur dalam SOP. Meskipun demikian,
pembiayaan murabahah terbukti berkontribusi poesitif terhadap peningkatan
kesejahteraan ekonomi keluarga di wilayah tersebut, dengan beberapa catatan

penting untuk perbaikan ke depan.

Kata kunci : Pembiayaan murabahah, UMKM, PNM Mekaar Syariah, Standar

Operasional Prosedur, Kepatuhan Syariah

Vi
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Geeta Aprilly Constantia
Finance and Islamic Banking Study Program

Analysis of Murabahah Financing Practicesin Micro, Small and Medium

Enterprises (MSMEs) at PT. PNM Mekaar Syariah Beji-Depok Branch

ABSTRACT

The practice of murabahah financing in Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) at PT. PNM Mekaar Syariah, especially in the Beji Depok branch,
shows a potential mismatch between the Standard Operating Procedure (SOP)
and its implementation in the field. This raises concerns about sharia
compliance and the company's operational visk. This study aims to examine the
extent to which the SOP for murabahah financing matches its implementation
practices in the field. This study uses a qualitative approach method with
descriptive analysis. The results of the study show that the SOP and murabahah
financing agreement are'in accordance with the provisions of DSN-MUI Fatwa
No. 4 of 2000 and DSN-MUI Fatwa No. 111 of 2017, but there are several
challenges in its implementation in “the field such as customer eligibility
assessments that are not in accordance with the SOP. lack of supervision of the
use of financing funds and the absence of assistance and coaching for customer
businesses.as regulated in the SOP. Nevertheless, murabahah financing has
been shown'to contribute positively to improving the economic welfare of

families in the region, with several.important notes forfuture improvements.

Keywords: Murabahah financing, MSMEs, PNM Mekaar Syariah, Standard

Operating Procedures, Sharia Compliance.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Menurut seorang ahli bisnis Profesor'David Storey, usaha kecil mikro adalah
pelaku utama dan memainkan-peran penting dalam  perekonomian Indonesia,
terutama dalam hal jumlah tenaga kerja dan penyediaan lapangan kerja. Mereka
juga memiliki peran strategis dalam Pembangunan untuk meratakan hasil
pembangunan‘dan membutuhkansstrategi keuangan untuk meningkatkan usaha dan
produktivitas.

Ketersediaan modal yang cukup adalah komponen penting yang harus ada
untuk meningkatkan produktivitas usaha mikro kecil dan menengah (UMKM).
Karena kebanyakan pelakuusaha.tidak memenuhi syarat untuk menggunakan
produk perbankan, perbankan tidak dapat menangani masalah permodalan yang
dihadapi oleh pelaku usaha kecil. Namun, saat_memilih  kredit bank selalu
mempertimbangkan Kkriteria memenuhi syarat untuk akses ke layanan perbankan.
Oleh 'karena itu, banyak bisnis kecil dan menengah.menghadapi kesulitan
mendapatkan modal, akibatnya usaha kecil dan sektor informal semakin jauh. Maka
diperlukan lembaga keuangan non-bank yang dapat mencapai masyarakat lapisan
bawah dan meningkatkan kinerja bisnis:

Faktor produksi dan modal usaha sangat mempengaruhi produktivitas bisnis
berdagang. = Mereka yang ingin - memulai. bisnis..harus mengetahui dan
mempertimbangkan berapa banyak modal yang dibutuhkan, tergantung pada jenis
bisnis yang dijalankan. Seorang pengusaha pasti dapat memulai bisnis dengan
modal pribadi, baik“itu-perorangan maupun kelompok. Namun jika.dana pribadi
mereka tidak mencukupi, pengusaha akan mencari pinjaman modal usaha.

PT Permodalan Nasional Madani merupakan Perusahaan yang didirikan
olen pemerintah yang menawarkan berbagai layanan pinjaman modal untuk
membantu orang-orang yang ingin memulai bisnis atau mengembangkan usahanya.
Salah satu program PT Permodalan Nasional Madani adalah PNM Mekaar, yang
didirikan pada tahun 2015. Pada tahun 2018 layanan syariah PT Permodalan
Nasional Madani dibentuk, dan PNM Mekaar Syariah didirikan pada tahun 2018.
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Dalam praktiknya, PNM Mekaar syariah di kecamatan Beji Depok
menggunakan akad murabahah dan wakalah untuk memberikan bantuan modal
usaha. Pada awalnya, nasabah mengajukan permohonan pembiayaan dengan
jumlah pokok pembiayaan siklus awal sebesar Rp 3.000.000,00 Setelah pihak PNM
Mekaar syariah mengklaim persetujuan pembiayaan, dilakukan akad wakalah
dimana PNM Mekaar syariah memberi_nasabah kuasa untuk membeli barang-
barang yang dibutuhkannya.dengan tanda tangan kedua belah. pihak. Kemudian
terjadi akad murabahah, dimana nasabah meminta pembiayaan dengan harga beli
sebesar Rp 3.000.000,00 dengan harga jual sebesar Rp 3.750.000,00 karena ada
margin sebesar 25% yang di masukkan dalam angsuran setiap minggu sebesar. Rp
75.000,00 selama 50 minggu. Namun pada saat pencairan pembiayaan, nasabah
hanyamenerima uang pokok pembiayaan sebesar Rp 2.850.000,00 karena terdapat
potongan uang UP (Uang Pertanggungjawaban) sebesar 5% yaitu Rp 150.000,00
Uang UP tersebut merupakan uang titipan_nasabah yang dapat diambil setelah
nasabah melunasi angsurannya. Namun pada perjanjian akad murabahah yang
diberikan tidak tertera tentang persentasi potongan pokok pembiayaan nasabah.
Akibatnya jumlah pokok pembiayaan yang. diterima nasabah hanya dapat
diperdebatkan.

PNM Mekaar Syariah menerapkan 'sistem pelaksanaanyang dilakukan
secara kelompok dengan minimal 7 orang dan seorang perwakilan ditunjuk sebagai
ketua kelompok untuk masing-masing-kelompok:. Pertemuan kelompok Mingguan
(PKM) wajib diadakan satu kali seminggu untuk pembayaran angsuran mingguan
dan pembinaan usaha. Setiap anggota harus hadir dan membayar sendiri untuk
pembayaran mingguan. Anggota kelompok akan menanggung biaya jika salah satu
anggota berhalangan-hadir. Karena ketika PKM setiap kelompok harus.menyimpan
jumlah uang jaga-jaga sebesar-angsuran kelompok terbesar.

PNM Mekaar Syariah bergantung pada beberapa akad yang disepakati antara
lembaga dan nasabahnya yang berlandaskan dengan syariat islam diantaranya :
Akad pertama yang digunakan adalah akad murabahah, yang dalam teorinya
merupakan akad jual beli antara penjual (lembaga keuangan) dan pembeli
(nasabah), di mana harga perolehan harga ditambah dengan tingkat keuntungan

margin yang telah disepakati antara keduanya. Namun pada kenyataannya, PNM
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Mekaar Syariah tidak menyediakan dalam bentuk barang, tetapi pihak PNM
Mekaar Syariah menggantinya dengan uang tunai, ini disebabkan oleh fakta bahwa
jumlah karyawan yang tersedia di lapangan sangat terbatas dibandingkan dengan
jumlah permintaan untuk layanan pinjaman dan alasan mengapa mereka diberikan
melalui akad murabahah dan wakalah.

Namun, akad wakalah ini adalah.salah.satu.jenis akad dalam sistem
keuangan syariah yang memberikan wewenang kepada pihak lain untuk melakukan
transaksi atas nama pihak yang memberikan wewenang. Menurut pengamatan,
pelanggan diberi otoritas untuk membeli barang atau jasa yang akan digunakan
sebagai modal usaha oleh: PNM Mekaar. Tetapi, dalam kenyataannya nasabah
membeli barang atas nama mereka sendiri, bukan atas nama PNM Mekaar dan
pihak PNM Mekaar pun tidak meminta bukti kwitansi atau bukti bahwa nasabah
telah membeli sesuatu. Hal ini menyebabkan beberapa pelanggan memanfaatkan
dana yang diberikan sesuai dengan perjanjian akad murabahah untuk tujuan lain,
seperti membayar hutang kepada penyedia jasa lain, mengeluarkan biaya untuk
sekalah anak, membayar tanggungan cicilan motor, dan lainnya.

Metode penyaluran dana modal usaha di PNM Mekaar Syariah Cabang Beji
Depok adalah sebagai berikut : (1) Menentukan nasabah, (2) verifikasi atau
pengecekan kembali oleh™kepala cabang, (3) sectelah  pengecekan dilakukan
persiapan pembiayaan 1 (PP 1) yang dilakukan oleh Account Officer (AO)
memberikan penjelasan tentang-peraturan: dan' syarat yang harus diikuti oleh
nasabah, (4) kemudian dilakukan persiapan pembiayaan 2 di mana AO menjelaskan
peraturan, syarat dan keuangan perusahaan,(5) selanjutnya dilakukan PP 3 di mana
kepala cabang menjelaskan tentang PP 1, PP 2, dan (6) pencairan dana, (7) mulai
melaksanakan PKM (Pertemuan Kelompok Mingguan) atau membayar angsuran,
(8) kunjungan survei untuk meneegah korupsi.

Selain itu, hasil survey yang peneliti dapat menunjukkan bahwa adanya
ketidaksesuaian antara Standar Operasional Prosedur (SOP) pembiayaan
murabahah yang ditetapkan oleh PT. PNM Mekaar Syariah dengan praktik yang
terjadi di lapangan. Dari 20 nasabah UMKM yang diwawancarai, sebanyak 35%

mengaku bahwa prosedur yang mereka jalani tidak sepenuhnya sesuai dengan SOP
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yang seharusnya diterapkan. Beberapa ketidaksesuaian yang teridentifikasi antara
lain:

1. Kurangnya sosialisasi dan penjelasan mengenai pembiayaan murabahah kepada

nasabah

2. Kurangnya pengawasan dan monitoring terhadap penggunaan dana pembiayaan
oleh nasabah

3. Penyimpangan dalam prosedur analisis kelayakan usaha:

Survey ini menunjukkan adanya gap antara regulasi. (aturan) yang
ditetapkan dengan implementasi di lapangan. Hal ini dapat berdampak pada tingkat
kepatuhan syariah dalam praktik pembiayaan murabahah serta risiko yang dihadapi
oleh PT. PNM Mekaar Syariah. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis yang
mendalam untuk mengidentifikasi faktor-faktor penyebab ketidaksesuaian tersebut
dengan merumuskan solusi perbaikan agar praktik pembiayaan murabahah dapat
berjalan sesuai dengan regulasi yang berlaku.

Berdasarkan penjelasan yang dipaparkan di atas, ada ketidaksesuaian antara
teort dan praktik pembiayaan murabahah saat di lapangan. Maka demikian penulis
tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang praktik pembiayaan pada
PNM Mekaar syariah dengan memilih judul “Amnalisis Praktik Pembiayaan
Murabahah Pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di PT. PNM
Mekaar Syariah (Studi Kasus PNM Mekar Syariah Cabang Beji Depok)”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Pembiayaan murabahah merupakan salah satu'produk perbankan syariah
yang banyak diminati oleh pelaku usaha terutama UMKM. PT. PNM Mekaar
Syariah sebagai lembaga keuangan non-bank yang berfokus pada pemberdayaan
UMKM, menawarkan pembiayaan murabahah kepada para nasabahnya. Namun,
dalam praktiknya terdapat beberapa aspek yang perlu dikaji lebih lanjut terkait
kesesuaian implementasi pembiayaan murabahah di PT.PNM Mekaar Syariah
dengan prinsip-prinsip syariah. Analisis ini bertujuan mengevaluasi Standar
Operasional Prosedur dalam (SOP) pembiayaan murabahah yang diterapkan oleh
PT.PNM Mekaar Syariah, terutama dalam hal kepatuhan terhadap ketentuan

syariah. Hal tersebut, membuat peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana praktik
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dan implementasi pembiayaan murabahah yang dilakukan oleh PT.PNM Mekaar
Syariah cabang Beji Depok.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas, pertanyaan yang muncul dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Apakah SOP dan akad pembiayaan murabahah sudah sesuai dengan ketentuan
Fatwa DSN-MUI?

2. Apakah SOP pembiayaan murabahah di PNM Mekaar Syariahsudah di
implementasikan di lapangan?

3. Apakah pembiayaan murabahah membantu meningkatkan kesejahteraan

ekonomi keluarga di Beji Depok?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam dari penelitian ini adalah:
1. Mengidentifikasi dan mengkaji isi SOP PT. PNM Mekaar Syariah pembiayaan
murabahah yang diterapkan oleh lembaga keuangan syariah.
2. Untuk menganalisis bagaimana praktik pembiayaan murabahah di PNM Mekaar
Beji Depok kepada UMKM sesuai dengan prinsip syariah.
3. Untuk menganalisis bagaimana pembiayaan murabahah tersebut akan

berdampak pada ekonomi masyarakat Beji Depok.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi PNM Mekaar Syariah diharapkan hasil penelitian ini dapat berfokus pada
area yang memerlukan perbaikan dalam proses operasional perusahaan.
2. Bagi penulis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan wawasanbaru dan
melatih penulis berpartisipasi secara aktif dan berpikir kritis dalam mengevaluasi
masalah saat ini dan menemukan solusinya.
3. Bagi pembaca diharapkan dapat memberikan informasi yang jelas dan akurat

tentang aktivitas dan operasi di PNM Mekaar Syariah.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penyusunan proposal ini akan disusun secara sistematis untuk memudahkan
dalam memahami penulisan proposal skripsi yang terdiri dari 3 bab yaitu :
Bab I Pendahuluan

Pada bab ini mencakup latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian.dan sistematika penulisan
proposal skripsi.

Bab II Tinjauan Pustaka

Pada babiniiakan membahas tentang landasan teori yang digunakan.dalam
penelitian, penelitian terdahulu yang memiliki hubungan dengan penelitian,
kerangka pemikiran yang berasal dari beberapa teori atau konsep.

Bab 111 Metode penelitian

Bab ini terdiri dari gambaran jenis penelitian yang digunakan, objek
penelitian yang dipilih, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data
penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data.
Bab IV Pembahasan

Pada bab ini, peneliti menguraikan hasil analisis data dan penelitian yang
didapatkan dari teknik pengolahan data serta uraian pembahasan sesuai konsep
dan teori yang digunakan dalam penelitian.

Bab V Penutup

Pada bab ini, peneliti »menguraikan »kesimpulan dari penelitian yang
dilakukan serta berisi saran —saran yang dapat berguna bagi pihak lainnya yang
menggunakan penelitian ini sebagai referensi.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa, Standar
Operasional Prosedur (SOP) PT. PNM Mekaar Syariah telah sesuai dengan Fatwa
yang berlaku Fatwa tentang pembiayaan murabahah pada fatwa DSN-MUI No. 4
tahun 2000 dan Fatwa DSN-MUI No.111 tahun 2017. SOP menunjukkan upaya
perusahaan untuk _mematuhi prinsip-prinsip syariah. Selain itu untuk. menjamin
kepatuhan syariah dalam operasional mereka, semua lembaga keuangan syariah
harus memiliki SOP yang sesuai dengan fatwa-fatwa yang relevan. Namun, hasil
pada yang ditemukan di lapangan menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara
SOP yang ditetapkan dan implementasinya. Praktik yang tidak sesuai dengan SOP
masih ada dalam pelaksanaan operasional sehari-hari. Dengan demikian, lembaga
keuangan syariah menghadapi tantangan baru dalam menyusun SOP dengan fatwa
dan memastikan penerapannya secara konsisten sctiap menjalankan operasional.
Kesenjangan ini menunjukkan betapa pentingnya pengawasan yang lebih ketat,
pelatihan staf yang berkelanjutan dan evaluasi praktik di lapangan secara teratur.

Sebagai kesimpulan dari pemaparan dan analisis penulis tentang analisis
praktik pembiayaan murabahah pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
di PT. PNM Mekaar Syariah Cabang-Beji Depok penulis menarik kesimpulan
berdasarkan pertanyaan penelitian dan bab-bab yang telah diuraikan :
a.) Pelaksanaan pembiayaan Murabahah pada® Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di PT.PNM Mekaar Syariah Cabang Beji Depok
PT PNM Mekaar Syariah berusaha untuk membuat SOP yang sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah.dan fatwa-fatwa DSN-MUI No. 4 tahun 2000 dan"No. 111
tahun 2017, terutama yang berkaitan dengan pembiayaan murabahah. Secara
teoritis, SOP perusahaan telah dirancang dengan cermat untuk memenuhi
persyaratan syariah dalam setiap aspek operasionalnya. PT.PNM Mekaar Syariah
menggunakan akad murabahah dan prinsip wakalah untuk memberikan
pembiayaan modal kepada UMKM, terutama yang dijalankan oleh perempuan pra-
sejahtera. Pencarian nasabah, pelatihan, pencairan dana, pengawasan bisnis dan

pertemuan kelompom mingguan (PKM) adalah bagian dari proses pembiayaan.
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Nasabah diminta untuk membuat rencana anggaran sebelum mendapatkan
pembiayaan, tetapi beberapa nasabah menggunakan dana untuk hal diluar usaha
seperti keperluan pribadi. PT. PNM Mekaar Syariah menggunakan uang
pertanggung jawaban dan tanggung renteng sebagai pengganti jaminan.
Pembiayaan mulai dari Rp. 3.000.000 PNM Mekaar Syariah menetapkan uang jasa
sebesar 25% dari total pembiayaan dan jangka waktu.adalah 50 minggu. Untuk
mematuhi prinsip transparasiy PNM Mekaar Syariah memberikan penjelasan lisan
dan ringkasan perhitungan mengenai margin keuntungan dan besaran angsuran.
b.) Efektifitas SOP Pembiayaan Murabahah

Beberapa faktor menyebabkan perbedaan yang signifikan antara SOP tertulis. dan
implementasi di lapangan seperti karyawan tidak memahami SOP dan prinsip-
prinsip Syariah yang mendasarinya, sulit untuk menginterpretasikan SOP dalam
konteks situasi lapangan yang beragam, tekanan tinggi untuk mencapai tujuan
kinerja yang mendorong karyawan untuk mengambil jalan pintas, tidak ada sistem
pengawasan dan pelatihan berkelanjutan. Beberapa aspek implementasi yang tidak
sesuai terlihat, seperti penilaian kelayakan nasabah tidak sesuai dengan SOP,
kurangnya pengawasan terhadap penggunaan dana pembiayaan dan tidak adanya
pendampingan serta pembinaan usaha nasabah seperti yang diatur dalam SOP.
Kesenjangan ini dapat mengakibatkan pelanggaran prinsip syariah potensi masalah
hukum dan etika bisnis juga ketidakpuasan nasabah.

5.2 Saran

1. PNM perlu melakukan evaluasi menyeluruh. terhadap proses implementasi SOP
di lapangan. penting bagi PNM untuk meningkatkan. program pelatihan dan
sosialisasi SOP' kepada seluruh karyawan, dengan penekanan khusus pada
pemahaman akan pentingnya kepatuhan syariah. PNM juga disarankan untuk
mempertimbangkan pembentukan.. tim_khusus yang . bertugas memantau dan
memastikan konsistensi implementasi SOP di seluruh cabang. Selain itu,
pengembangan sistem reward and punishment yang jelas terkait kepatuhan terhadap
SOP dapat menjadi insentif bagi karyawan untuk lebih disiplin dalam

penerapannya.

Politeknik Negeri Jakarta



51

2. Peneliti mendatang dapat membandingkan berbagai lembaga keuangan syariah

untuk menemukan masalah umum dalam penerapan SOP dan solusi terbaik.
Dengan menggunakan Metode pengukuran yang lebih mudah dipahami dapat

dikembangkan untuk menentukan seberapa besar kesenjangan yang ada. Selain itu,

ujz| eduey
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penting untuk melakukan penelitian jangka panjang untuk mengetahui perubahan

: , paya perbaikan telah
dilakukan. Pendekatan n dapat memberik cambaran yang lebih

ang lebih efisien untuk mengatasi perbedaan antara Standar

OP) dan praktik :

lengkap dan solusi

.
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Lampiran 1. SOP PT. PNM Mekaar Syariah

Standar Operasional Prosedur (SOP) PT PNM Mekaar Syariah:

1. Prosedur Perekrutan Nasabah
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- Melakukan sosialisasi dan promosi di wilayahsasaran

- Melakukan identifikasi dan seleksi ealon nasabah

- Membentuk kelompok pembiayaan (7-10 orang)

- Melakukan survei usaha dan analisis kelayakan

2. Prosedur Pengajuan Pembiayaan

- Mengisi formulir pengajuan pembiayaan

- Melengkapi persyaratan administratif

- Menyerahkan proposal usaha

3. Prosedur Analisis dan Persetujuan Pembiayaan

- Melakukan analisis kelayakan usaha dan kemampuan membayar
- Melakukan verifikasi data dan dokumen pendukung

- Mengajukan permohonan pembiayaan ke komite pembiayaan
- Menerbitkan keputusan persetujuan atau penolakan

4. Prosedur Pencairan Pembiayaan

- Melakukan akad pembiayaan (murabahah)

- Mencairkan dana pembiayaan sesuai kesepakatan

- Melakukan serah terima barang

5. Prosedur Pembinaan dan Monitoring
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- Melakukan pendampingan danpembinaan usaha nasabah
- Memantau penggunaan dana pembiayaan

- Mengawasi pembayaran angsuran pembiayaan
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara
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1. Dilarang :..n:ﬂczv sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang :..o:w::v sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Buku Angsuran Nasabah
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1. Dilarang mengutip uovn_m.pz atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang 3..4:3518: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Pedoman Wawancara Pihak PNM Mekaar Syariah

Wawancara kepada Senior Account Officer PNM Mekaar Syariah Cabang
Beji Depok
1. Apakah PT.PNM Mekaar Syariah menginformasikan harga pokok kepada

tungan kepada

[ Mekaar Syariah mengi nasikan harga jual kepadanasa
memberikan %\aﬁ‘ada nasaba
.' an kuasa kepada nasb < pembelian

se€cara

abah ?
an bukti

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 5. Daftar Wawancara kepada Nasabah PNM Mekaar

Wawancara Nasabah PNM Mekaar Syariah :
1. Bagaimana awal ibu menjadi nasabah PT PNM Mekaar Syariah? Apakah PNM

Mekaar melakukan promosi atau sosialisa

a dalam kelomp

angg ibu?
4. Untuk mendz ‘an aar, persy
. Apa sebelumnya ngetahui akad a \;%i%kan dalam

engevaluasi penggunaan dana

syaratan apa yang harus.ibu

Mekaar mengawasi a

aar n bimbing

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Pihak PNM Mekaar

: Mega

Hasil wawancara SAO PNM Mekaar Syariah :

: Senior Account Officer
Wawancara : 16 Juli 2024

o
Y
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2
T
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Y
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=
py
=
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=
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Q
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e
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x
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=
o

Syariah
menginformasikan harga
pokok kepada™ nasabah

secara jelas?

Tempat  : PNM Mekaar Syariah Cabang Beji Depok
No Pertanyaan Jawaban
1 | ApakahPT. PNM Mekaar | Ya, PNM Mekaar Syariah. “memberikan

informasi yang jelas dan transparan tentang

harga pokok kepada nasabah, karena ini bagian

penting = dari  kepatuhan = kami terhadap
peraturan ~~yang  berlaku. ~Jadi  kami
menjalankan = standar = prosedur  setiap

pembiayaan murabahah untuk memastikan
bahwa nasabah wajib. mendapatkan informasi

jelas tentang harga pokok barang
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Apakah PT. PNM Mekaar

Syariah
menginformasikan
margin keuntungan

kepada nasabah secara

jelas?

Ya, Setiap calon nasabah menerima penjelasan
secara lisan dari petugas kami tentang besaran
margin keuntungan yang akan diterima oleh
PNM selama nasabah membayar angsuran.
Kami memberikan ringkasan perhitungan yang
menggambarkan bagaimana angsuran
mingguan dihitung termasuk bagian margin
keuntungan, ada di dalam buku angsuran untuk

jelasnya semua tertulis.

Apakah PT. PNM Mekaar

Syariah
menginformasikan harga
jual kepada nasabah
secara jelas?

Ya, PT PNM Mekaar Syariah selalu
menginformasikan harga jual kepada nasabah
secara jelas dan transparan. Sebelum nasabah
menyetujui pembiayaan, kami memberikan

penjelasan rinci tentang harga jual, yang

Politeknik Negeri Jakarta
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disepakati sejak awal dan tetap selama masa

pembiayaan.

Apakah PT. PNM Mekaar
Syariah memberikan
kuasa (wakalah) kepada
nasabah untuk pembelian

objek murabahah?

Ya, PT. PNM Mekaar Syariah memberikan
nasabah kuasa (wakalah) untuk membeli
barang murabahah, yang memungkinkan
mereka memilih.dan membeli barang sesuai

kebutuhan mereka.

Jika pnm mekaar syariah
memberikan kuasa
kepada nasbaah untuk
pembelian objek
murabahah, apakah akad
wakalah dan murabahah
dilakukan secara

bersamaan?

Ya, dilakukan secara bersamaan. biar lebih
efisien dan cepat, jadi nasabah tidk perlu
datang berkali-kali untuk. menandatangani

akad yang berbeda.

Apakah = pnm mekaar
syariah ~meminta bukti
pembelian barang = dari

nasabah

Diminta bukti pembelian untuk memastikan
bahwa dana digunakan sesuai tujuan yang
disepakati, artinya barang yang dibiayai benar-
benar ada dan telah dibeli.

Apa yang dilakukan pnm

mekaar = syariah  jika
nasabah tidak
memberikan bukti

pembelian barang

Bukti pembelian itu diwajibkan, jd kalau
misalnya belum ada kita bisa kasih waktu
maksimal nya 2 minggu setelah ~dana
pembiayaan nasabah tersebut cair; Kalaupun
memang tidak ada nota.pembelian karena
uangnya tidak-buatusaha ya mereka bikin nota
sendiri. Pada intinya nasabah menggunakan

uang untuk usaha maupun tidak, untuk nota

wajib diberikan kepada PNM Mekaar Syariah.

Politeknik Negeri Jakarta
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=
g_ Lampiran 7. Hasil Wawancara Nasabah
0
- | Nama : Ibu Suryanti
zg & o Umur : 43 tahun
233 3 Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga
-~ — .
é'g o Wawancara : 16 Juli 2024
g3 '°U No Daftar Pertanyaan Jawaban
53 = 1 | Bagaimana awal ibu menjadi-+| Saya di ajak tetangga gabung untuk
E'g S nasabah PT PNM Mekaar melengkapi kelompok.
2 & S, Syariah? Apakah PNM
:‘é = Mekaar melakukan promosi
3z & atau sosialisasi?
gg ‘g 2 | Apakah sebelum pencairan Tidak di suryey semua, hanya ketua
§ @ = pihak pnm mekaarSyariah kelompok dan sisanya didatengin untuk
.E 3 s melakukan survey untuk pencairan.
35 3 melihat kondisi usaha ibu?
g.’»" p= & 3" | Berapa banyak anggota Kelompok saya awalnya sampai 20
3% - dalam kelompok ibu? orang. Tapi karena sisanya ada yg udh
2E selesai angsuran jadi sekarang 10
2 z orang.
§§' 4 | Untuk mendapatkan Syaratnya Cuma ktp dan fotokopi kk
T 3 pembiayaan pnm mekaar, (Suami istri)
3 ; persyaratan apa yang harus
g 3 ibu penuhi?
53
S g 5" | Apakah sebelumnya ibu Tidak tahu, saya hanya
57 mengetahui akad apa yang menandatangani perjanjian tersebut
g2 digunakan dalam pembiayaan
T35 di pnm mekaar syariah?
z3 6 | Seberapa sering PNM Tidak di-awasi, setalah cair uang untuk
g % Mekaar mengawasi atau apa pnm tidak menanyakan lagi, hanya
g2 mengevaluasi penggunaan lanjut angsuran saja jika petugas
§ = dana yang sudah ibu terima? . | datang.
_.: . 7 | Selama masa pembiayaan, Tidak, karna uang pencairan saya pakai
S ] apakah PNM Mekaar untuk biaya sekolah anak saya.
=8 membantu atau membimbing
E_" usaha ibu?
2
o
&
s
-4
2
o
g
=
=
3
g
&
-4
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=
;’. Nama : Ibu Sumarni
n Umur : 35 tahun
=X B  Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
259-' x ; Wawancara : 16 Juli 2024
] a — A
ig -g' — No Daftar Pertanyaan Jawaban
g3 - : 1 | Bagaimana awal ibu Dari awal saya memang buka usaha kecil
>a =3 menjadi nasabah PT PNM | sepertijualan es.dan sosis goreng otak-otak
éé :-';y' Mekaar Syariah? Apakah _{-goreng gini, tiba-tiba ada petugas PNM
g o = PNM Mekaar melakukan | datang menawarkan buat ikut kelompok,
g E ;_ promosi atau sosialisasi? | kebetulan saya juga memang butuh tambahan
z5 = modal, jadi ya saya tertarik darisitu saya
g o 8 gabung sama kelompok.
g“g ] 2 | Apakah sebelum Tidak juga seperti yang saya bilang tadi kalau
585 = pencairan pihak pnm petugas memang hanya datang meminta
E 5 % mekaar syariah angsuran, itupun angsuran nya dikumpulkan
& = o melakukan survey untuk™ | di ketua kelompok jadi yang didatangi ketua
;:'-5 3 melihat kondisi usaha ibu? | kelompok.
2 ;. 3. | Berapa banyak anggota Ada 10 orang
E = dalam kelompok ibu?
Z3.
5 § 4 | Untuk mendapatkan Ktp suami istri dan fotocopy kk saja
Ts pembiayaan pnm mekaar,
E__% persyaratan apa yang
832 harus ibu penuhi?
53
Eg 5 | Apakah sebelumnya ibu Tidak tau saya lupa seingat saya dikasih
3 §' mengetahui akad apa'yang | untuk saya dan suami tanda tangani. Suami
S > digunakan dalam sebagai penjamin dan penanggung jawab.
232 pembiayaan di pnm
33 !
£ mekaar syariah?
8 6 | Seberapa sering PNM Ga di awasi hanya ditanya ramai atau ngga
§- E Mekaar mengawasi atau pas petugas datang buat ambil angsuran.
S §' mengevaluasi penggunaan
.': u dana yang sudah ibu
5 2 terima?
gﬁ 7 | Selama masa pembiayaan, | Tidak, petugas hanya datang meminta
x apakah PNM Mekaar angsuran saja
2 membantu atau
& membimbing usaha ibu?
=
2
£
E
§
g
3
g
&
-4
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= :
g. Nama : Ibu Asri
n Umur : 33 tahun
; & B  Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
2 el ; Wawancara : 16 Juli 2024
] ; — A
ig -g' — No Daftar Pertanyaan Jawaban
g3 - : 1 | Bagaimana awal ibu Dikasih tau sama tetangga di kampung
5o =3 menjadi nasabah PT PNM | sebelah, karena:saya jualan bubur sum-sum
éé §' Mekaar Syariah? Apakah _|-dansaya juga butuh dana tambahan untuk
E @ = PNM Mekaar melakukan .| nambah jualan lain kalau pagi suka sudah
g E 2_ promosi atau sosialisasi? | habis bubur sum-sum jadi biar lanjut sampai
z5 = siang rencana mau nambah jualan jenis lain
g o 8 seperti $0sis goreng atau es.
gg ] 2 | Apakah sebelum Tidak dilihat hanya ditanya saja ketika
585 = pencairan pihak pnm pencairan itu kepala cabang katanya yang
'§ 3 % mekaar syariah melakukan | mencairkan.
2y o survey untuk melihat
B X
%5 3 kondisi usaha ibu?
2 E 3. | Berapa banyak anggota Kelompok saya ada 10 orang
§ = dalam kelompok ibu?
Z3.
5 § 4 | Untuk mendapatkan Diminta nya hanya ktp dan fotokopi kk saja
Ts pembiayaan pnm mekaar, | kemudian uang cair.
E—% persyaratan apa yang
832 harus ibu penuhi?
=5
'i 5 5 | Apakah sebelumnya ibu Tidak tau sudah lama dan saya lupa
55 mengetahui akad apa'yang
o digunakan dalam
2 ; pembiayaan di pnm
€3 mekaar syariah?
g ’§_ 6 | Seberapa sering PNM Petugas nya hanya datang ketika angsuran
§- £ Mekaar mengawasi atau saja dan meminta uang angsuran, tidak
5 §' mengevaluasi penggunaan | ditanya soal usaha
52 dana yang sudah ibu
°
§ é_ terima?
gﬁ 7 | Selama masa pembiayaan, | Tidak ya hanya awal saja dtanya usaha apa
s apakah PNM Mekaar setelah itu tidak lagi.
2 membgntq atau '
& membimbing usaha ibu?
s
-4
§
g
=
=
3
g
&
-4
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©
ﬂf’. Nama : Ibu Suminah
(o) Umur : 54 tahun
=& '§. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
259-' x ; Wawancara : 16 Juli 2024
0N -
'éé -g' ; No Daftar Pertanyaan Jawaban
g3 - - 1 | Bagaimana awal ibu Awalnya saya memang buka usaha seperti ini
5o =3 menjadi nasabah PT PNM | jualanjus, terus.samping saya jualan nasi
éé :-';y' Mekaar Syariah? Apakah _|-pecel saya cerita-ccrita sama dia kalo saya
g @ ;‘ PNM Mekaar melakukan | butuh tambahan modal; dan-berhubung di
g E’ — promosi atau sosialisasi? | depan jus saya ini kantor PNM Mekaar jadi
=5 = ya saya ikut untuk pengajuan dan.masuk
g ; 8 kelompok yang jual pecel samping saya ini.
g“g ] 2 | Apakah sebelum Iya dilakukan sutvey awal pengajuan,
585 = pencairan pihak pnm selanjutnya ga di survey
: 5 = mekaar syariah melakukan
& g survey untuk melihat
;:'-5 Y kondisi usaha ibu?
2 E 3. | Berapa banyak anggota Ada 9 orang di kelompok saya
E = dalam kelompok ibu?
Z3.
5 § 4 | Untuk mendapatkan Ktp dan fotocopy kartu keluarga
Ts pembiayaan pnm mekaar,
5_2 persyaratan apa yang
L 3 harus ibu penuhi?
g3
s £ 5 | Apakah sebelumnya ibu Saya tidak terlalu memahami sebenarnya jadi
i’ §' mengetahui akad apa'yang | ketika itu saya langsung tanda tangan saja
o digunakan dalam
232 pembiayaan di pnm
33 !
=2 mekaar syariah?
8 6 | Seberapa sering PNM Tidak di awasi dan ditanya-tanya secara
§- E Mekaar mengawasi atau langsung sith. mungkin karena memang lokasi
S §' mengevaluasi penggunaan | saya didekat PNM Mekaar jadi petugasnya
.': u dana yang sudah ibu juga bisa lihat setiap hari bagaimana usaha
5 2 terima? saya
z 5 7 | Selama masa pembiayaan, | Tidak, kalau petugas datang ya seperti biasa
E. apakah PNM Mekaar i meminta angsuran itupun kadang kalau
:'; membantu atau saya ga titip ke ketua kelompok, kalau saya
s membimbing usaha ibu? setor ke ketua kelompok paling petugas
= hanya tanya ibu sudah setor belum kalau
% sudah ya petugas langsung ke ketua.
o
=
5
g
3
g
-4
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus U1, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hitp “www priy ac id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN
|. Nama Mahasiswa . Geeta Apnlly Constantia
2 NIM . 2004411027
3. Program Studi : Keuangan Dan Perbankan Syarish
4. Judul Tugas Akhir/Skrpsi Analisis Praktik pembiaysan Murabahah Pada Usaha
Mikro Kecil Menengsh (UMKM) di PT. PNM Mckaar
Syanah Cabang Beji Depok
5. Dosen Pembimbing : Dr. Dede Abdul Fatah, S HI, M Si.
No. Tanggal Maten Bimbingan
1. 21/03/2024 Melakukan diskusi terkait judul dan
permasalahan dalam penelitian

2. | 31/03/2024 Melakukan diskusi dari data yang sudah di

3. | 07/0472024 Alasan pemilihan judul

4 | 21/04/2024 Bimbingan terkast pencanan data

5 01/05/2024 Revisi konsultasi data yang didapat

6. | 05/05/2024 ACC data

7 11/05/2024 Revisi review proposal dani BAB | —BAB3

pedoman.
8 | 25/06/2024 Revisi proposal skripsi setelah sempro

9 | 03/0772024 Revisi bab 3 terkait referensi penelitian
terdahulu
10 | 15/07/2024 ACC wawancara

: Jaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj sijny eA1R)y Yninjas neje queqas dunguaul Buesepqg ‘L

11 17/07/2024 Bimbingan Hasil wawancara

12| 22/07/2024 Bimbingan bab 4 pembahasan dan 5

13| 24/07/2024 Acc untuk sidang skripsi
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Menyetuju: KPS Keuangan dan Perbankan Syariah
Depok, 25 Juli 2024
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