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memberikan kasih sayang, memenuhi kebutuhan, motivasi, dan
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Sahabat penulis yang selalu memberikan motivasi dan apresiasi,
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penulis.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Untuk tetaprelevan dan bersaing di pasaryang sangat kompetitif dieradigital
yang semakinberkembang, perusahaan harus terus mengembangkan strategi
pemasaran mereka. Strategl pemasaran digital sangat efektif untuk.meningkatkan
visibilitas dan aksesibilitas barang dan jasa. Menggunakan platform Google Ads
dalam pemasaran search engine marketing (SEM) adalah salah satu strategi
pemasaran digital yang sangat efektif.

Setiap tahun, penggunaan internet dan teknologi di Indonesia terus
berkembang. Menurut data survei We Are Soecial, jumlah pengguna internet
Indonesia akan meningkat 1,4% pada tahun.2024, mencapai 221.563.479 orang.
Platform Google Ads menjadi sangat efektif dalam mencapai target audiens
Indonesia karena jumlah pengguna internet yang meningkat. Untuk meningkatkan
kemungkinan klik dan konversi, Google Ads menggunakan algoritma yang canggih
untuk menampilkan iklan yang-relevan :dengan kata kunci yang diketik oleh
pengguna.

Google merupakan situs dengan jumlah pengunjung terbanyak di Indonesia
sepanjang 2022, dengan total rerata pengunjung bulanan sebanyak 2,2 miliar dan
119 juta di antaranyaradalah pengunjung unik. Hal ini menunjukkan bahwa Google
masih menjadi situs yang paling.sering. dikunjungi oleh.masyarakat Indonesia,
dengan rerata waktu per kunjungan sebanyak 9 menit 42 detik dan 8,5 halaman per
kunjungan. Berikut merupakan gambar 1.1 data platform website teratas pada tahun
2024,
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Gambar 1.1
Data Platform Website Teratas

sl TOP WEBSITES: SIMILARWEB RANKING —

TOTAL  UNIQUE
'WEBSITE

VISITS VISITS VISITORS
[MONTHIY AVE]  MONTHIY AVE] MONTY M| MONWY A  PERVISIT  PER VISIT

1978 111M 9M 065 8.3 11 TOKOP OM 103M  242M 69
814M  639M  19M 295 2 12 YANDEXCOM 854M 127M
432 M

04 INSTAGRAM COM 222 M 8M 135 HOTST/

05 WHATSAPPCOM 191 M 16M 055 1.7 5 TIKTOKCOM

06 SHOPEECO.ID 184M 5 6M 115 6 WIKIPEDIA.ORG

07 TWITTERCOM 177M  255M 12M 025

08 DETIK.COM 4M 315 0 LAZADA CO.ID

09 KOMPAS.COM A 3M 575 25 19 HEYUNK.ME

10 TRIBUNNEWS.COM A 372M 3M 558 27 20 CNNINDONESIA.COM 551 M

o we
° osonT gre. | <@>Meltwater

Sumber: We Are Social, 2024

Dengan menggunakan'Google Ads sebagai‘alat pemasaran digital, perusahaan
dapat 'meningkatkan wvisibilitas' dan aksesibilitas produk dan jasa dengan
menampilkan iklan di waktu danstempat yang tepat di ekosistem Google Ads yang
luas. Hal ini, dapat membantu bisnis mencapai target. audiens yang lebih besar dan
meningkatkan jumlah konversi yang. mungkin. Google Ads juga menawarkan
banyak cara bagi pelanggan untuk melihat iklan. Selain dapat membantu
meningkatkan penjualan, prospek, dan trafik situs dengan menampilkaniklan bisnis
yang secara aktif menelusuri‘produk.atau layanan yang ditawarkan oleh Google.

Perusahaan dapat memanfaatkan Google Ads untuk meningkatkan visibilitas
dan aksesibilitas produk dan jasa mereka karena data pengguna internet yang terus
meningkat dan kemampuan platform untuk menampilkan iklan yang relevan.
Perusahaan dapat meningkatkan konversi potensial dan mencapai target audiens
yang lebih besar dengan strategi SEM yang berhasil. Oleh karena itu, bisnis dapat

tetap relevan dan bersaing di pasar yang sangat kompetitif.
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Dengan mempertimbangkan data pengguna internet yang terus meningkat

dan kemampuan platform Google Ads untuk menampilkan iklan yang relevan, PT

i
v
o
8]
=
8

Pandu Mahardika Perdana memanfaatkan platform Google Ads untuk

meningkatkan visibilitas dan aksesibilita serta jasa mereka. Dengan

arget audiens yang lebih

perusahaan dapat
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Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik mengetahui secara mendalam
tentang pemanfaatan periklanan melalui platform Google Ads yang dikelolah oleh
unit Marketing & Sales PT Pandu Mahardika Perdana. Oleh karena itu, penulis
memutuskan membuat laporan tugas akhir dengan judul "Pemanfaatan Pemasaran
Digital Search Engine Marketing Melalui Platform.Google Ads di PT Pandu
Mahardika Perdana”.

1.2 Ruang Lingkup

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis. perlu adanya ruang lingkup yang
akan diulas agar lebih terarah. Pada penulisan Tugas akhir ini, membahas sebagai
berikut:

1. Bagaimana identifikasi pemasaran digital search engine marketing (SEM)
melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika Perdana

2. 'Bagaimana metode pemilihan target audiens pada pemasaran digital search
engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika
Perdana.

3. Bagaimana tantangan dan peluang dalam. pemanfaatan pemasaran digital
search engine marketing. melalui. platform Google Ads di PT Pandu
Mahardika Perdana.

4. Bagaimana konversi data prospek pemanfaatan pemasaran digital search
engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika

Perdana.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan dengan latar belakang dan ruang lingkup di atas, penulis

mempunya tujuan kegiatan dari Tugas Akhir sebagai berikut:
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1. Untuk menjelaskan identifikasi pemasaran digital search engine marketing
melalui platform Google Ads diPT Pandu Mahardika Perdana

2. Untuk menjelaskan metode pemilihan target audiens pada pemasaran digital
search engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu
Mahardika Perdana.

3. Untuk menjelaskan tantangan dan peluang dalam pemanfaatan pemasaran
digital search engine marketing melalui platform Google Ads di PT Pandu
Mahardika Perdana.

4. Untuk menjelaskan konversi data prospek pemasaran digital search engine

marketing di melalui platform Google Ads di PT Pandu Mahardika Perdana.

1.4 ' Manfaat Penulisan

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap. bisa memberikan beberapa
manfaat. Pertama, manfaat bagi penulis bisa menerapkan teori-teori mata kuliah
pemasaran dan perdagangan elektronik « yang~ penulis’ dapatkan dan juga
membandingkan dengan yang penulis alami langsung di PT Pandu Mahardika
Perdana. Penulis juga mendapatkan tambahan ‘pengalaman dan pengetahuan
mengenai dunia kerja, sehingga bisa menjadi pegangan ketika lulus perkuliahan dan
memasuki dunia kerja. Kedua, manfaat bagi perusahaan penulisan tugas akhir ini
dapat menjadikan sebagai bahan masukan atau evaluasi bagi perusahaan khususnya
unit kerja Marketing:& Sales dalam pemanfaatan periklanan digitalsmelalui
platform google ads di PT Pandu-Mahardika Perdana. Terkahir,mmanfaat bagi dunia
ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber
informasi, serta bahan referensi bagi pihak yang membutuhkan di dunia pendidikan

ataupun lembaga lainnya.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

a. Wawancara

Dalam melakukan proses wawancara, penulis melakukan diskusi langsung
berupa tanya jawab dengan Manajer Marketing & Sales PT Pandu Mahardika
Perdana mengenai pemasaran digital search engine marketing (SEM) melalui
platform Google Ads pada PT Pandu Mahardika Perdana. Wawancara
tersebut dilakukan untuk ‘mendapatkan hasil yang memuaskan dalam

pembahasan dari topik tugas akhirini.

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses pekerjaan
dan kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan pemasaran digital
search engine marketing (SEM) melakukan platfom Google Ads di PT Pandu
Mahardika Perdana. Dokumentasi ini dapat berupa dokumentasi saat penulis

melakukan wawancara ataupun dokumentasi-dokumentasi lainnya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kegiatan praktik kerja lapangan yang telah dilaksanakan

oleh penulis. di Unit Marketing & Sales PT Pandu Mahardika Perdana dan

pembahasan pada bab sebelumnya terkait pemanfaatan pemasaran ‘digital search

engine marketing melaui platform Google Ads, maka penulis menarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

a.

PT Pandu Mahardika Perdana menggunakan Search Engine Marketing
(SEM) untuk pemasaran digital dengan fokus pada pelanggan potensial
yang memiliki kebutuhan tinggi terhadap produk perusahaan. PT Pandu
Mahardika Perdana menggunakan platform Gogle Ads dan jasa Fusena
Digital untuk mengelola kampanye SEM. Struktur SEM pada PT Pandu
Mahardika Perdana terdiri dari akun, kampanye, adgroup, dan keyword,
dengan tujuan kampanye SEM adalah mengisi formulir prospek dan
mengarahkan pelanggan kewebsite untuk mengisi data formulir. PT Pandu
Mahardika Perdana menggunakan strategi. bidding manual CPC untuk
mengendalikan biaya dan volume per klik, serta memilih kata kunci dengan
kompetisi tinggi untuk bersaing dengan kompetitor.

PT Pandu. Mahardika Perdana menggunakan metode Segmentation,
Targeting, dan Positioning. (STP) dalam pemilihan~target audiens
periklanannya. Dalam menentukan segmentasi, PT Pandu Mahardika
Perdana membagi segmentasi berdasarkan demografis, geografis, dan
psikografis. PT Pandu Mahardika Perdana menargetkan audiens
berdasarkan usia yang sudah memilki penghasilan dengan lokasi di seluruh
Indonesia, dengan memposisikan perusahaan sebagai perusahaan satu-

satunya yang menjual mesin es dengan kantor representatif di Indonesia.
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memastikan bahwa konten yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan dan
minat audiens. Dengan konten yang relevan, PT Pandu Mahardika Perdana
dapat meningkatkan peluang pelanggan untuk mengisi formulir prospek dan
mengarahkan mereka ke website untuk mengisi data.

b. Tim Unit Marketing & Sales pada PT Pandu Mahardika Perdana juga dapat
meningkatkan efektivitas pemasaran digital SEM dengan memperluas

segmentasi target audiens berdasarkan data prospek yang masuk. PT Pandu

o
)
N
N =T '§_ c. PT Pandu Mahardika Perdana menghadapi tantangan dalam pemasaran
o 9 .. . :
5 : ;F : ; digital SEM melalui platform Google Ads, termasuk persaingan yang ketat
s 2 Ss55 =2
a 'é gcg .g" ; dari kompetitor dan kebutuhan untuk menyesuaikan isi konten landing page
3 =253 -
- '§ §§ g dengan tujuan kampanye SEM. Namuny.peluang besar yang dihasilkan
Q = =
5 §; %% %’ termasuk peningkatan penjualan produk dan penambahan segmentasi baru,
£ w0
% ; S8 E yang dapat meningkatkan efektivitas kampanye SEM.dan,_memberikan
5 E fr;g ~ . . . ;
&g 55 peluang untuk.merancang target audiens yang lebih spesifik di masa depan.
5%85 | &
= 5 §§ % d. PT Pandu Mahardika Perdana telah melakukan analisis konverst dalam
x 3C
'§ '§ E é’ E pemasaran digital SEM untuk menilai efektifitas iklan dalam menargetkan
a 2, T = Q
gé‘ §_§- 3 audiens. Hasil menunjukkan bahwa konversi terhadap usia, keyword, dan
< 9 a5 =
;"r E %% 'Y adgroup sangat penting untuk memahami sejauh mana iklan efektif.
§é83E
Qs 3F
5§ 53
Q = 0~
852
352
E§ES 5.2 Saran
cx83
~Z 58
2w a2
E g‘_f__',% Setelah penjabaran pada bab pembahasan terkait dengan tantangan yang
€ o 39
B3 Za terjadi pada pemasaran digital SEM di Unit Marketing & Sales, penulis dapat
- "t o
3 o
éﬁ ? "g; memberikan saran yang nantinya~akan.menjadi- bahan pertimbangan bagi Unit
— =m
3 §‘,<: Marketing & Sales dalam penerapannya:
T S
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Mahardika Perdana dapat membagi segmentasi berdasarkan demografis,

geografis, dan psikografis untuk menargetkan audiens yang lebih spesifik.

o
)
=
2]
o
Q

c. PT Pandu Mahardika Perdana dapat meningkatkan efektivitas pemasaran

digital SEM dengan memilih kata kuneiwyang strategis melalui keyword

i yang tepat sangat
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Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara
pada PT Pandu Mahardika Perdana

Daftar Pertanya
Mahardika Perdana?

Pemasara
Bagaimana s
Perdana?

Perdana?
2. Apa saja tantangan dan peluang dalam melakukan pemasaran digital SEM

3. Bagaimana menilai konversi pemasaran digital SEM pada PT Pandu

—
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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» Jumat, 5 Juli 2024
: PT Pandumahardika Perdana

Yogi S
: Sales 2

Apa saja tantangan dan peluang dalam melakukan pemasaran digital SEM

Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Yogi S« selaku Sales  Jakarta
pada PT Pandu Mahardika Perdana?

Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara
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2. Bagaimana PT Pandu Mahardika Perdana membagi kategori data prospek

1.
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Lampiran 3. Kegiatan Expo PT Pandu Mahardika Perdana
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Frozen Food
Es Konsumsi
Kafe & Restoran
Es Konsumsi
Perhotelan

(CV SERIES)
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Pengawetan
lkan & Udang
Pendinginan
Buah & Sayur

Produksi
Frozen Food
Pengawetan
Daging Ayam

Machine.
(TV SERIES)

Lampiran 4. Foto Produk PT Pandu Mahardika Perdana
Tube Ice

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024
Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana.

Foto Produk Mesin Es Cube

;‘f
Kebutuhan
Konsumsi
Pengawetan
Daging Sapi

2. Foto Produk Mesin Es Tube

1.
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Industri Rumah
Potong ayam

Pengawetan
g Pengawetan daging
\/ Ayam & Sapi
‘ Industri rumah
J Potong Ayam
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Industri
Perikanan
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Block Ice

(KP SERIES )
&)
&/
Pengawetan
Makanan

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024
Flake Ice

Sumber: PT Pandu Mahardika Perdana, 2024

3. Foto Produk Mesin Es Balok
4. Foto Produk Mesin Es Flake
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5. Foto Produk Cold Room
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Lokasi Pemasangan

Jenis Mesin
Nomor Telepon

Es knistal
Kapasitas Mesin
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Nama
Robi

Alamat
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Q, Search mail
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Lampiran 5. Tampilan Formulir Website Data Prospek yang Telah Diisi
= Mi Gmail
& Compose
& Inbox
r Starred
@® Snoozed
0 orafts
Labels
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