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Anita Rahman Nursaid
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Pembelian
Produk Makanan Halal Jepang

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan ~untuk mengidentifikasi_faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian produk makanan halal
Jepang. Studi ini dilakukan di wilayah Jabodetabek dengan melibatkan 100
responden yang beragama Islam dan pernah mengunjungi restoran. Jepang
bersertifikat halal:" Metode penelitian yang digunakan-adalah Partial Least Squate-
Structural Equation Model (PLS-SEM) untuk menganalisis'data yang dikumpulkan
melalui kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas pelayanan, dan label
halal'memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam membeli
produk makanan halal Jepang. Variabel kesadaran halal menunjukkan pengaruh
yang tidak signifikan terhadap.keputusan konsumen dalam membeli produk
makanan halal Jepang. Kesadaran halal meliputi pemahaman konsumen mengenai
konsep halal serta keyakinan bahwa mengonsumsi makanan halal adalah penting.
Kualitas pelayanan yang dinilai mencakup aspek kehandalan, daya tanggap,
jaminan, dan empati dari restoran Jepang bersertifikat halal.

Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pengusaha restoran Jepang
dan pembuat kebijakan untuk meningkatkan pemahaman dan implementasi
sertifikasi halal. Selain itu, hasil penelitian ini. dapat menjadi referensi bagi studi
lebih lanjut di bidang industriimakanan halal.

Kata Kunci: Keputusan Konsumen, Makanan Halal, Restoran Jepang, PLS-SEM,
Kesadaran Halal, Kualitas Pelayanan, Label Halal, Hatga

Politeknik Negeri Jakarta
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Anita Rahman Nursaid
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

Factors Affecting Consumer Decisions in Purchasing Japanese Halal Food
Products

ABSTRACT

This study aims to identify the factors that influence.consumer decisions in
purchasing Japanese halal-food products. This study was eonducted in the
Jabodetabek area involving 100 respondents who are Muslim and.have visited
halal-certified Japanese rvestaurants. The research method used is Partial Least
Square-Structural Equation Model (PLS-SEM) to.analyze data collected through
questionnaires.

The'results showed that price, service quality, and halal labeling have a
significant influence on consumer decisions to buy Japanese halal food products.
The thalal awareness variable. shows.an insignificant influence on consumer
decisions to buy Japanese halal food products. Halal awareness includes consumer
understanding of the concept-of halal and the belief that eating halal food is
important. The quality of service assessed includes aspects of reliability,
responsiveness, assurance, and empathy from halal-certified Japanese restaurants.

This research provides an important contribution for Japanese restaurant
entrepreneurs and policy makers to improve the understanding and implementation
of halal certification. In addition, the results of this study can serve as a reference
for further studies in the halal food industry.

Keywords: Consumer Decision, Halal Food, Japanese Restaurant, PLS-SEM,
Halal Awareness, Service Quality, Halal Label, Price
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri halal termasuk sebagai salah satu industri makanan yang mengalami
pertumbuhan signifikan di Indonesia. Ada_faktor — faktor yang mempengaruhi
kemampuan industri tersebut, yang pertama kali berlangsung pada tahun 2017,
industri makanan dan_minuman menyumbang 34% terhadap PDB ‘Indonesia.
Kedua, peningkatan kapasitas konsumen dalam membeli barang disebabkan eleh
pertumbuhan kelas menengah'yang berkisar 8% setiap tahunnya. Ketiga, Mayoritas
pendudukididndonesia memeluk agama Islam, sehingga penting bagi mereka untuk
mengonsumsi makanan yang dianggap halal: Faktor-faktor ini menjadi Katalis bagi
industri halal di bidang pangan yang Halal. Ada peluang besar di Indonesia bagi
industri ini. (Herindar, Amani, & Wulansari, 2020)

Selain itu, Indonesia menempati peringkat kedua dalam hal konsumsi
makanan halal kelas dunia dengan sekitar US$94,4 miliar, disusul Turki di
peringkat ketiga dengan US$85,1 miliar. (STATE OF.THE GLOBAL ISLAMIC
ECONOMY REPORT, 2023-2024). Karena itu, peluang industri halal di sektor
makanan sangat luas. Keberadaan: Indonesia di“peringkat kedua ini membuka
peluang pasar bagi investasi luar negeri, terutama bagi restoran asing yang ingin
memperluas jangkauannya dengan'membukarcabang di Indonesia.

Pertumbuhan ekonomi dan pertumbuhan jumlah masyarakat di Indonesia
telah meningkatkan daya beli masyarakat dan meningkatkan permintaan akan
produk-produk halal (Fathoni, 2020). Bagi seorang muslim, restoran yang telah
bersertifikat halal dapat.diketahui dari label halal yang tertera. Jika sebuah restoran
memiliki label halal secara resmi.sebuah negara, maka. dalam~hukum syariah
makanan atau minuman pada restoran tersebut sudah layak untuk dikonsumsi
(Maksudi, Bahrudin, & Nasruddin, 2023). Pangsa pasar industri makanan dna
minuman halal yang merupakan salah satu faktor meningkatkan pertumbuhan
perekonomian negara Indonesia (Sechan, Ihsan, & Ningsih, 2023).

DKI Jakarta adalah kota dan ibu kota terpenting di Indonesia, juga merupakan

pusat kekuasaan, budaya, dan bisnis. Sebagai pusat bisnis tentunya pertumbuhan
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industri di Indonesia terutama berpusat di kota ini, salah satu industri unggulannya
adalah bisnis kuliner atau makanan. Badan Pusat Statistik memperkirakan pada
tahun 2022 terdapat 4.460 restoran di wilayah DKI Jakarta. Jenis makanan di
restoran di DKI Jakarta sebagian besar bersifat lokal atau internasional, antara lain,
Cina, Jepang, Amerika, Eropa, dan negara selain itu. Salah satu tempat makan
terpopuler di tanah air merupakan restoran Jepang (Badan.Pusat Statistik, 2022).

Di DKI Jakarta, proporsi‘restoran Jepang adalah 7,50 persen, berdasarkan
data BPS dari 2015. Keta-kota yang paling populer untuk dikunjungi adalah
Bangkok (66,6%).dan Jakarta (50,4%), menurut temuan 2014 dari survei yang
dilakukan oleh survei opini konsumen asing yang berfokus pada masakan Jepang.
Agensi Perdagangan Luar Negeri Jepang, kota terbesar ketiga di Ho Chi Minh City
dengan saham 37,8 persen, berada di posisi kedua, diikuti oleh Rosario City, dengan
bagian 56,6 persen dibagi dengan 50,4 persen. (JeTRO) (Simanjuntak, 2015). Hasil
data pendapat tersebut menunjukkan bahwa Kota DKI Jakarta termasuk dalam
kelompok kota yang memiliki banyak passion terhadap restoran Jepang.

Berdasarkan data UNESCO tahun 2013, masakan Jepang Washoku diakui
sebagai warisan budaya tak benda, yang telah meningkatkan minat global
terhadapnya. Masakan Jepang terkenal akan citra kesehatannya dan reputasi
keamanan bahan-bahannya, sehingga menarik minat konsumen di berbagai belahan
dunia. Data tahun 2019 menunjukkan terdapat 1.669 restoran Jepang di wilayah
DKI Jakarta (Kimiyuki, 2020). Namun- perlu diketahui bahwa banyak restoran
Jepang di Jakarta yang tidak memiliki sertifikasi halal yang diberikan MUI. Karena
sebaran restoran Jepang yang memiliki.label MUI, hal ini menunjukkan bahwa
konsumen memiliki tingkat pemahaman yang rendah terhadap keaslian suatu
produk.

Bahan — bahan makanan-Jepang.ada yang halal dan.ada yang tidak halal.
Dengan adanya bahan bahan sering digunakan dalam makanan Jepang, seperti sake
wine, vinegar and mirin (sweet sake). Mirin memiliki rasa yang manis dan biasanya
digunakan untuk menyeimbangkan rasa asin dari shoyu, sehingga diperoleh rasa
yang gurih. Mirin juga digunakan untuk mengurangi keasaman pada vinegar.
Dalam makanan Jepang, rempah-rempah dengan rasa yang tajam dihindari untuk

mempertahankan rasa asli dari bahan makanan yang diolah. Bahan - bahan di atas
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mengandung alkohol sehingga tidak semua makanan jepang itu halal. (Trahutami,
2020)

Dalam memilih restoran Jepang yang sudah bersertifikat halal tetap harus
memerhatikan bahwa tanda label halal tidak menjamin 100% bahwa restoran
Jepang sesuai dengan syariat Islam, konsumen muslim masih berhati hati dan
memperhatikan proses pengolahan makanan.yang dilakukan di sebuah restoran
yang dikunjungi karena banyak" restoran yang mengklaim bahwa mereka sudah
halal tetapi tidak dapat membuktikan sertifikat halal secara resmi yang diterbitkan
oleh BPJPH Kementrian Agama (Wiranda, Tarmizi, & Mutia, 2020).

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH) menyatakan bahwa
berdasarkan ketentuan UU Nomor 33 Tahun 2014 mengenai Jaminan Produk Halal
(JPH); semua produk yang masuk, beredar, dan diperdagangkan di Indonesia wajib
memiliki sertifikat halal. Ketentuan ini juga berkaitan dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 39 Tahun 2021 yang mengatur tentang Penyelenggaraan Perlindungan
Produk Halal, peraturan ini dibagi dalam tahapan yang akan berdurasi kurang lebih
4 tahun, tahap pertama kewajiban memiliki sertifikat Halal akan dilakukan.
berakhir pada 17 Oktober 2024. Maka dari itu. makanan jepang harus mempunyai
sertifikat halal karena dari ketentuan BPJPH mewajibkan semua restoran
mempunyai sertifikat halal.

Kesadaran dan Edukasi Tidak mempengaruhi Keputusan Pembelian secara
positif dan signifikan Kuliner HalalJepang. Meskipun demikian, ditemukan bahwa
Logo Halal MUI (Brand) Mendatangkan hasil yang positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Kuliner Halal Jepang. Hal ini berarti peningkatan tampilan
logo akan berdampak pada peningkatan keputusan untuk mengkonsumsi makanan
atau restoran halal. Selain.itu, ditemukan bahwa Religiusitas memiliki-pengaruh
positif dan signifikan terhadapKeputusan Pembelian Kuliner-Halal Jepang. Ini
berarti bahwa tingkat religiusitas responden meningkatkan keputusan untuk
mengkonsumsi makanan atau restoran halal.

Kotler (2017) menyatakan bahwa harga adalah nilai moneter suatu barang,
jasa atau uang tunai yang terkait dengan pembelian barang atau jasa. Produk

berkualitas tinggi dan ramah anggaran akan memiliki banyak pengikut.
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Masyarakat berpandangan bahwa Restoran Jepang di Indonesia umumnya
memiliki harga yang lebih tinggi daripada restoran lokal, namun menyajikan porsi
makanan yang terbilang kecil. Selain itu, masih terjadi perdebatan seputar
sertifikasi halal pada restoran Jepang di Indonesia. Beberapa restoran Jepang telah
mengadopsi kebijakan "no pork no lard" untuk menciptakan kesan bahwa mereka
sudah halal, meskipun belum mendapatkan sertifikasi halal resmi. Kesadaran akan
pentingnya sertifikasi halal masih cukup rendah di kalangan kensumen, namun ada
pemahaman bahwa kehalalan dapat dilihat dari pengetahuan mengenai rasa produk
dan ciri-ciri tertentu yang dapat dikenali oleh konsumen.

Seperti yang sudah di paparkanpada penjabaran di atas, peneliti menjalankan
penelitian’ mengenai keputusan kKonsumen memilih restoran Jepang yang
bersertifikat halal. Maka dari itu, peneliti membuat judul pada penelitian ini adalah
“Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Pembelian

Produk Makanan Halal Jepang™

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang sudah di jelaskan rumusan masalah pada penelitian
ini Restoran Jepang yang mengklaim menyajikan makanan halal sering menghadapi
tantangan untuk meyakinkan® konsumen Muslim.” Keraguan konsumen muncul
karena beberapa faktor seperti kurangnya sertifikasi halal resmi, penggunaan
bahan-bahan yang tidak jelas kehalalannya, metode penyembelihan daging yang
tidak sesuai dengan syariat Islam, dan risiko kontaminasi silang antara bahan halal
dan non-halal. ‘Untuk mengatasi - keraguan .ini, restoran perlu mendapatkan
sertifikasi halal sah, memastikan penggunaan bahan halal, menerapkan prosedur
penyembelihan sesuai syariat, dan menjaga transparansi dalam proses.penyediaan
makanan. Dengan langkah-langkah..ini, restoran Jepang..dapat”meningkatkan
kepercayaan konsumen Muslim bahwa makanan yang disajikan benar-benar halal.

Kurangnya kesadaran halal di kalangan konsumen Muslim dalam memilih
restoran luar negeri yang bersertifikat halal merupakan masalah yang perlu segera
di atasi. Hal ini penting karena sertifikasi halal menjamin bahwa makanan yang
disajikan sesuai dengan syariat Islam, mulai dari bahan baku hingga proses

pengolahannya. Untuk meningkatkan kesadaran ini, perlu adanya edukasi yang
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efektif mengenai pentingnya sertifikasi halal dan bagaimana hal tersebut dapat

memastikan kehalalan makanan. Akses informasi yang mudah tentang restoran luar

negeri yang memiliki sertifikat halal juga harus disediakan, misalnya melalui

aplikasi atau situs web yang terpercaya. Selain itu, peran lembaga sertifikasi halal

sangat krusial dalam meningkatkan visibilitas dan kepercayaan terhadap sertifikat

halal melalui kampanye dan program edukasi.yangluas.-‘Memanfaatkan media dan

teknologi digital juga dapat membantu menyebarkan informasi secara lebih cepat

dan luas, sehingga konsumen Muslim dapat lebih sadar dan yakin dalam memilih

restoran luar negeri'yang benar-benar bersertifikat halal.

1.3

Pertanyaan Penelitian

Bedasarkan rumusan masalah adapun pertanyaan penelitian pada penelitian

iniyaitu :

1)

Apakah harga dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen muslim

pada restoran Jepang bersertifikat halal?

2) 'Apakah kesadaran halal dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen
muslim pada restoran Jepang bersertifikat halal?

3) Apakah kualitas pelayanan dapat memengaruhi keputusan pembelian
konsumen muslim pada restoran Jepang bersertifikat halal?

4) Apakah label halal dapat memengaruhi Kkeputusan pembelian konsumen
muslim pada restoran Jepang bersertifikat-halal?

1.4 Tujuan

Berdasarkan paparan mater1 di atas, adapun tujuan daripada penelitian ini

yaitu:

1) Bagaimana pengaruh hargaterhadap keputusan pembelian-konsumen muslim
pada restoran Jepang bersertifikat halal.

2) Bagaimana pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim pada restoran Jepang bersertifikat halal.

3) Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian

konsumen muslim pada restoran Jepang bersertifikat halal.
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4) Bagaimana berpengaruh label halal terhadap keputusan pembelian konsumen

muslim pada restoran Jepang bersertifikat halal.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharakan dapat memberikan dampak yang bermanfaat kepada
banyak pihak, yaitu:

a) Bagi pemerintah, diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam menyusun
kebijakan atau pengembangan terkait industri kuliner dan melengkapi serta
mendukung segala kekurangan yang dibutuhkan dalam hal legalitas restoran
asing untuk keperluan /memiliki sertifikat halal oleh BPJPH Kementrian
Agama.

b) Bagi akademisi, diharapkan dapat menjadi referensi masukan informasi
mengenai topik kuliner yaitu restoran asing yang sudah tersertifikasi halal

sebagai acuan penelitian dan masukan untuk penelitian selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan_ini-ada 5 bab adapun masing
masing bab terdiri dari subbab subbab satu samalain nya, penyusunan yang
digunakan oleh penulis adalah'sebagai berikut:
BAB 1: PENDAHULUAN

Bab 'ini berfungsi sebagai pengantar dan dibagi menjadi enam sub-bagian.
Bagian Latar Belakang menguraikan alasan dan motivasi di balik pelaksanaan
penelitian ini. Rumusan Masalah mengidentifikasi masalah utama yang dibahas
dalam penelitian. Pertanyaan Penelitian beris1 daftar pertanyaan spesifik yang
terkait dengan masalahiyang sedang diteliti. Tujuan Penelitian merinci-tujuan dan
sasaran spesifik yang ingin dicapai.oleh peneclitian. Bagian-Manfaat Penelitian
menjelaskan manfaat teoritis dan praktis dari penelitian. Terakhir, Sistematika
Penulisan Tesis menjelaskan metodologi atau proses langkah demi langkah yang
diikuti dalam mengatur dan menulis tesis.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari tujuh sub-bagian. Bagian Landasan Teori menyajikan

teori-teori yang menjadi dasar penelitian. Bagian Penelitian Terdahulu mengulas
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temuan-temuan dari penelitian sebelumnya yang memiliki topik dan metodologi
yang serupa. Bagian Kerangka Pemikiran menguraikan konsep-konsep kunci dari
penelitian ini.
BAB 3: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metodologi penelitian, yang mencakup berbagai jenis
penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel, berbagai sumber data,
metode pengumpulan data, dan.pendekatan analisis data..
BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil dan Pembahasan Bab ini menyajikan dan membahas hasil penelitian.
Hasil dan pembahasannya diuraikan secara rinci, dimulai dengan gambaran umum
responden. Kemudian dilanjutkan dengan model pengukuran. (outer model),
termasuk uji validitas dan reliabilitas untuk menilai kelayakan kuesioner, diikuti
dengan analisis model struktural (inner model). Tahap terakhir adalah pengujian
hipotesis melalui bootstrapping.
BAB S: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Bab.ini memuat temuan-temuan
pembahasan yang terjadi dalam penelitian serta saran-saran yang akan berguna
dalam' melakukan penelitian selanjutnya bagi pihak-pihak lain yang dapat

memanfaatkan penelitian ini.
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5.1

halal,

BABV
PENUTUP

Kesimpulan
Bedasarkan hasil penelitian yang menggunakan variabel harga, kesadaran

kualitas pelayanan, dan label halal terhadap _ Faktor-Faktor yang

Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Pembelian Produk*Makanan Halal

Jepang dengan menggunakan metode SEM — PLS dengan aplikasi SmartPLS, maka

kesimpulan yang diperoleh sebagai berikut:

1.

Dari _hasil jawaban responden menyatakan bahwa harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian produk makanan
halal Jepang. Hal.ini.menunjukan bahwa konsumen mempertimbangkan
harga saat memutuskan untuk membeli produk makanan halal Jepang. Hal
tersebut dikarenakan, harga menjadi pertimbangan konsumen dengan kualitas
yang diberikan ketika melakukan pembelian produk makanan halal Jepang.
Dari hasil jawaban responden menyatakan bahwa kesadaran halal belum
menjadi faktor yang signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhadap produk makanan halal di Jepang. Meskipun ada
pengetahuan mengenai konsep halal, keyakinan agama, dan keinginan untuk
menghindari keraguan, indikator-indikator ini tidak cukup kuat untuk
menjadi tolok ukur utama dalam pemilihan restoran Jepang bersertifikat halal.
Dari hasil jawaban responden menyatakan bahwa kualitas pelayanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam
pembelian produk makanan halal Jepang. Konsumen mempertimbangkan
faktor-faktor seperti ketepatan waktu, kebersihan; keamanan, dan standar
kualitas saat memutuskan untuk membeli produk makanan halal.

Dari hasil jawaban responden menyatakan bahwa label halal memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
produk makanan halal Jepang. Konsumen mempertimbangkan label halal saat
memutuskan untuk membeli produk makanan halal, dan pengetahuan mereka

tentang label halal menjadi penentu penting dalam keputusan pembelian.

50
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5.2 Saran

Saran untuk pihak penelitian ini adalah:

1. Bagi peneliti lainnya, dapat memperluas penelitian dengan

mengeksplorasi lebih lanjut persepsi konsumen terhadap harga
dibandingkan dengan kualitas produk*makanan halal, serta pengaruh
promosi atau diskon. Analisis mengenai variabel harga pada segmen pasar
berbeda, seperti kensumen lokal dan turis, juga dapat.memberikan
wawasan lebih imendalam. Penelitian masa depan dapat fokus pada
edukasidansosialisasi konsep halal, pengaruh budaya dan agama terhadap
kesadaran halal, serta perbandingan dengan negara-negara mayoritas
muslim. Meneliti standar Kualitas pelayanan di restoran halal Jepang dan
dampak teknologi seperti aplikasi pemesanan makanan bisa meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Selain @ itu, penelitian tentang
keefektifan label halal dalam membangun kepercayaan konsumen dan cara
meningkatkan visibilitas dan_pemahaman label halal, serta studi
perbandingan berbagai label halal di pasar, bisa sangat berguna bagi pelaku

industri makanan halal.

. Bagi perusahaan produk makanan halal jepang, berdasarkan hasil

penelitian yang menunjukkan bahwa harga, kualitas pelayanan, dan label
halal memiliki pengaruh signifikan, terhadap keputusan konsumen dalam
pembelian produk makanan halal di Jepang, perusahaan produk makanan
halal disarankan untuk menentukan harga yang kompetitif dan sesuai
dengan kualitas yang ditawarkan. Selain itu, meskipun kesadaran halal
belum menjadi faktor dominan, upaya peningkatan edukasi dan promosi
tentang pentingnya produk..halal melalui kampanye informasi dan
kolaborasi dengan komunitas Muslim perlu dilakukan. Perusahaan juga
harus meningkatkan kualitas pelayanan dengan fokus pada ketepatan
waktu, kebersihan, keamanan, dan standar kualitas melalui pelatihan rutin
bagi staf dan penerapan standar operasional yang ketat. Penyediaan label
halal yang jelas dan mudah terlihat serta bekerja sama dengan lembaga
sertifikasi halal yang terpercaya adalah langkah penting untuk

meningkatkan kredibilitas dan kepercayaan konsumen. Selain itu,
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perusahaan harus menjaga dan meningkatkan kualitas produk dengan

memastikan bahan baku berkualitas tinggi dan proses produksi yang sesuai

XL

= standar, serta terus berinovasi dengan menciptakan variasi produk baru

(8]

'g._ yang menarik. Strategi pemasaran yang efektif, termasuk promosi digital

. dan kolaborasi dengan influencer, serta responsif terhadap umpan balik
konsumen melalui saluran komunikas a diperlukan untuk
memenuhi harapan dan meningkatkan 0 asar di industri
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Pembelian
Produk Makanan Halal Jepang
Yth. Responden Kuesioner

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

Perkenalkan saya Anita Rahman Nursald, Mahasiswi Program Studi D4, -
Keuangan‘dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.
Saat inf saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan
judul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam
Pembelian Produk Makanan Halal Jepang”..Adapun Kriteria responden untuk
penelitian ini, yaitu:

1. Domisili responden di wilayah Jabodetabek

2. Responden beragama Islam

3. Responden pernah mengunjungi restoran Jepang yang bersertifikat halal

4. Responden berumur 1'7 sampai dengan >50 tahun.
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Sehubungan hal tersebut, saya memohon kesediaan para responden untuk
berpartisipasi dan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh data
dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak
dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi para responden mengisi
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kuesioner, semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan.
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Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Anita Rahman Nursaid
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a.

b.
1.

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Pertanyaan Kuesioner
Identitas’Responden

Keterangan pengisian kuesioner yaitu :

Pertanyaan

Jawaban

Nama

Domisili

Jakarta

Bogor

Depok

Jlanggerang

Bekasi

Jenis Kelamin

Laki Laki

Perempuan

Usia

17 -27

28 - 38

39-49

50 - 60

Pendidikan Terakhir

SD/MI Sederajat

SMP/MTS Sederajat

SMA/SMK/MA Sederajat

Diploma/Sarjana/Pascasarjana

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Guru/Dosen

Karyawan/Pekerja

Wirausaha

Lainnya

Pendapatan Perbulan

< Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000

Rp 3.000.000 — Rp 6.000.000

Rp 6.000.000 — Rp 10.000.000

> Rp 10.000.000

Rata - Rata Pengeluaran
Perbulan untuk
Membeli Produk
Makanan Halal Jepang

< Rp 500.000

Rp 500.000 — Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000

Rp 1.500.000 — Rp 2.000.000

> Rp 2.000.000
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2. Label Halal

62

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS|TS|KS|S| SS

Saya mengerti dan memahami Label Halal

Saya mengetahui keberadaan tentang Label Halal

Saya memilih produk yang memiliki Label"Halal

Saya selalu memeriksa label halal.sebelum membeli suatu
produk

Saya memepertimbangkan liabel Halal dalam memilih produk

Saya mampu menilai‘preduk yang sudah memiliki Label Halal

atau belum memiliki'Label Halal

3. Kesadaran Halal

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS TS| KS|S['SS

Saya berusaha menghindari produk yang.tidak jelas atau
meragukan

Saya mengetahui arti dan pentingnya sertifikasi halal pada
produk makanan dan minuman

Saya selalu memperhatikan logo halal sebelum mengkonsumsi
produk

Saya merasa tenang dan aman jika mengkonsumsi produk halal

Saya mampu menilai produk yang sudah memiliki L.abel Halal

atau belum memiliki Label Halal

4.  Kualitas Pelayanan

Pertanyaan

Tanggapan Responden

SIS | TS| KS|S | SS

Saya melihat kualitas restoran yang baik

Pelayanan yang cepat dan tepat waktu mempengaruhi keputusan
saya dalam membeli produk makanan halal Jepang

Keramahan dan kesopanan staf dalam melayani saya
memberikan pengaruh.positif terhadap keputusan saya untuk
membeli produk makanan halal Jepang

Pengetahuan dan keahlian staf mengenai produk makanan halal
Jepang sangat membantu dalam keputusan pembelian saya.

Karyawan mampu memahami keinginan konsumen
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5.

Harga
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Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS|TS|KS|S| SS

Harga produk makanan halal Jepang yang terjangkau
mempengaruhi keputusan saya untuk membeli

Saya merasa bahwa harga produk makanan halal Jepang
sebanding dengan kualitas yang diberikan.

Harga produk makanan halal Jepang sesuaidengan pendapatan
saya dan mempengaruhi keputusan saya untuk membeli

Harga produk makanan halal Jepang sebanding dengan fasilitas
yang diberikan dan mempengaruhi keputusan saya untuk
membeli.

6.  Keputusan Pembelian

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS|TS|KS|S| SS

Saya menentukan keputusan pembelian bedasarkan keunggulan
produk

Saya menentukan keputusan pembelian bedasarkan kepopuleran
suatu restoran atau produk

Alasan Keputusan pembelian berdasarkan kebutuhan pelanggan

Keputusan tentang jumlah yang harus dibeli berdasarkan jumlah
yang dibeli oleh konsumen

Keputusan pembelian di restoran Jepang bersertifikat halal
dipengaruhi oleh kemudahan. dalam metode pembayaran.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil Outer loading

KEY1
.
43219 KPY2

54128
16516—b  KkPY3
10.014
-l.'
KPYa

Keputusan
Pembelizn

LH4 = e
16720 —
S—
410953
= 12.220
LHE Lzbel Halal
Construct Reliability and Validity
5] Matrix |5 Cronbach's Alpha | tho A |1ii Composite Reliability |13 Average Variance Extracted (AVE) Copy to Clipboard:  pxcel Format | R Format
Cranbach's Al.. tho_A Composite Rel... Average Varian...
Harga 0.814 0.823 0.878 0.644
Keputusan Pe... 0.835 0.858 0.890 0.673
Kesadaran Halal 0.846 0.885 0.908 0.769

Kualitas Pelaya... 0.879
Label Halal 0.853

0.883
0.873

0.912
0.891

0.677
0.577
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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=] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | [=] Confidence Intervals | [=] Confidence Intervals Bias Corrected | -] Samples

Original 5ampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics ([O/... P Values
Harga -> Keputusan Pembelian 0.570 0.577 0.070 8130 0.000
Kesadaran Halal -> Keputusan Pembelian -0.068 -0.067 0.111 0.610 0.542
Kualitas Pelayanan -» Keputusan Pembelian 0188 0.182 0.086 2172 0.030
Label Halal -> Keputusan Pembelian 0.234 0.240 0.104 2.246 0.025
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