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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu organisasi baik-disektor swasta maupun publik, memilikitarget yang
harus dicapai, salah satunya adalah memperoleh_keuntungan. Keuntungan.ini
dapat diraih melalui pengelolaan administrasi yang efisien. Dengan administrasi
yang terorganisir dengan baik, organisasi dapat mencapai tujuannya dengan
lebih efektif. Administrasi adalah komponen krusial dari operasi perusahaan
yang memerlukan perencanaan yang matang.

Setiap organisasi memiliki-prosedur tersendiri dalam mengelola
administrasi, yang bertujuan untuk membantu karyawan menyelesaikan tugas
mereka dengan efisien dan efektif. OLXMobbi, sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang otomotif jual-beli mobil bekas, saat ini memiliki tiga puluh
toko yang beroperasi di berbagai kota besar di Indonesia, salah satunya adalah
OLXMobbi Tamini Square yang terletak di Mall Tamini Square, Jakarta Timur.

Kegiatan administrasi di OLXMobbi terbagi menjadi dua bagian yaitu
Administrasi. Administratif dan Administrasi.Listing. Admin listing memiliki
tanggung jawab dalam pengelolaan administrasi perusahaan. Tugas seorang
admin meliputi  pengaturan pelaksanaan sistem Kkerjaperusahaan, seperti
pengelolaan data, pembuatan laporan, dan evaluasi data.

Peran admin listing dalam platform seperti OLX Mobbi memiliki dampak
signifikan dalam meningkatkan. penjualan. Admin listing bertanggung-jawab
mengelola dan memperbarui daftar produk yang ditampilkan di platform. Dalam
konteks ini, peran admin listing mencakup tidak hanya memasukkan informasi
dasar tentang produk tetapi juga optimasi konten dan pemeliharaan katalog yang

akurat.
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Bedasarkan penjelasan diatas, Penulis tertaik untuk membahas lebih lanjut
mengenai "Peranan Admin Listing dalam Meningkatkan Penjualan pada
OLX Mobbi Tamini Square”.

:eydi)eH

eyeyer Habap yiwjaod Hijiw eydid yeH S

1.2 Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang dibahas oleh‘penulis bedasarkan latar belakang diatas
adalah sebagai berikut:

a. Kegiatan yang dilakukan admin listing pada OLXMobbi Tamini
Square.

b. Pengaruh admin listing dalam penjualan pada OLXMobbi Tamini
Square.

c. Hambatan yang dihadapi oleh admin listing dalam aktifitas ppenjualan
pada OLXMaobbi Tamini Square.

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis-bedasarkan latar belakang diatas
adalah sebagai berikut:
a. Menjelaskan peran admin listing dalam aktifitas penjualan pada
OLXMobbi Tamini Square.
b. "Mengetahui pengaruh admin listing dalam penjualan pada OLXMaobbi
Tamini Square.

c. Mengetahui hambatan yang dihadapi oleh admin listing.

1.4 Manfaat Penulisan

: Jaquuns ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj siny eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejq *L

Melalui pembuatan laporan-ini,.Penulis berupaya memberikan-nilai guna
bagi semua pihak. Bagi Penulis, laporan tugas akhir ini dapat melihat aplikasi
dalam mata kuliah Administrasi Perkantoran, Pengarsipan, serta Pemasaran
yang telah diperoleh selama perkuliahan dan mengetahui Peranan Admin Listing
pada OLXMobbi Tamini Square. Bagi Perusahaan, digunakan sebagai bahan
masukan berupa saran dan ide inovatif yang bermanfaat dimasa yang akan

mendatang. Serta Bagi Ilmu Pengatahuan, menjadi sumber referensi untuk
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menunjang informasi mengenai peranan Admin Listing, pengaruh Admin

Listing serta hambatan dari Admin Listing.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini,.pen

metode pengumpulan data sebagai be
a. Wawancara /
[ gajukan pertanyaan dan diskusi langsung dengan “lbu

laku Staff Admin Listing mengenai peranan penga

: ‘stlng ac ‘\ﬁ] valid dan
Dokumentasi

Penulis me

is menggunakan beberapa

pekerjaan dan K ulis lakukan bersama

dmin OLXMob
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5.1 Kesimpulan

Bedasarkan hasil pembahasan Peranan Admin Listing dalam Meningkatkan

Penjualan padaOLXMobbi TaminiSquare, kesimpulan yang dapat Penulis ambil

ejieyer uabap yiuyayijod uizi eduey

dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Bagian administrasi listing di OLXMobbi Tamini Square memiliki
peranan vital dalam penjualan kendaraan bekas. Tugas-tugas utama
mencakup pengelolaan. persediaan unit kendaraan, pemotretan unit
untuk tujuan pemasaran, pengeditan foto, unggahan iklan di platform
OLX, pembuatan barcode, dan pengarsipan dokumen penting. Semua
kegiatan tersebut dilakukan dengan kerja sama yang baik antara admin
listing, admin administratif, dan tim sales, serta menggunakan sistem
yang terintegrasi dengan Head Office (HO).

b." Dalam praktiknya, kegiatan administrasi.ini sudah sesuai dengan teori
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administrasi dari beberapa ahli, termasuk Handayaningrat, Indrawan &
Pedinata, serta Anggara. Setiap elemen administrasi seperti
manajemen, komunikasi, tata usaha, dan hubungan masyarakat telah
dijalankan dengan baik. Namun, untuk jenis penjualan, ada beberapa

hal yang belum sepenuhnya sesuai dengan teori Swastha, khususnya
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terkait dengan-jenis penjualan yang diterapkan.

c. Pengaruh admin listing terhadap penjualan sangat signifikan, terutama
melalui pembuatan iklan yang konsisten. Namun, terdapat beberapa
hambatan yang dapat mengganggu proses penjualan, seperti
keterlambatan unit kendaraan dari warehouse dan kondisi mobil yang

belum siap untuk dipotret.
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5.2 Saran
Adapun saran yang dapat Penulis berikan mengenai hambatann yang

dihadapi pada pelaksanaan peranan admin listing dalam meningkatkan penjualan

pada OLXmobbi Tamini Square adalah sebagai berikut:

a.

Admin listing perlu terus meningkatkan keterampilan dan pengetahuan
mereka tentang pemasaran digital.dan administrasi. Pelatihan rutin dan
pengembangan profesional dapat membantu mereka. menjalankan
tugas dengan lebih efektif dan efisien. Dengan mengimplementasi
teknologi-terbaru dalam manajemen data dan pemasaran dapat
membantu admin listing.bekerja lebih produktif. Sistem manajemen
proyek dan perangkat lunak otomatisasi pemasaran dapat digunakan
untuk meningkatkan-efisiensi kerja.

Admin listing dapat terus berinovasi dalam strategi pembuatan iklan,
termasuk menggunakan visual dan deskripsi yang lebih menarik agar
adview tetap tinggi dan dapat menarik lebih banyak calon pembeli ke
cabang.

Untuk mengatasi hambatan dalam pengiriman_unit dan_persiapan
kondisi unit, perlu adanya koordinasi yang lebih baik antara bagian
administrasi listing dan_bagian operasional. Proses perbaikan dan
persiapan unit harus dioptimalkan untuk mengurangi waktu tunggu.
Untuk memastikan kendaraan selalu dalam kondisi terbaik sebelum
dipotret dan dipasarkan, perlu ditingkatkan komunikasi dengan bagian
perbaikan agar proses.ini lebih_cepat dan efisien. Ini juga dapat
mengurangi risiko teguran dari Head Office karena unit tidak sesuai

dengan kondisi aslinya.
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Lampiran-lampiran

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana tugas Admin Listing dalam penjualankendaraan pada OLX

MOBBI TAMINISQUARE?

Jawab: “Tugas utama itu menaikan listing, yang pertama itu kita foto unit, lalu
yang kedua edit fotenya baru kita masukan ke.dalam Drive masing-masing cabang,
kita juga harus'menyiapkan data-datanya contohnya merk, warna, harga serta
deskripsinya, kalau semua sudah siap kita baru bisa buat iklannya di. laman
olx.co.id. Setelah iklan selesai dibuat, selanjutnya taugaas Kita adalah buat barcode
yang nantinya akan ditempel di setiap kendaraan yang ada di cabang. Selain itu kita
juga turut membantu admin administratif untuk mengarsip dokumen, serta
mengelola unit yang berada di cabang.”

Apa tantangan utama yang dihadapai oleh seorang admin listing?

Jawab: “kalau tantangan utamanya, yang pasti kesiapan unitnya, terutama
Kriterianya itu harus bersih baik interior..maupun eksterior juga kalau
dikendaraan tersebut terdapat minor kita bisa kena finding dari head office
karena tidak sesuai dengan-SOP. Jadi kita sebagai admin listing harus selalu
focus dan teliti supaya iklan yang kita upload itu selalu jadi incaran dan menjadi
daya tarik bagi para pembeli di olx.”

Hambatan atau kendala apa saja yang dihadapi staf administrasi listing dalam
melaksanakan tugasnya?

Jawab: “Yang menjadi hambatan itu kalau misalkan unit masih ada di
warehouse, kita itu-diberikan lead time 7 hari untuk unit tersebut sudah-bisa
diposting kedalam laman“elx..Jadi setelah unitnya masuk-ke-sistem, kita
diberikan waktu 7 hari untuk pengerjaan iklannya biasanya itu karena unitnya
masih ada perbaikan body repair, general repair atau perbaikan yang lain.
maka dalam waktu tersebut mobil belum siap diantar ke cabang, sementara
waktu yang diberikan tetap berjalan.”

Apa dampak dari apa yang dikerjakan oleh admin listing?

Jawab: “Sangat berpengaruh, karena olx punya fagline ‘penjualan berbasis

16



‘t:%'dmu’q:z v

W uep uejwnwn

eaRer HaBaN YIwjaM|od sefem Guek uebupuaday uexiBnisw yepy uednbuagd q

mdmmmmppmqmdmlwnmwmmm uep

=¢.§d!‘:>xe.u

md ey ued

:Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj siny eAiey yninjas neje uey
epeyjer pabap Hiu:

online’ dan sekarang juga banyak orang yang bermain media social dan
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menjual lebih dari 100 unit yang dimana penjualan ini berasal dari iklan yang

kita naikan.”
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Lampiran 2 Foto Unit Kendaraan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

w_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

JUAL-BELIMOBIL
GRATIS MOBIL
den M;n:gtn u-:lq mh::: Ruplah

Panoce 75 Wares - 31 e T4

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 5 Foto Buku Manual, Buku Servis serta Kunci
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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