
 

             SKRIPSI TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH PROMOSI, BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT NASABAH UNTUK MENGGUNAKAN  PRODUK 

BRIMO PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA, Tbk. 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

INES HIBATUL NAJIBAH 

2004421025 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN 

PROGRAM SARJANA TERAPAN 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2024 

 



 

 
 

                SKRIPSI TERAPAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH PROMOSI, BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT NASABAH UNTUK MENGGUNAKAN  

PRODUK BRIMO PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA, Tbk. 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan pada 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi  

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

INES HIBATUL NAJIBAH 

2004421025 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN 

PROGRAM SARJANA TERAPAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2024 



 
 

i 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam skripsi ini adalah hasil karya saya 

sendiri. Bukan duplikasi karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. Pendapat, 

gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini telah saya kutip dan 

saya rujuk sesuai dengan etika karya ilmiah. 

 

 

Nama : Ines Hibatul Najibah 

NIM : 2004421025 

Tanda 

Tangan 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal  : 24 Juli 2024 

   

 

 

 

 

 

  



 
 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Laporan  Skripsi ini diajukan oleh:  

Nama  : Ines Hibatul Najibah 

NIM : 2004421025 

Program Studi : D4 – Keuangan dan Perbankan 

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi, Brand Image Dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan  Produk 

BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. 

 

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai bagian 

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program 

Studi Keuangan dan perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

 

 

DEWAN PENGUJI 

 

Ketua Penguji : Novitasari, S.Pd, M.Ak (                             )     

 

      

Anggota Penguji : Agus Supriyadi, S.E., M.M 

 

 

(                              )   

 

                         

 
DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI 

 

Ditetapkan di : Depok 

Tanggal          : 24 Juli 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketua Jurusan Akuntansi 

 



 
 

iii 
 

                        LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSI 

 
Nama Penyusun : Ines Hibatul Najibah 

Nomor Induk Mahasiswa : 2004421025 

Jurusan/ Program Studi : D4 Keuanganan dan Perbankan 

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Promosi, Brand Image Dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk 

Menggunakan  Produk BRImo Pada PT Bank 

Rakyat Indonesia, Tbk. 

 

 

 

 

Disetujui Oleh: 

Pembimbing 

 

 

 
 

Agus Supriyadi, S.E., M.M 

NIP.196108181990031016 

 

 

 

 

Ketua Program Studi 

D4 Keuangan dan Perbankan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heri Abrianto,S.E., M.M. 

NIP.196510051997021001 

 

 

 



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kami ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat rahmat 

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi terapan yang berjudul “ Pengaruh 

Promosi, Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk 

Menggunakan Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.’’ 

Dalam penyusunan skripsi terapan ini tidak lepas dari adanya bimbingan, 

dukungan dan partisipasi berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima 

kasih dan rasa hormat kepada semua pihak yang telah membantu. 

1. Alm ayah tercinta, Syahbani yang semasa hidup hingga saat ini selalu menjadi 

motivasi penulis untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ibu tersayang,  Endang K yang telah memberikan dukungan, doa, kasih sayang  

serta material dan moral selama pelaksanaan penyusunan skripsi ini. 

3. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E, M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta. 

5. Bapak Heri Abrianto,S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi Sarjana Terapan 

Keuangan dan Perbankan. 

6. Bapak Agus Supriyadi, S.E. M,M. Selaku Dosen Pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengerahkan penulis dalam 

penyusunan Skripsi Terapan ini. 

7. Rifqi Hibatur Rohman, selaku kakak kandung yang telah support secara materil 

dan memberikan dukungan secara penuh atas proses penulisan skripsi ini ditengah 

kesibukannya. 

8. Irmaniar Chaniago selaku sahabat sejati yang selalu mendengarkan keluh kesah 

serta memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis selama proses pengerjaan 

skripsi. 

9. Rekan - rekan wangi’s yaitu Caca, Chindy, Mirva, Agoy, dan Alloi selaku teman 

seperjuangan selama masa kuliah dari awal hingga akhir semester yang selalu 

memberikan motivasi dan semangat untuk lulus. 



 
 

v 
 

10. Kepada orang terkasih ASF, yang telah membersamai penulis pada hari-hari yang 

tidak mudah dalam pengerjaan skripsi, serta selalu memberikan motivasi, 

dukungan, menghibur dan mengingatkan untuk tetap semangat dalam penyusunan 

skripsi ini. 

11. Seluruh rekan seperbimbingan yaitu Caca dan Siti yang senantiasa membantu, dan 

mendengarkan segala keluh kesah selama proses pengerjaan skripsi. 

12. Seluruh teman-teman prodi BKT’20 Kelas A yang selalu membersamai semasa 

perkuliahan dari awal semester hingga berakhirnya penulisan skripsi ini. 

13. Seluruh pihak yang selalu memberikan semangat dan motivasi yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu oleh penulis. 

Penulis menyadari bahwa skripsi terapan iini masih belum tersusun dengan 

sempurna. Oleh karena itu, penulis secara terbuka menerima kritik dan saran dari 

pembaca untuk menyempurnakan skripsi ini. Akhir kata, besar harapan penulis pada 

skripsi ini semoga bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Depok, 24 Juli 2024 

 

 

Ines Hibatul Najibah 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan 

dibawah ini:  

Nama : Ines Hibatul Najibah 

NIM : 2004421025 

Program Studi : D4 – Keuangan dan Perbankan 

Jurusan : Akuntansi 

Jenis Karya : Skripsi Terapan 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

 

Pengaruh Promosi, Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah 

Untuk Menggunakan  Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.  

 

Dengan hak bebas royalty non-ekslusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak 

menyimpan, mengalih media atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan 

data (database), merawat dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

 

Dibuat di :  Depok 

Pada Tanggal :  24 Juli 2024 

 

Yang Menyatakan 

 

 

 

Ines Hibatul Najibah 



 
 

vii 
 

Ines Hibatul Najibah 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Pengaruh Promosi, Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah 

Untuk Menggunakan  Produk Brimo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.  

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Brand Image, dan 

Kualitas Produk terhadap Minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo pada PT 

Bank Rakyat Indonesia Tbk. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang di wilayah Jabodetabek dengan 

kriteria sudah melakukan transaksi lebih dari 3 kali. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Analisis data dilakukan menggunakan metode analisis regresi 

berganda dengan menggunakan perangkat SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial promosi, brand image, dan kualitas produk 

memiliki nilai signifikansi < 0,05 yang berarti bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo. Secara 

simultan variabel promosi, brand image, dan kualitas produk dengan tingkat 

signifikansi < 0,05 yang artinya berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan produk BRImo. Hasil temuan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

seluruh pihak terkait sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan minat nasabah 

untuk menggunakan BRImo. 

 

Kata Kunci : Promosi, Brand Image , Kualitas Produk, Minat Menggunakan 

Produk BRImo 
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The Influence of Promotion, Brand Image, and Quality Product on Customer 

Interests for using BRImo Product at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

ABSTRACT 

The research was conducted the aim knowing influence of Promotion, Brand image 

and Quality product of Customer’s interest in using BRImo Product at PT Bank Rakyat 

Indonesia Tbk. For colleting data, this study obtained by questionnaire amounted 100 

respondents at Jabodetabek area who are use BRImo speciffically more than three 

transaction. This study uses a quantitative approach. Using a multiple regression 

analysis method with SPSS 26.0. Based on the results of this study showed that partially 

promotion, brand image and quality product have a significant value was obtained < 

0,05 which mean all variabel has a positive and significant effect on customer’s interest 

for using BRImo product. And based on the results simultaneous test, it showed 

promotion, brand image dan quality product with significance value <0,05 , it means  

all variabel has a significant effect  on customer’s interest for using BRImo Product. 

The results of these findings are expected to be useful for all parties concerned as an 

consideration for increasing customer’s interest for using BRImo. 
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1     
 Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

  Saat ini dunia industri mulai mengalami perkembangan yang sangat pesat. 

Tren utama yang mempengaruhi dalam dunia industri adalah masifnya penggunaan 

internet, memudahkan masyarakat dalam mengakses berbagai informasi, 

berkomunikasi, dan bertransaksi dengan menggunakan perangkat mobile. 

 

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2014-2024 
Sumber: (Kadata.co.id, 2024) 

Pertumbuhan teknologi beriringan dengan bertambahnya jumlah pengguna 

internet. Tercatat pada Januari tahun 2024 jumlah pengguna internet telah mencapai 

185 juta orang atau setara dengan 66,5% dari total populasi di Indonesia sebesar 

278,7 Juta per Januari 2024 (Kadata.co.id., 2024) Orang Indonesia menggunakan 

internet selama 7 jam 42 menit dalam sehari, dan 93% dari pengguna internet 

Indonesia menggunakan telepon genggam (Kadata.co.id, 2023). Dengan 

kecanggihan teknologi yang ada saat ini turut serta membawa industri perbankan 

mulai memaksimalkan penggunaan digitalisasi pada seluruh aspek operasionalnya.  

Bank dapat menjalankan Fungsi utamanya sebagai tempat menghimpun dana dari 

masyarakat kemudian menyalurkan dalam bentuk kredit akan sangat mudah untuk 

diterima oleh masyarakat luas. 
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Perbankan mulai beradaptasi dengan meluncurkan Mobile banking (m-

Banking). M-banking hadir dengan tujuan mempermudah nasabah dalam 

melakukan transaksi perbankan melalui satu genggaman tangan dimana pun dan 

kapan pun. Namun hadirnya kemudahan bertransaksi melalui kemajuan teknologi 

tak dapat dipungkiri industri perbankan juga harus menghadapi persaingan ketat 

dengan perseoran lain, dalam arti lain perusahaan harus menguasai dan memahami 

apa yang dibutuhkan oleh konsumen dan membuatnya merasa puas akan performa 

yang diberikan. Banyaknya pilihan dan meningkatnya jumlah produk yang 

ditawarkan oleh perseroan lain menjadi pengaruh terhadap kepercayaan dan 

kebijaksanaan nasabah dalam memilih setiap layanan yang disediakan oleh pangsa 

pasar. Langkah tepat yang dapat dilakukan perbankan untuk berkompetisi adalah 

dengan meningkatkan jumlah nasabah baru dan mempertahankan kesetiaan 

nasabah dengan cara melakukan strategi pemasaran berupa promosi. Perbankan 

dapat melakukan pemasaran secara masif dengan memanfaatkan kemajuan 

teknologi melalui branding produk, promosi dan rancangan produk yang 

diharapkan dapat mempercepat laju perpindahan barang dan jasa kepada 

pelanggan. 

Salah satu cara yang dilakukan BRI dalam mempromosikan BRImo antara lain 

dengan cara hadir di Car Free Day dengan menawarkan promo “ BRImo kan Car 

Free Day Rp.1 bisa membeli air mineral dan isotonic water.  Kehadiran BRI di acara 

CFD merupakan sebuah upaya untuk memperkenalkan BRImo kepada masyarakat, 

promo diskon membayar menggunakan QRIS BRImo, memberikan cashback dan 

menjadi sponsor utama pada Liga 1 bola selama 3 tahun berturut-turut dilakukan 

untuk mengenalkan BRImo kepada masyarakat dengan menawarkan berbagai 

benefit yang menarik bagi nasabah. 

Namun kemajuan teknologi juga dapat menimbulkan kekhawatiran bagi 

pelanggan dalam memutuskan untuk menggunakan suatu produk. Salah satunya 

kasus sniffing  yang terjadi pada industri perbankan. Sniffing termasuk dari 

kejahatan cyber crime dengan menyebarluaskan program berbahaya melalui link 
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yang merugikan korban dengan tujuan mencuri data nasabah melalui jaringan 

internet (Zulfa et al., 2023).  

Menurut Kotler Keller dalam (Budhi et al., 2022) Bra,nd image merupakan  

persepsi dan kesan pelanggan yang dideskripsikan melalui gambaran yang muncul 

pada ingatan pelanggan.  Brand image yang melekat dalam ingatan nasabah akan 

mempengaruhi pada keputusan  nasabah dalam pembelian suatu produk, brand 

image  yang dipersiapkan secara matang dapat menambah nilai jual suatu produk. 

Secara pemikiran pelanggan lebih mempercayai bahwa merek yang sudah go public 

dapat memberikan jaminan kualitas. Sedangkan secara emosional, merek dapat 

meningkatkan dan mempertahankan citra dan kewibawaan suatu produk. Dapat 

disimpulkan bahwa Brand image yang buruk dapat menghancurkan reputasi 

perusahaan, dan menimbulkan isu-isu negatif yang tersebar word to mouth yang 

akan merugikan perusahaan, maka sangat penting untuk menjaga brand image guna 

mempertahankan kepercayaan dan loyalitas terhadap suatu produk dan jasa. 

Untuk mempertahankan integritas, BRI menindaklanjuti dengan tegas para 

pelaku yang merugikan BRI dengan prinsip zero tolerance terhadap tindakan fraud 

dan menjunjung tinggi nilai Good Corporate Governance (GCG) hal tersebut 

disampaikan oleh Pimpinan cabang BRI kantor cabang BSD, selain itu BRI turut 

serta menghadirkan program yang dapat mempererat hubungan kepada masyarakat 

dengan tujuan mempengaruhi persepsi nasabah, diantaranya melalui program desa 

BRILian yang digunakan untuk memajukan perekonomian di sebuah desa dengan 

memberikan pelatihan online gratis dan mendapat pendampingan secara langsung 

bagi desa yang terpilih. Serta memberikan berbagai hadiah berupa undian bagi 

nasabah BRI yang beruntung berdasarkan dengan BRI poin yang terkumpul dari 

setiap transaksi penggunaan BRImo.  

Selain melalui promosi dan mempertahankan brand image, kualitas produk 

juga penting untuk meyakinkan pelanggan terhadap keputusan menggunakan, sebab 

merasa terjamin akan produk yang ditawarkan (Kurniawati et al., 2014). Sangat 

besar peranan kualitas produk yang diberikan akan mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk menggunakan suatu produk yang ditawarkan. Bank dalam hal ini 
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harus mengembangkan standar kualitas produk sesuai dengan perspektif yang 

diinginkan oleh nasabah. Kualitas Produk yang dihadirkan pada BRImo dapat 

dilihat dari fitur-fitur tersedia yang diklaim dapat memberikan kemudahan bagi para 

penggunanya dalam bertrasaksi, mulai dari fitur transfer, top up e wallet, fitur 

tagihan berupa pendidikan, PDAM, Asuransi, Listrik, Pajak daerah, BPJS, Cicilan, 

Kartu kredit,  KAI, SNPMB, PBB, QRIS dan investasi yang dapat diaskes non stop 

24 jam. 

Sebuah produk yang memiliki brand image dan kualitas produk yang baik akan 

lebih mudah untuk di ingat oleh pelanggan meskipun banyak merek lain yang 

menawarkan layanan dan produk yang serupa. Menurut Tjiptono:2008 dalam 

(Kurniawati et al., 2014) perspektif  konsumen diyakini mempunyai pengaruh yang 

sangat besar dalam menentukan kepuasan dan kualitas produk. Terciptanya 

kepuasan pelanggan membawa dampak yang baik bagi perusahaan, diantaranya 

terjalin hubungan baik perusahaan dengan pelanggan, memperkuat minat dan 

perspektif pelanggan untuk memutuskan menggunakan suatu produk, menambah 

daya jual yang menguntungkan bagi perusahaan. Minat adalah keinginan seseorang 

dalam melakukan sesuatu atas dorongan yang muncul dari dalam jiwa seseorang 

disebabkan suatu ketertarikan dan tanpa ada paksaan dari pihak lain (Wardah, 2024). 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Pradana et al., 2018) indikator keputusan 

pembelian antara lain sebagai berikut: 

1. Keyakinan konsumen untuk membeli setelah mengetahui informasi produk. 

2. Konsumen memutuskan untuk membeli sebab merupakan merek yang disukai. 

3. Konsumen melakukan pembelian sebab sesuai dengan kebutuhan. 

4. Konsumen melakukan pembelian atas rekomendasi pihak lain. 

Bagi Bank Rakyat Indonesia (BRI) M-Banking menjadi sebuah alat yang sangat 

penting dalam memberikan layanan perbankan sesuai dengan fungsi utama bank 

menurut UU No.10 Tahun 1998. Melalui promosi, brand image dan kualitas produk 

yang ditawarkan oleh BRI diharapkan mampu menarik minat nasabah untuk 

menggunakan BRImo. 
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Tabel 1. 1 Pendapatan Provisi & komisi lainnya PT BRI 2020-2023 

Tahun  
Jumlah  

Provisi & Komisi Lainnya                             
Persentase Pertumbuhan  

2020  Rp 16.180.935,00  4,25% 

2021  Rp 17.062.124,00  5,45% 

2022  Rp 18.749.964,00  10,16% 

2023  Rp 20.737.913,00  10,34% 
Sumber : (Annual Report BRI Tahun 2019 - 2023) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa PT BRI terus menerus meningkatkan kualitas 

layanan internet banking dan mobile banking terbukti pada 3 tahun terakhir 

menunjukkan bahwa terjadi peningkatan yang signifikan terhadap fee based income 

BRI dimana di dominasi oleh meningkatnya volume transaksi BRImo dan e-

channel. 

Tabel 1. 2  Jumlah pengguna & volume transaksi BRImo 

 2019 - 2023 

Tahun  Jumlah Pengguna BRImo                             Jumlah Transaksi BRImo 

2019 2,96 Juta orang 34.365 Miliar 

2020 9,05  Juta orang 238.466 Miliar 

2021 14,15 Juta orang 869.100 Miliar 

2022 23,85 Juta orang 1.825,4 Miliar 

2023 31,6  Juta orang 3.009,8 Miliar 
Sumber : ( Annual Report BRI Tahun 2019-2023) 

Tabel 1.2 memperlihatkan bahwa terjadi pertumbuhan yang sangat pesat dalam 

jumlah pengguna dan volume transaksi BRImo selama 4 tahun terakhir. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa peluncuran aplikasi BRImo sangat berpengaruh terhadap 

efisiensi BRI dalam melaksanakan kegiatan opersionalnya. Terlihat tahun 2020 

mengalami peningkatan sebesar 66,05% atau setara dengan 9,05 Juta orang 

pengguna BRImo, dengan volume transaksi sebesar 238.446 Miliar. Diikuti tahun 

tahun selanjutnya hingga terjadi pertumbuhan yang sangat besar di tahun 2023 yaitu 

pertumbuhan jumlah pengguna mencapai 32,6% sebanyak 31,6 juta orang pengguna 
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dengan volume transaksi BRImo sebesar 3.009,8 miliar atau meningkat sebesar 

69,2%. 

 Meskipun BRImo baru diluncurkan pada Tahun 2019 namun berdasarkan 

(Kadata.co.id,2022) BRImo termasuk salah satu mobile banking terpopuler di 

Indonesia tahun 2022 dengan persentase pengguna 19,4%, menempati posisi kedua 

setelah M-BCA sebesar 47,4%, kemudian diikuti oleh Livin by Mandiri (M-banking 

Mandiri) 12,9%, BNI Mobile 11,2%, dan CIMB Niaga Mobile 3,8%. Penilaian ini 

dibuat berdasarkan survei terhadap 8.500 responden yang tersebar di 15 kota besar 

di Indonesia. BRImo mendapat respon yang cukup baik di masyarakat hal ini 

ditandai dengan peningkatan user BRImo di setiap tahunnya dan masuk ke dalam 

kategori Top Brand Award 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Persentase Top Brand Award M-Banking 2023 
Sumber: (Top Brand Award , 2023) 

 

Gambar 1.2 menunjukkan bahwa data yang diperoleh dari Top Brand Award  

M-Banking tahun 2023. Tercatat bahwa BRImo pada tahun 2021  menjadi top brand 

m-banking urutan kedua setelah M-BCA dengan persentase 17%, di tahun 2021, 

kemudian di tahun 2022 mengalami peningkatan sebesar 2,40 % dengan persentase 

19,40 %, dan di tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 0,4% dengan persentase 

19,80 %. 

Meskipun menempati posisi kedua yang tercatat pada Top Brand Award 2023 

dan menjadi urutan pertama pada himpunan bank milik negara BRImo masih 

dihadapkan dengan beberapa tantangan dalam pelaksanaan layanan digital. Terlihat 

dari nasabah pengguna BRImo yang mengungkapkan beberapa keluhan terkait 
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permasalahan yang dialami melalui ulasan pada Appstore dan playstore 

mengeluhkan terkait sistem yang dinilai sering error, saldo yang sudah terpotong 

namun belum masuk ke rekening tujuan, tidak bisa login akun, respon customer 

service yang lama, dan tidak berhasil untuk verifikasi wajah di aplikasi Brimo. 

Sedangkan dari segi brand image, BRI pernah mengalami kebocoran data nasabah 

pada anak perusahaan BRI yaitu BRI life sebanyak 2 juta nasabah seharga RP.101 

juta rupiah yang akan membahayakan nasabah sebab rentan untuk dijadikan 

penyalahgunaan identitas dan penipuan bagi para pelaku kejahatan,  kasus 

pencucian uang yang dilakukan oleh teller BRI sebanyak Rp. 2,3 Miliar yang 

digunakan oleh suami tersangka untuk berjudi bola dan pembobolan rekening 

nasabah yang dilakukan oleh karyawan BRI yang menjabat sebagai Priority 

Banking Officer senilai 8,53 miliar turut serta mewarnai kejahatan yang melibatkan 

bank BRI sebagai objek kejahatan cyber crime.  

Jika promosi, brand image dan kualitas produk mendapat sambutan kurang baik 

dari nasabah maka hal ini sangat berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan 

suatu produk. Untuk meyakinkan asumsi tersebut maka penelitian ini perlu untuk 

dilakukan tujuannya untuk mengukur dan membuktikan seberapa besar pengaruh 

promosi, brand image dan kualitas produk pada minat nasabah untuk menggunakan 

produk BRImo sehingga dapat memaksimalkan dalam meraih profitabilitas  BRI. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Italia & Islamuddin, 

2021) menyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen, hal ini selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Azizah et al., 

2022) promosi secara simultan berpengaruh pada keputusan nasabah untuk 

menggunakan layanan bsi mobile.  Sedangkan berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh (Firmansyah, 2021) promosi secara parsial tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh (Ashilah & Nawawi, 2024) 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap  loyalitas 

nasabah. Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Purnomo & 

Irmawati, 2024) yang mengemukakan citra merek berpengaruh positif signifikan 
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terhadap loyalitas konsumen. Namun hal ini tidak sejalan dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh  (Rahayu et al., 2023) yang menyatakan bahwa literasi digital 

dan brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada bank 

syariah. 

Terdapat penelitian yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif terhadap minat beli konsumen (Italia & Islamuddin, 2021). Hasil penelitian 

lain juga menjelaskan bahwa harga, design produk, kualitas produk dan brand image 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Murdapa, 2020). Di dukung 

pula dengan penelitian yang dilakukan oleh (Chaerudin & Syafarudin, 2021) 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk dan berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah untuk 

menggunakan produk. Hal tersebut bertolak belakang dengan hasil penelitian 

(Nadiya & Wahyuningsih, 2020) yang membuktikan bahwa kualitas produk tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan pemaparan fenomena dan gap penelitian diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul  “ Pengaruh Promosi,  Brand Image 

dan Kualitas Produk Terhadap  Minat Nasabah Untuk menggunakan  Produk 

BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk’’. 

1.2   Rumusan Masalah Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, perbankan mulai berinovasi 

dan memaksimalkan penggunaan digital pada semua aspek kegiatan operasionalnya 

untuk memenuhi ekspetasi nasabah dalam menggunakan layanan m-banking. Hal 

tersebut dilakukan oleh BRI dengan memberikan layanan BRImo yang mendukung 

kemudahan nasabah dalam bertransaksi kapanpun dan dimanapun, sehingga mampu 

berkompetisi dengan industri perbankan lainnya. Adapun promosi yang dilakukan 

oleh BRI terhadap BRImo dengan memberikan banyak benefit bagi nasabah mulai 

dari pemberian diskon, hadiah dan promo menarik lainnya.  Brand image yang 

diciptakan sedemikian baik dalam membangun persepsi nasabah akan produk BRI 

khususnya pada aplikasi BRImo. Serta penyediaan fitur pendukung lainnya yang 
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diharapkan mampu memenuhi semua yang dibutuhkan nasabah. Namun jika 

ditinjau dari segi kualitas produk, layanan BRImo masih perlu perbaikan karena 

masih terdapat nasabah yang menyampaikan keluhan, frekuensi keluhan tersebut 

akan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan BRImo. Terjadinya 

kasus kebocoran data, hingga pembobolan rekening nasabah yang dialami oleh BRI. 

Hal tersebut tidak sejalan dengan terjadinya peningkatan pendapatan 

operasional BRI yang signifikan di tiap tahunnya mulai dari tahun 2020-2023 atas 

penghasilan fee based income yang didominasi oleh e channel dan e banking dalam 

hal ini BRImo, serta menjadi urutan kedua aplikasi mobile banking terpopuler tahun 

2022 dan menduduki kategori Top Brand Award 2023. Selain itu pada BRI 

Sustainability report tahun 2023  menyatakan bahwa BRI dengan bisnis hybrid bank 

mampu memberikan solusi keuangan yang terjangkau dan mudah diakses bagi 

seluruh lapisan masyarakat dengan memperluas akses produk dan layanan melalui 

unit kerja BRI, digital banking, dan pelayanan yang mampu menjangkau seluruh 

lapisan masyarakat. Jika masih terdapat kesenjangan yang dirasakan oleh nasabah 

dalam menggunakan layanan BRImo tentunya hal ini mempengaruhi minat nasabah 

untuk menggunakan BRImo. Selain itu terjadi inkonsistensi pada hasil penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Italia & Islamuddin, 2021) menyatakan bahwa 

promosi, brand image dan kualitas produk  berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli konsumen namun pada penelitian yang dilaksanakan oleh (Firmansyah, 2021) 

promosi secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, menurut (Rahayu et al., 2023) brand image tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan, dan hasil penelitian menurut (Nadiya & 

Wahyuningsih, 2020) menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Oleh karena itu berdasarkan fenomena dan gap penelitian yang terjadi perlu 

untuk mengetahui apa saja aspek yang menjadi pengaruh terhadap minat nasabah 

untuk menggunakan produk BRImo. Apakah dari faktor promosi, brand image atau 

kualitas produk yang dilakukan oleh BRI terrhadap aplikasi BRImo. 
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1.3  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, berikut 

pertanyaan untuk pernerlitian antara lain sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap  minat nasabah untuk menggunakan 

produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk ? 

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat nasabah untuk menggunakan 

Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonersia, Tbk ? 

3. Bagaimana perngaruh kualitas produk terhadap minat nasabah untuk  

menggunakan Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk ? 

4. Bagaimana promosi, brand image, dan kualitas produk tersebut berpengaruh 

secara simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk  BRImo ? 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis pengaruh promosi terhadap minat nasabah untuk menggunakan 

produrk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonersia, Tbk. 

2. Menganalisis pengaruh brand image terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan produk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. 

3. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan produk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonersia, Tbk. 

4. Menguji  promosi, brand image dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo pada PT 

Bank Rakyat Indonesia, Tbk. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis dan 

manfaat praktis  bagi  pihak lain. 

1. Manfaat Teoritis         

Dapat memberikan manfaat dan referensi bagi mahasiswa yang ingin 

mengembangkan pengetahuran khususnya untuk mengetahui sejauh mana 
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pengaruh promosi, brand image dan kualitas produk tehadap minat nasabah 

dalam menggunakan produk BRImo dan  dijadikan bahan perrtimbangan pada 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan BRI dalam 

mengembangkan produk BRImo. Melalui pemahaman terkait faktor yang 

mempengaruhi terhadap minat nasabah BRI serta dapat meningkatkan kualitas 

layanan dan produk pada kegiatan operasionalnya melalui aspek promosi, brand 

image dan kualitas produk. 

1.6  Sistematika Penulisan Skripsi 

Untuk mempermudah dalam penulisan, peneliti membagi sistematika penulisan 

menjadi beberapa bab sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang penelitian yang 

dilakukan, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Dala.m bab ini akan membahas mengenai landasan teori terkait 

derngan variaberl pernerlitian yang dilakurkan, mermbahas terntang 

pernerlitian terrdahurlur sersurai derngan topik pernerlitian yang dilakurkan, 

serrta mermurat kerrangka permikiran dan hipotersis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 Dalam bab ini memuat tentang jenis penelitian apa yang digunakan, 

objek penelitian, met.ode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

 Bab ini membahas mengenai hasil temuan penelitian berdasarkan 

analisis data variabel promosi, brand image dan kualitas produk dan 
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minat pengguna berdasarkan dengan uji statistika yang telah 

dilakurkan. 

BAB V PENUTUP 

 Dalam bab ini berisikan kesimpulan atas hasil penelitian dan saran 

yang berhuburngan dengan penelitian ini dan membawa manfaat bagi 

pihak lain.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pe.nelitian yang dilakukan terkait Pengaruh Promosi, Brand 

Image, dan Kualitas Produk terhadap Minat Nasabah Untuk Me.nggunakan BRImo 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah untuk menggunakan BRImo, sehingga H1 diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan BRI dalam memajukkan BRImo 

sudah dilakukan dengan baik, seperti promosi yang dilakukan melalui 

pemberian edukasi dengan sarana iklan digital, brosur, dan penjelasan dari staff 

BRI hingga menjadi sponsor pada beberapa acara, dan memberikan pemberian 

discount, hadiah, dll, akan berpengaruh terhadap Minat Nasabah Untuk 

Menggunakan BRImo. 

2. Brand Image secara parsial berpe.ngaruh positif dan signifik.an terhadap minat 

nasabah untuk menggunakan BRImo, sehingga H2 diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa Brand Image yang dilakukan BRI dalam memajukkan 

BRImo sudah mampu memenuhi standar persepsi nasabah. Membangun dan 

mempertahankan Brand image melalui salah satu program desa BRILian yang 

digunakan untuk memajukan perekonomian di sebuah desa dengan 

memberikan pelatihan online gratis dan mendapat pendampingan secara 

langsung bagi desa yang terpilih. Apabila brand image  yang baik melekat dalam 

ingatan nasabah maka akan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan BRImo karena nasabah merasa yakin atas produk yang 

ditawarkan. 

3. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah untuk menggunakan BRImo, sehingga H3 diterima. Maka dapat 

disimpulkan bahwa membangun kualitas produk yang baik BRI terus 

melakukan upgrade fitur yang diklaim dapat memberikan kemudahan bagi para 
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penggunanya seperti top up e-wallet, fitur tagihan berupa pendidikan, PDAM, 

Asuransi, Listrik, Pajak daerah, BPJS, Cicilan, Kartu kredit,  QRIS dan 

investasi yang dapat diakses non stop 24 jam. Kualitas Produk yang baik dan 

dapat memenuhi kebutuhan nasabah hingga mencapai tingkat kepuasan maka 

akan berpengaruh terhadap minat nasaba.h untuk menggunakan BRImo. 

4. Promosi, Brand Image, dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan BRImo. Maka H4 

dinyatakan diterima. Adapun besaran dari pengaruh ketiga variabel independen 

(promosi, brand image dan kualitas produk) terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan BRImo berdasarkan uji Koefisien Determinasi (R2) yaitu sebesar 

64,2% , dan sisanya sebesar 35,8 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dijelaskan dalam model penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan diatas, maka bebe.rapa saran yang dapat penulis 

berikan sebagai berikut: 

1. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia Tbk 

Berdasarkan hasil pernelitian, mayoritas pengguna aplikasi BRImo adalah 

mahasiswa / pelajar, kemudian disusul oleh pegawai swasta. Maka dari itu Bank 

Rakyat Indonesia diharapkan mampu untuk terus berinovasi dengan menghadirkan 

beberapa kemudahan baik dari segi fitur, pemberian promosi yang sesurai dengan 

kondisi yang sedang hype saat ini, serta mengevaluasi terkait review pengalaman 

yang diberikan nasabah sebagai acuan untuk meningkatkan dan mempertahankan 

Brand image dalam ingatan nasabah. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor 

tersebut nasabah akan merasakan manfaat secara langsung dari penggunaan 

aplikasi BRImo dan dapat meningkatkan minat pengguna aplikasi BRImo dari 

berbagai substansi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini membahas mengenai pengaruh promosi, brand image dan 

kualitas produk terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo, di-
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harapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dengan menambah atau 

mengubah variabel lain seperti pengaruh kebutuhan nasabah, kualitas pelayanan, 

dan pengetahuan nasabah terkait BRImo. Dengan begitu penelitian berikutnya 

dapat memberikan deskripsi gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan suatu produk. 
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Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

Yth. Responden Kuesioner 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Ines Hibatul Najibah, Mahasiswi Jurusan Akuntansi Politeknik 

Negeri Jakarta Program Studi D4 - Keuangan dan Perbankan. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi, Brand Image dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan BRImo Pada PT Bank 

Rakyat Indonesia, Tbk’’ sebagai syarat penyusunan skripsi. Adapun kriteria 

responden yang dibutuhkan pada penelitian ini, yaitu: 

1. Merupakan nasabah BRI dan pengguna aplikasi BRImo 

2. Nasabah sudah pernah melakukan transaksi BRImo lebih dari 3 kali, sebab 

frekuensi penggunaan satu atau dua kali pada aplikasi BRImo dinilai bahwa 

nasabah masih belum merasakan manfaat fitur yang ada pada BRImo secara 

keseluruhan. 

3. Berdomisili di wilayah Jabodetabek.  

Berdasarkan kriteria di atas, saya mohon kesediaan para responden untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini , melalui link berikut: 

https://forms.gle/mB3upLQrCf1uUVjt8  

Seluruh data dan informasi pada kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya dan 

hanya diperuntukan untuk kepentingan penelitian semata yang dilakukan oleh peneliti. 

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dari para responden dalam mengisi 

kuesioner pada penelitian ini. Semoga selalu diberikan kebaikan dan keberkahan. 

Hormat saya, 

 

Ines Hibatul  

 

 

https://forms.gle/mB3upLQrCf1uUVjt8
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A. Konfirmasi Kriteria Responden 

1. Apakah anda merupakan nasabah Bank Rakyat Indonesia ? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah anda sudah pernah bertransaksi minimal 3 kali pada aplikasi BRImo ? 

o Ya 

o Tidak 

B. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

3. Usia 

o 20 – 24 Tahun 

o 25 – 29 Tahun 

o 30 – 34 Tahun 

o 35 – 39 Tahun 

o > 39 Tahun 

4. Pekerjaan 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

o Wirausaha 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Lainnya 

5. Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 
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o Di luar Jabodetabek 

6. Pendapatan perbulan 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

o Rp. 5.0000.000 – Rp.10.000.000 

o > Rp. 10.000.000 

7. Intensitas penggunaan aplikasi BRImo dalam 1 bulan terakhir ? 

o 1-3 Kali 

o 4-6  Kali 

o 7- 9 Kali 

o > 10 kali 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Sebelum mengisi Kuesioner responden dimohon untuk membaca setiap 

pertanyaan dengan cermat dan teliti serta menjawab setiap pertanyaan sesuai 

dengan apa yang di alami dan rasakan selama penggunaan aplikasi BRImo. 

Penelitian ini menggunakan skala likert, adapun skala likert yang digunakan 

sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju ( STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral ( N ) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

D. Pertanyaan Penelitian 

Variabel Indikator Pertanyaan STS TS S SS 

 

 

 

Promosi 

Penjualan 

1) Saya mendapatkan informasi 

mengenai produk BRImo 

melalui brosur dan spanduk. 
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Promosi 

2) Saya tertarik menggunakan 

BRImo karena banyak promo 

dan hadiah yang ditawarkan. 

Periklanan 1) Setelah melihat iklan yang 

tersebar pada beberapa media 

menarik minat  saya untuk 

menggunakan BRImo. 

2) Saya mendapatkan informasi 

mengenai BRImo melalui 

internet dan media sosial. 

    

Personal 

Selling 

1) Saya tertarik menggunakan 

BRImo karena promosi yang 

dilakukan oleh bank secara 

langsung kepada nasabahnya. 

2) Saya tertarik menggunakan 

BRImo setelah menerima 

penjelasan mengenai produk 

yang diberikan oleh customer 

service dan sales. 

    

 

 

Public 

Relation 

1) Saya mengetahui BRImo 

melalui kegiatan pameran, 

event dan menjadi sponsor 

pada beberapa acara.  

2) Saya tertarik karena PT BRI 

turun langsung untuk 

mengedukasi masyarakat 

terhadap penggunaan BRImo 
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Brand 

Image 

Kekuatan 

merek  

(Strong 

Brand 

Association) 

1) BRImo merupakan aplikasi 

mobile banking yang sudah  

terkenal di kalangan 

masyarakat 

2) Saya familier dengan merek 

BRImo dibandingkan dengan 

merek m-Banking lain 

3) Ketika diminta untuk 

menyebutkan merek m 

banking, BRImo adalah 

merek yang muncul dalam 

pikiran saya. 

    

Keunggulan 

merek 

(Favorable 

Brand 

Associa-

tions) 

1) BRImo memberikan 

kemudahan dalam ber-

transaksi dimanapun dan 

kapanpun 

2) BRImo menjadi alternatif 

pilihan saat memilih 

menggunakan M-banking 

yang lain 

3) BRImo memberikan banyak 

benefit seperti pemberian 

diskon, hadiah hingga undian  

 

    

Keunikan 

merek 

(Unique 

Brand 

1) Aplikasi BRImo mem-

berikan konfirmasi apabila 

terjadi transaksi yang berhasil 

maupun gagal 
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Associa-

tions) 

2) Saya merasa mudah dan 

nyaman ketika bertransaksi 

menggunakan BRImo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Produk 

Kinerja 

(Performanc

e) 

Penggunaan BRImo lebih 

mudah, cepat dan efisien dalam 

bertransaksi.  

    

Fitur 

(Features) 

BRImo memiliki berbagai fitur 

seperti Transfer, Top Up,  QRIS 

transfer, asuransi, investasi, 

tagihan, pinjaman 

    

Keandalan 

(Reability) 

BRImo merupakan mobile 

banking yang sangat handal saat 

digunakan untuk ber- transaksi. 

    

Kesesuaian 

dengan 

spesifikasi 

(Confernanc

e To 

Specificat- 

ion) 

Fitur yang tersedia pada BRImo 

mampu memberikan kenyama-

nan bagi nasabah dalam 

bertransaksi 

    

Daya tahan 

(Durability) 

BRImo dapat diakses dengan 

mudah selama 24 jam atau tanpa 

batasan waktu 

    

Pelayanan 

(Serviceabil

ity) 

Layanan BRImo jarang meng-

alami gagal sistem atas error pada 

saat digunakan dalam 

bertransaksi 
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Estetika 

(Estethics) 

BRImo memiliki tampilan 

sederhana  sehingga mudah 

untuk digunakan. 

    

Persepsi 

kualitas 

(Perceived 

quality) 

Fitur yang terdapat pada BRImo 

beragam dan lengkap. 

    

 

 

 

 

 

Minat 

Nasabah 

Minat 

Transaksion

al 

1) Saya tertarik menggunakan 

BRImo karena lebih mudah 

dalam bertransaksi. 

2) Saya yakin menggunakan 

BRImo dapat memenuhi ke-

butuhan transaksi harian saya. 

    

Minat 

Referensial 

1) Saya menggunakan BRImo 

setelah mendapat rekomen-

dasi dari rekan saya 

2) Saya menggunakan BRImo 

karena memiliki citra merk 

yang baik. 

    

Minat 

Preferensial 

1) Saya menggunakan BRImo 

karena saya merasa puas 

dengan fitur-fitur yang 

ditampilkan. 

2) Saya tertarik menggunakan 

BRImo sebab terdapat banyak 

fitur seperti transfer, pem-

bayaran tagihan listrik, 

pendidikan, top up e wallet, 

pembelian pulsa  
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Minat 

Eksploratif 

1) Saya yakin untuk meng-

gunakan BRImo, setelah 

mencari informasi dan ber-

bagai pertimbangan lainnya. 

2) Saya menggunakan BRImo 

karena fitur yang mudah 

dimengerti dan keamanan 

aplikasi yang terjaga. 

    

Sumber: data diolah (2024) 
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Lampiran  2. Tabulasi Data Kuesioner Penelitian  

NO 
PROMOSI (X1) 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 Total X1 

1 4 5 3 5 4 5 4 5 35 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 4 5 3 4 34 

6 3 4 5 5 5 4 5 5 36 

7 4 4 4 5 3 3 4 5 32 

8 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

9 4 4 5 5 4 3 4 4 33 

10 3 3 4 5 5 3 3 5 31 

11 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

12 3 4 3 4 3 4 5 4 30 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

14 3 5 5 5 4 4 5 4 35 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

17 3 3 4 5 4 5 3 3 30 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

19 5 5 3 5 4 5 4 5 36 

20 3 5 5 5 5 5 3 5 36 

21 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

22 2 4 4 5 5 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

25 4 4 4 5 5 5 3 3 33 

26 3 4 5 5 4 4 5 3 33 

27 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

28 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

29 5 3 3 3 3 5 4 4 30 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

31 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 2 3 3 3 4 2 3 3 23 

35 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
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37 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

38 3 4 5 5 4 4 4 4 33 

39 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

41 3 4 4 5 3 2 3 4 28 

42 3 5 5 5 4 5 5 5 37 

43 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

44 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

45 4 4 4 4 3 4 5 3 31 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 3 4 5 5 4 5 4 4 34 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 5 4 5 4 4 3 3 32 

55 3 4 3 4 4 4 5 5 32 

56 3 5 4 4 4 5 3 3 31 

57 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

58 4 5 3 5 3 4 5 4 33 

59 4 4 5 5 4 3 3 4 32 

60 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

61 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

62 4 3 4 4 5 3 4 4 31 

63 3 5 3 3 3 3 3 3 26 

64 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 3 5 5 5 4 4 4 4 34 

67 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

68 3 3 5 4 3 3 5 4 30 

69 3 4 4 4 4 5 4 3 31 

70 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

71 3 5 3 5 3 5 3 5 32 

72 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

73 3 5 4 5 4 5 5 4 35 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

76 3 4 3 4 4 5 3 4 30 
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77 4 4 5 4 3 2 4 4 30 

78 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

79 4 4 5 5 3 4 5 4 34 

80 2 4 3 4 4 4 3 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

82 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

83 5 4 3 4 5 5 5 4 35 

84 4 5 5 5 4 3 5 5 36 

85 3 4 5 3 4 5 3 4 31 

86 5 4 5 5 4 5 3 4 35 

87 4 4 3 4 3 4 5 5 32 

88 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

89 3 4 3 5 4 5 3 4 31 

90 4 4 4 4 3 5 5 4 33 

91 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

92 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

93 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

94 3 4 4 5 5 5 4 5 35 

95 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

96 4 3 4 4 4 5 4 5 33 

97 4 4 5 4 3 5 5 3 33 

98 3 4 5 5 4 4 4 5 34 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

NO 
BRAND IMAGE (X2) 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 Total_X2  
1 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 3 5 4 4 5 5 35 

6 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

10 5 4 4 3 5 5 4 5 35 

11 5 3 5 5 3 3 5 5 34 

12 4 3 2 3 4 4 5 4 29 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

14 5 3 4 5 5 5 5 5 37 
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15 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

16 5 5 3 5 3 4 4 4 33 

17 4 2 4 3 3 4 5 4 29 

18 4 4 4 5 4 3 5 5 34 

19 3 5 3 4 3 3 3 5 29 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

21 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

22 4 3 4 3 5 4 4 4 31 

23 4 3 3 4 4 5 3 3 29 

24 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

25 5 4 3 5 5 3 4 5 34 

26 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

30 5 5 2 5 4 3 3 5 32 

31 3 5 5 4 5 2 4 5 33 

32 5 3 2 4 2 2 3 3 24 

33 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

34 5 4 3 5 5 3 4 5 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

38 5 4 4 5 4 3 3 5 33 

39 4 3 5 4 4 2 2 4 28 

40 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

41 4 2 3 5 4 4 5 3 30 

42 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

43 4 2 3 4 3 4 4 4 28 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

45 4 3 4 4 4 2 5 4 30 

46 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

47 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 3 4 4 2 5 4 30 

54 5 5 4 4 3 3 2 4 30 
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55 4 4 4 5 4 3 4 5 33 

56 5 3 3 4 4 4 4 4 31 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

58 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

59 5 5 4 4 4 3 3 4 32 

60 4 5 5 4 4 4 3 4 33 

61 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

62 4 3 4 4 5 5 3 3 31 

63 4 3 2 3 5 2 4 3 26 

64 3 3 3 5 4 3 4 4 29 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 4 4 5 3 4 5 4 34 

67 4 5 5 4 3 4 5 5 35 

68 4 2 3 3 4 3 3 5 27 

69 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

70 5 2 4 4 5 4 5 5 34 

71 3 5 3 5 3 5 3 5 32 

72 5 5 4 4 4 5 3 4 34 

73 4 5 4 2 4 5 4 2 30 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

76 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

77 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

78 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

79 4 1 1 5 5 4 5 5 30 

80 4 4 4 5 4 2 2 4 29 

81 4 4 5 4 5 3 2 4 31 

82 4 3 4 5 4 4 3 4 31 

83 3 3 4 4 5 3 4 5 31 

84 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

85 4 5 3 3 4 5 3 5 32 

86 5 5 4 4 5 3 4 5 35 

87 4 4 2 3 3 5 4 4 29 

88 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

89 4 5 3 5 3 3 4 4 31 

90 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

91 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

92 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 5 5 5 5 5 3 5 5 38 



83 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

95 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

96 4 3 2 4 4 4 5 4 30 

97 4 4 3 5 4 4 4 5 33 

98 4 4 4 3 5 4 5 5 34 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

NO 
KUALITAS PRODUK (X3) 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 Total_X3 

1 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

2 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 5 3 3 3 2 5 5 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 3 4 3 4 4 5 4 30 

11 5 5 5 4 5 3 5 4 36 

12 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

16 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

17 4 5 3 4 5 3 3 4 31 

18 5 5 4 4 3 4 4 4 33 

19 3 5 4 5 4 5 5 5 36 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

22 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

25 5 5 5 4 5 3 5 5 37 

26 4 5 4 4 3 3 2 5 30 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 5 3 3 4 3 4 4 30 

29 5 5 2 5 5 3 3 5 33 

30 5 5 5 2 5 5 3 4 34 
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31 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

32 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 4 4 5 3 5 4 35 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

39 4 4 4 5 3 4 4 4 32 

40 4 3 5 4 4 4 3 5 32 

41 3 4 4 2 4 3 4 4 28 

42 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 5 3 4 5 5 4 3 33 

55 5 5 4 5 5 3 5 5 37 

56 3 4 3 4 4 2 3 4 27 

57 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

58 4 4 3 4 5 3 4 4 31 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 4 3 3 4 3 4 5 30 

61 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

62 4 4 4 2 4 3 5 4 30 

63 3 5 3 4 4 4 3 3 29 

64 4 5 4 4 3 3 4 5 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

67 4 4 4 5 3 5 4 5 34 

68 3 4 4 2 4 3 3 4 27 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 4 4 4 4 4 4 5 4 33 
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71 3 5 3 5 3 5 3 5 32 

72 5 5 5 5 5 3 5 4 37 

73 4 4 2 5 4 2 4 5 30 

74 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

75 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

76 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

77 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

78 5 3 5 5 4 5 4 5 36 

79 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

82 4 4 5 4 3 4 3 4 31 

83 4 3 5 3 5 4 5 4 33 

84 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

85 3 5 5 4 5 5 3 4 34 

86 3 4 3 5 4 3 5 5 32 

87 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

88 5 5 5 5 5 3 4 5 37 

89 5 4 4 3 5 5 3 4 33 

90 5 5 5 5 5 4 4 3 36 

91 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

92 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

93 3 3 5 5 4 4 4 4 32 

94 5 5 5 5 4 3 4 5 36 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

97 5 4 4 5 5 3 5 5 36 

98 5 5 5 3 5 4 5 4 36 

99 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

100 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

 

NO 
MINAT MENGGUNAKAN (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Total Y 

1 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

2 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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7 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 3 4 4 4 4 3 5 5 32 

11 5 5 5 3 3 5 3 3 32 

12 4 4 4 2 3 2 2 3 24 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

17 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

18 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 5 5 3 5 4 5 4 5 36 

21 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

22 4 4 2 4 4 5 4 4 31 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

26 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

27 4 3 4 5 4 4 4 4 32 

28 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

29 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

32 3 4 4 2 3 5 4 4 29 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

35 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 5 3 3 4 4 5 4 4 32 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

41 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

42 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

43 4 4 2 3 3 4 3 4 27 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 4 5 2 5 4 5 4 4 33 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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47 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

50 4 5 3 4 5 5 4 5 35 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 3 5 5 4 3 5 4 33 

55 5 4 3 3 4 5 4 4 32 

56 3 4 5 3 4 5 4 4 32 

57 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

58 4 3 2 4 3 4 4 4 28 

59 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

60 4 4 4 5 4 3 4 4 32 

61 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

62 3 5 4 3 4 4 4 4 31 

63 3 3 5 3 3 3 3 3 26 

64 5 4 3 4 3 5 5 5 34 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 3 4 4 5 4 4 34 

67 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

68 3 3 2 3 4 3 3 3 24 

69 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 3 5 3 5 3 5 3 5 32 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 5 4 2 5 5 4 4 2 31 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 4 5 3 4 4 4 4 5 33 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

83 5 4 5 3 4 4 5 4 34 

84 5 5 5 4 3 5 5 4 36 

85 4 3 4 5 5 4 3 5 33 

86 5 5 3 5 5 3 5 5 36 
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87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

89 5 3 4 4 3 3 4 5 31 

90 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

91 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

94 5 5 5 3 4 5 4 5 36 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 3 2 4 4 4 4 4 29 

97 5 4 2 4 4 5 4 4 32 

98 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

99 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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Lampiran  3. Hasil Uji Instrumen  

1. Promosi (X1)  

a. Uji Validitas 

 
 

 

b. Uji Reabilitas  
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2. Brand Image (X2) 

a. Uji Validitas  

 
 

 
 

b. Uji Reabilitas 
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3. Kualitas Produk 

a. Uji Validitas 

 
 

 

b. Uji Reabilitas 
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4. Minat Menggunakan (Y) 

a. Uji Validitas 

 
 

b. Uji Reabilitas  
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Lampiran  4. Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

 
2. Uji Multikolinearitas 

 
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Grafik Scatterplot 

 

b. Uji Glejser 
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Lampiran  5. Uji Regresi Linear Berganda  

 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
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Lampiran  6. Uji Hipotesis  

 

1. Uji T (parsial) 

 
 

 

2. Uji F (simultan) 

 
 

 

3. Uji Koefisien Determinasi  
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Lampiran  7.  Lembar Bimbingan  
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