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ABSTRAK 

PBB P2 dan BPHTB merupakan pajak pusat yang dialihkan menjadi pajak 

daerah. Kota Depok merupakan salah satu daerah yang memiliki potensi pajak 

tersebut. Maka dari itu penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tentang 

pelaksanaan dan tingkat efektivitas PBB P2 dan BPHTB serta kontribusinya 

terhadap PAD Kota Depok tahun 2016-2020. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

pelaksanaan PBB P2 dan BPHTB di Kota Depok sudah sesuai dengan peraturan 

walikota yang berlaku namun pemerintah Kota Depok masih memiliki kendala 

yaitu masih kurangnya kesadaran wajib pajak dan aplikasi yang masih belum 

sempurna. Tingkat efektivitas Kota Depok masuk kategori sangat efektif dengan 

realisasi yang selalu meningkat kecuali di tahun 2020. Tingkat efektivitas BPHTB 

ditahun 2016,2017,2019 dan 2020 masuk kategori sangat efektif sedangkan di 

tahun 2018 masih dalam kategori efektif. Tingkat kontribusi PBB P2 masuk 

kategori sedang kecuali di tahun 2017 masuk kategori kurang. Tingkat kontribusi 

BPHTB di tahunn 2016-2020 sudah masuk kategori sedang dengan tingkat 

kontribusi tertinggi sebesar 29, 45% di tahun 2020. 

 

ABSTRACT 

PBB P2 and BPHTB are central taxes that are converted into local taxes. 

Depok City is one of the areas that have the potential for such taxes. so therefore, 

this study aims to find out about the implementation and level of effectiveness of 

PBB P2 and BPHTB and their contribution to PAD in Depok city in 2016-2020. 

The method used in this research is descriptive quantitative. The results of this 

study indicate that the implementation of PBB P2 and BPHTB in the city of Depok 

is following the applicable mayoral regulations, but the Depok city government 

still has a lack of awareness of taxpayers and the application is still not perfect. 

The level of effectiveness of the city of Depok is in the very effective category with 

the realization that always increases except in 2020. The level of effectiveness of 

BPHTB in 2016, 2017, 2019, and 2020 is in the very effective category, while in 

2018 it is still in the effective category. The level of PBB P2 contribution is in the 

medium category except in 2017 it is in the less category. The contribution rate of 

BPHTB in 2016-2020 has entered the medium category with the highest 

contribution rate of 29.45% in 2020. 



viii 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................................iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................... iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................ vi 

ABSTRAK ......................................................................................................................... vii 

ABSTRACT ...................................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .................................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL................................................................................................................x 

DAFTAR GAMBAR ...........................................................................................................x 

BAB I  PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................................... 3 

1.3  Pertanyaan Penelitian ............................................................................................... 4 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................................... 4 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................................... 5 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi .................................................................................. 5 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 7 

2.1 Landasan Teori ......................................................................................................... 7 

2.1.1 Pendapatan Asli Daerah ..................................................................................... 7 

2.1.2  Pajak Daerah ..................................................................................................... 8 

2.1.3 Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan ........................................ 9 

2.1.4  Bea Perolehan Hak Tanah dan Bangunan ....................................................... 13 

2.1.5 Efektifitas ......................................................................................................... 18 

2.1.4 Kontribusi ........................................................................................................ 19 

2.2 Penelitian terdahulu ................................................................................................ 20 

2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................................................... 25 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................................... 27 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................................................................... 27 



ix 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

3.2 Objek Penelitian ...................................................................................................... 27 

3.3 Metode Pengambilan Sampel ................................................................................. 27 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian ........................................................................... 28 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian .................................................................... 29 

3.6 Metode Analisis data .............................................................................................. 30 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................................... 33 

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ....................................................................... 33 

4.1.1 Visi dan Misi Badan Pengelola Keuangan Daerah Kota Depok ...................... 35 

4.1.2 Tugas dan Fungsi ............................................................................................. 37 

4.1.3 Struktur Organisasi .............................................................................................. 38 

4.2 Pelaksanaan Pemungutan  PBB P2 dan BPHTB .................................................... 40 

4.3 Tingkat Efektivitas PBB P2 dan BPHTB Kota Depok Periode Tahun 2016-2020 43 

4.4 Tingkat Kontribusi Pajak Daerah  terhadap Pendapatan Asli Daerah Kota Depok 

Periode Tahun 2016-2020 ............................................................................................. 48 

BAB V PENUTUP ........................................................................................................... 54 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................................. 54 

5.2 Saran ....................................................................................................................... 54 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 56 

LAMPIRAN ..................................................................................................................... 60 

 

  



x 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR TABEL  

Tabel 2. 1 Kriteria efektivitas ........................................................................................... 19 

Tabel 2. 2 Kriteria Kontribusi ........................................................................................... 20 

Tabel 3. 1 Kriteria efektivitas ........................................................................................... 32 

Tabel 3. 2 Kriteria Kontribusi ........................................................................................... 32 

Tabel 4. 1 Data kelurahan Kota Depok ............................................................................. 35 

Tabel 4. 2 Tabel Kriteria Efektivitas................................................................................. 44 

Tabel 4. 3 Efektivitas PBB P2 Periode Tahun 2016-2020 ................................................ 45 

Tabel 4. 4 Efektivitas BPHTB Periode Tahun 2016-2020................................................ 47 

Tabel 4. 5 Tabel Kriteria Kontribusi ................................................................................. 49 

Tabel 4. 6 Kontribusi PBB P2 Kepada PAD Periode Tahun 2016-2020 .......................... 51 

Tabel 4. 7 Kontribusi BPHTB Kepada PAD Periode Tahun 2016-2020 .......................... 53 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ..................................................................................... 26 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Badan Keuangan Daerah .............................................. 39 

 

  

file:///D:/SKRIPSI/SKRIPSI%20TERAPAN%201.docx%23_Toc79607535


1 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang menerapkan kebijakan otonomi daerah, 

sehingga pembangunan ekonominya dilakukan secara desentralisasi atau 

diserahkan kepada pemerintah daerah. Menurut Kertopati alasan pemerintah pusat 

menyerahkan wewenang kepada pemerintah daerah agar daerah tersebut dapat 

mengelola semua sumber pendapatannya secara mandiri dan terciptanya 

pemerataan pembangunan di setiap daerah. Kebijakan desentralisasi diharapkan 

dapat menciptakan hubungan yang ideal antara pemerintah pusat dengan 

pemerintah daerah serta memberikan kesempatan kepada pemerintah daerah untuk 

ikut serta dalam pembangunan nasional (Kertopati, 2015).  

Pendapatan Asli Daerah (PAD) merupakan pendapatan yang diperoleh  

dari sumber ekonomi daerah  untuk menyelenggarakan kegiatan pemerintahan dan 

pembangunan daerah sesuai dengan peraturan perundang-undangan (Ansori & R, 

2012; Walakandou, 2013). PAD dapat dijadikan salah satu alat ukur kemandirian 

suatu daerah dalam menjalankan administrasi pemerintahan (Sari, Heriansyah & 

Masri, 2018). Sehingga setiap daerah dituntut untuk meningkatkan sumber PAD 

agar kegiatan pembangunan berjalan lancar dan masyarakat dapat memperoleh 

pelayanan maksimal (Octovido, 2014). 

Sumber utama PAD berasal dari pajak daerah dan retribusi daerah. Pajak 

daerah dipungut oleh pemerintah daerah dan digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan daerah dalam melakukan kegiatan pemerintahan dan pembangunan 

daerah sesuai yang telah ditetapkan dalam peraturan daerah (Siahaan, 2013) . Jika 

Pemerintah daerah mengelola pajak daerah dengan professional dan transparan 

pajak daerah dapat meningkatkan kontribusinya dalam PAD (Walakandou, 2013). 

Salah satu cara meningkatkan pendapatan dari pajak daerah adalah dengan 

memerhatikan sektor apa yang paling berpotensi dalam daerah tersebut. Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan pajak yang memiliki potensi cukup baik di 

beberapa daerah. 
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Pada awalnya Pajak Bumi dan Bangunan merupakan pajak pusat namun 

berdasarkan Undang-undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah (PDRD) Pajak Bumi dan Bangunan sektor Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB P2) dialihkan menjadi pajak daerah. Hal ini disebabkan PBB P2 

memiliki sifat yang lebih lokal, objek yang menetap serta adanya hubungan 

langsung antara wajib pajak dengan hasil pajak yang dapat dinikmati (Rasid, 

2015). Selain itu pengalihan ini diharapkan dapat meningkatkan PAD dan 

memperbaiki struktur Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD), kemudian 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, memperbaiki aspek transparansi dan 

akuntabilitas dalam pengelolaanya serta mengikuti kebijakan di negara Indonesia 

(Utiarahman, Walewangko & Sewu, 2016) 

Saat orang pribadi maupun badan mendapatkan hak atas tanah dan/ atau 

bangunan maka ia memiliki kewajiban untuk membayar Bea Perolehan Hak atas 

Tanah dan Bangunan (BPHTB). Pada awalnya BPHTB juga merupakan pajak 

pusat yang kemudian dialihkan menjadi pajak daerah. Dengan peralihan tersebut 

maka pemerintah daerah memiliki wewenang untuk memungut BPHTB. 

Pemerintah Daerah tetap perlu proaktif dalam memberikan pengarahan dan 

pengawasan pada pemungutan BPHTB (Risuhendi, 2017). 

Salah satu kota yang memliki potensi besar atas PBB P2 dan BPHTB 

adalah Kota Depok. Kota tersebut merupakan salah satu kota yang berbatasan 

langsung dengan ibu kota Jakarta. Kota Depok dapat dijadikan alternatif tempat 

tinggal bagi masyarakat yang bekerja di Jakarta. Kondisi ini membuat 

pertumbuhan pembangunan  Kota depok terus meningkat. Daerah dataran rendah 

ini memiliki luas sekitar 200,29 Ha dengan jumlah penduduk pada tahun 2019 

sebanyak 2.406.826 jiwa sehingga kepadatan penduduk Kota Depok sebesar 

12.017 jiwa per kilometer persegi (BPS Kota Depok, 2020). Jumlah wilayah 

terbangun Kota Depok pada tahun 2017 dapat dikatakan cukup luas yaitu 

177,1362 Ha atau sekitar 88.16% dari luas wilayah Kota Depok. Luas tanah 

terbangun tersebut sudah mengalami peningkatan sebesar 20% dari tahun 2013 

(Heryviani, Pin, Saraswati., 2017).  
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Kota Depok dapat menjadikan PBB P2 dan BPHTB sebagai salah satu 

sumber pendapatan pajak yang dapat diandalkan dan memiliki kontribusi besar 

terhadap PAD. Namun dalam penelitian Windiarti & Sofyan tahun 2018 

pemungutan PBB P2 di salah satu kecamatan Kota Depok yaitu Kecamatan 

Sukmajaya pada tahun 2008-2013 masih belum bisa mencapai target. Hal itu 

disebabkan karena kurangnya sosialisasi, kesadaran wajib pajak hingga 

profesionalitas petugas pemungut pajak (Windiarti & Sofyan, 2018). Pada tahun 

2019 juga diketahui kesadaran wajib pajak Kota Depok masih kurang. masih 

banyak wajib pajak menunggak PBB P2 khususnya yang memiliki rumah mewah. 

Terdapat dua ribu lebih Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang (SPPT) rumah 

mewah yang belum dibayarkan pajaknya hingga akhir bulan November 2019 

(Sutrisno, 2019). Selain itu pada tahun 2019 masih banyak wajib pajak yang 

menunggak PBB P2 untuk periode satu hingga lima tahun (Berutu, 2019). 

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti tertarik untuk menyusun skripsi 

dengan judul “ Analisis Efektivitas dan Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan 

Sektor Perdesaan dan Perkotaan (PBB P2) dan Bea Perolehan Hak Tanah dan 

Bangunan (BPHTB) terhadap Pendapatan Asli Daerah Kota Depok Tahun 2016-

2020”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan Undang-undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah PBB P2 dan BPHTB telah dialihkan dari pajak pusat 

menjadi pajak daerah. Pengalihan tersebut diharapkan dapat meningkatkan PAD 

khususnya daerah Kota Depok serta meningkatkan pelayanan, pengarahan dan 

pengawasan kepada wajib pajak. Pada saat PBB P2 dan BPHTB masih menjadi 

pajak pusat pengelolaan pajak tersebut masih belum optimal. Pada tahun 2006 -

2008 tingkat realisasi Surat Tanda Terima Setoran (STTS) PBB P2 di enam 

kecamatan Kota depok rata-rata hanya sebesar 62.21% (Sekundina, 2009). Lalu 

pada penelitian yang dilakukan di salah satu kelurahan di Kota Depok yaitu 

Sukamaju ditahun 2008-2013 tingkat penerimaan STTS PBB P2 hanya sebesar 

65.78% hal tersebut dikarenakan kurangnya sosialisasi terkait perubahan NJOP, 

minimnya kesadaran Wajib Pajak, dan sikap kurang profesionalnya petugas 
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pemungut pajak (Windiarti & Sofyan, 2018). Lalu realisasi penerimaan BPHTB di 

Kota Depok saat masih menjadi Bagi Hasil Pajak yaitu ditahun 2008 hingga 2010 

yaitu rata-rata sebesar 74,960 miliyar rupiah dan saat petama kali menjadi pajak 

daerah penerimaan BPHTB di Kota Depok Mencapai 117,351 miliar rupiah 

dengan kendala yang dihadapi ditahun 2008-2011 yaitu masalah sumber daya 

manusia sarana pemungutan BPHTB dan rendahnya harga NJOP (Kartini, 2012). 

Dari permasalahan tersebut maka dari itu peneliti ingin mengetahui tentang 

tingkat efektivitas dan kontribusi PBB P2 dan BPHTB Kota Depok tahun 2016-

2020. 

1.3  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka 

pertanyaan penelitian yang dapat disusun adalah: 

1. Bagaimana pelaksanaan pemungutan PBB P2 dan BPHTB Kota Depok tahun 

2016-2020? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas PBB P2 dan BPHTB Kota Depok tahun 2016-

2020? 

3. Bagimana tingkat kontribusi PBB P2 dan BPHTB terhadap Pendapatan Asli 

Daerah Kota Depok tahun 2016-2020? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

diuraikan, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan pemungutan PBB P2 dan BPHTB  Kota 

Depok tahun 2016-2020 

2. Untuk menganalisis tingkat efektivitas PBB P2 dan BPHTB Kota Depok 

tahun 2016-2020. 

3. Untuk menganalisis tingkat kontribusi PBB P2 dan BPHTB Kota Depok tahun 

2016-2020. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan melaksanakan penelitian dan menerapkan ilmu yang didapatkan 

selama perkuliahan, maka diharapakan penelitian ini akan memberikan manfaat 

seperti yang tertulis berikut ini: 

1. Bagi peneliti 

Sebagai sarana untuk memperluas pengetahuan tentang perpajakan khususnya 

PBB P2 dan BPHTB Kota Depok. 

2. Bagi Masyarakat 

Sebagai acuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya 

membayar pajak 

3. Bagi pemerintah 

Sebagai tolak ukur untuk menilai kinerja pemerintah daerah dalam mengelola 

PBB P2 dan BPHTB Kota Depok 

4. Bagi pembaca 

Sebagai informasi yang dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya 

tentang pajak daerah khususnya PBB P2 dan BPHTB 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi  

Untuk memperjelas dan mempermudah dalam melakukan pembahasan ini, 

maka pokok bahasan penelitian ini disusun menjadi beberapa bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

  Pada bab ini peneliti membahas tentang apa saja yang yang 

melatarbelakangi topik efektifitas dan kontribusi PBB P2 & BPHTB terhadap 

PAD Kota Depok dipilih sebagai judul penelitian, rumusan masalahnya, hingga 

pertanyaan peneltian yang akan dibahas oleh peneliti pada penelitian ini. Bab ini 

juga akan membahas tentang tujuan penelitian ini disertai dengan manfaat yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini dan sistematika penulisan dalam penelitian ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini berisi teori-teori yang berhubungan dengan masalah yang dibahas 

oleh peneliti. Teori- teori tersebut digunakan sebagai dasar pembahasan 

penelitian. Lalu bab ini juga akan menampilkan beberapa penelitian terdahulu 

yang berhubungan dengan efektifitas dan kontribusi pajak daerah terhadap PAD. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

  Bab ini membahas tentang jenis penelitian yang dilakukan oleh peneliti, 

objek yang diteliti, metode dalam pengambilan sampel yang dipilih, jenis dan 

sumber data yang digunakan, metode yang diterapkan peneliti dalam pengambilan 

data, hingga metode analisis yang digunakan untuk menganalisis data penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN 

  Pada bab ini peneliti menjelaskan hasil temuan yang didapat dari 

penelitian ini.  Setelah itu peneliti akan menganalisis masalah yang ditemukan, 

sehingga peneliti dapat memberikan kesimpulan dan saran dari masalah yang 

dibahas pada penelitian ini. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab terakhir ini peneliti menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan, disertai dengan saran kepada pembaca, pemerintah, dan atau 

peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan hasil dan pembahasan penelitian mengenai 

efektivitas dan kontribusi PBB P2 serta BPHTB terhadap PAD Kota Depok, 

maka kesimpulan yang dapat dirumuskan adalah 

1. Prosedur pelaksanaan pemungutan PBB P2 dan BPHTB di Kota Depok 

sudah sesuai dengan Peraturan Walikota yang berlaku. Pemeriksaan SSPD 

BPHTB dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara yaitu manual dan sistem 

komputerisasi. Masalah pemerintah Kota Depok pelaksanaan pemungutan 

adalah aplikasi pelayanan yang masih belum sempurna 

2. Tingkat efektivitas PBB P2 periode tahun 2016-2020 sudah mencapai 

kategori sangat efektif. Realisasi penerimaan PBB P2 setiap tahun 

bertambah namun pada tahun 2020 realisasi penerimaan PBB P2 berkurang.  

Tingkat efektivitas BPHTB periode tahun 2016-2020 sudah mencapai 

kategori sangat efektif kecuali di tahun 2018 masuk kategori efektif  karena 

tingkat efektifitasnya hanya 99.06%.  

3. Tingkat kontribusi PBB P2 tahun 2016, 2018, 2019, dan 2020 masuk 

kategori sedang. Sedangkan  pada tahun 2017 masuk kategori kurang 

dengan tingkat persentase 19.89%. Tingkat kontribusi BPHTB masuk 

kategori sedang, dengan tingkat kontribusi paling rendah di tahun 2019 yaitu 

25.28% dan paling tinggi di tahun 2020 sebesar 29.45%.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka peneliti dapat memberikan saran 

mengenai pemungutan PBB P2 dan BPHTB di Kota Depok. Saran yang dapat 

penulis berikan yaitu: 

1. Pemerintah Kota Depok dapat terus meningkat kesadaran wajib pajak akan 

pentingnya membayar pajak khususnya PBB P2 dan BPHTB dengan 

mengadakan sosialisasi dan aktif mendatangi wajib pajak yang masih 

belum membayarkan kewajibannya. 
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2. Pemerintah Kota Depok dapat terus meningkatkan fitur aplikasi pelayanan 

pajak dan memperbaiki sistem aplikasinya. Salah satu fitur yang perlu 

ditambahkan dalam aplikasi pelayanan pajak adalah fitur pembayaran 

pajak. 

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti lebih dalam tentang 

PBB P2 dan BPHTB di Kota Depok seperti potensi PBB P2 dan BPHTB 

disetiap kecamatan, tunggakan PBB P2 di Kota Depok dan jumlah wajib 

pajak yang membayar PBB P2 dan BPHTB setiap tahunnya di Kota 

Depok. 
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LAMPIRAN 

Surat Permohonan Pengambilan Data 
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Laporan Anggaran dan Realisasi 
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Laporan Anggaran dan Realisasi 
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Hasil Wawancara 

Hari/ Tanggal: 30 Juli 2021 

Narasumber: Mohamad Ramdhani, S. Sos 

Tempat: Ruangan  KA. SUBID Pendataan dan Pendaftaran 

 

1. Bagaimana pelaksanaan pemungutan BPHTB & PBB P2?  

Kalau ditanya pemungutannya, PBB P2 merupakan pajak yang ditetapkan 

(pemerintah) jadi wajib pajak tinggal nunggu tagihannya. kalo metode yang 

dipakai ketika pemungutan BPHTB yaitu wajib pajak  lapor kepada 

pemerintah, lapornya sudah bisa secara online. Jadi di BPHTB wajib pajak 

tinggal buat laporan, bayar, dan lapor ke pemerintah kalo sudah bayar. Kalau 

pengawasannya ya sesuai KUPnya dilakukan setelah bayar. Dalam 

pengawasan wajib pajak diuji kejujurannya. 

2. Pada tahun 2020 anggaran PBB P2 diturunkan, apakah dipengaruhi oleh 

pandemic covid 19? 

Ya sebenarnya anggaran diturunkan bukan karena Covid tapi disebabkan 

ekonomi masyarakat lagi rendah. 

3. mengapa realisasi BPHTB tahun 2018 tidak mencapai target? 

Objek pajak BPHTB kan ada jual beli rumah, warisan dan pemindahan hak. 

Lalu orang jual rumah  ngga bisa diprediksi, kalo orang bikin rumah kan bisa 
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diprediksi, kaya ada apartement baru kita tanya udah berapa lantai, lalu kalo 

ada bulldozer nih kita tanya mau  bikin apa dan katanya pengen bikin rumah, 

terus tanya lagi berapa unit, terus ditanya kira-kira tahun depan udah jadi 

belum, nah kalo yang ditanya masih belum memastikan ya tetap kita masukin 

potensi. Kalo rumah lama kan ngga bisa ditanyain satu-satu mau dijual atau 

ngga, apa lagi kalau warisan. Itu yang  menyebabkan  target ngga tercapai bisa 

jadi karna pola itungnya.  

4. Kendala yang dihadapi pemerintah dalam pemungutan PBB P2 dan BPHTB  

kendala yang dihadapi pasti ada contohnya kendala aplikasi yang masih belum 

bagus, terus wajib pajaknya ternyata susah (ditemui atau ditagih) 

5. Bagaimana upaya yang dilakukan Pemerintah untuk mengatasi kendala 

tersebut? 

Ya kalo aplikasi kita musti lumayan bagus pada akhirnya.  Terus Kita selalu 

memberikan pemikiran ke wajib pajak kalau kita nanti masuk surga kita ngga 

pernah tau karna amalan apa, nah mudah-mudahan uang pajak kita bisa jadi 

amalan. uang pajak itukan bisa untuk bantu orang. bisa jadi uang  untuk rumah 

sakit itu berasal dari hasil pemungutan pajak yang berasal dari wajib pajak 

tersebut.  Pajak yang dipungutkan kan bisa bangun sekolah baru, bantu orang 

sakit supaya bisa sembuh, nambah fasilitas rumah sakit.  Nah kalo ternyata 

pemilik objek pajak susah ditemui kaya setiap petugas tanya  penjaga objek 
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pajaknya, pasti dijawab pemilik objek pajaknya lagi pergi terus dan udah kita 

datengin berkali-kali masih ngga ada,  yaudah opsi terakhir kita temple-

tempelin stiker atau plang, nah kalo kita tempelin pasti pemilik objek datengin 

kita. 
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