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Puji serta syujur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, karunia

dan berkah-Nya sehingga skripsi yang berjudul“Pengaruh Literasi Keuangan Syariah,
Citra Merek, Harga, dan Promosi Terthadap Minat. Nasabah Milenial Dalam
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Irmayanti
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Dan Promosi
Terhadap Minat Nasabah Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan BSI Griya
Simuda

ABSTRAK

Literasi keuangan syariah adalahskemampuan mengelola keuangan sesuat prinsip
syariah, termasuk memilih produk keuangan yang tepat. Pemilihan produk keuangan
didasarkan pada citra merek, harga yang sesuai, serta promosi yang memengaruhi
persepsi dan sikap konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, dan Promosi terhadap Minat nasabah
milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda dengan metode
kuantitatif pendekatan deskriptif. Teknikanalisis yang digunakan adalah Analisis Regresi
Berganda yang dibantu dengan software statistik SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 29.0. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang diberikan
kepada 120 responden nasabah milenian Bank BSI Jabodetabek. Penelitian menunjukan
bahwa literasi keuangan syariah, citra merek berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap minat nasabah milenial, sedangkan harga, dan promosi berpengaruh positif
signifikan terhadap minat nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI
Griya Simuda. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memperluas
pengetahuan dan menjadi referensi bagi penelitian-selanjutnya. Saran dari penelitian
ini adalah' bagi nasabah milenial untuk mempertimbangkan beberapa hal dalam
memilih produk KPR sebagai mitra keuangan untuk kepemilikan rumah, serta bagi
Bank Syariah Indonesia untuk meningkatkan strategi pemasaran dan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi minat guna meningkatkan daya tarik produk mereka.

Kata kunci : Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Promosi, Minat.

Politeknik Negeri Jakarta
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Irmayanti

Study Program of Islamic Finance and Banking

The Influence of Sharia Financial Literacy, Brand Image, Prices, and Promotions
on Millennial Customer Interestsin Using BSI Griya Simuda Financing

ABSTRACT

Sharia financial diteracy is the ability to manage. finances according to Sharia
principles, including choosing the right financial products. The selection of financial
products is'based on brand image, suitable prices, and prometions that influence
consumer perceptions and attitudes. The study aims to analyze the influence of Sharia
Finaneial Literacy, Brand Image, Price, and Promotion on Millennial Customer
Interests in using Griya Simuda BSI Financing with quantitative methods of descriptive
approaches. The analysis technique used is-double regression analysis, assisted by the
statistical software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 29.0. This
research uses primary data in the form of a questionnaire given to 120 respondents of
the millennium BSI Jabodetabek Bank. Research shows that Shariah financial literacy
has no significant positive impact on the interests of millennials. In contrast, prices
and promotions have a significant positive effect on millennial customers' interest in
using BSI Grya Simuda financing. The results of this research are expected to be useful
in expanding knowledge and as a reference for further research. The suggestion from
this study is for millennial customers to consider several things when choosing KPR
products as financial partners for home ownership,.as well as. for Shariah Bank
Indonesia to improve marketing strategies and understand the factors that influence
interest to increase the attractiveness of their products.

Keywords : Sharia Financial Literacy, Brand Image, Price, Promotion, Interest.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring pesatnya perkembanganzaman, taraf hidup.masyarakat dan kebutuhan
manusia meningkat. Hal ini_meneakup kebutuhan akan tempat tinggal yang layak,
aman, dan nyaman. Kebutuhan akan tempat tinggal merupakan suatu urgensi bagi
setiap makhluk hidup(Qorizah & Prabowo, 2019). Kebutuhan akan papan lebih sulit
untuk dipenuhi daripada kebutuhan sandang dan pangan, ‘karena harga rumah terus
meningkat. (Aprillia, 2023). Berdasarkan survei harga properti residensial Bank
Indonesia bahwa perkembangan harga properti residensial di pasar primer secara
tahunan meningkat pada triwulan IT 2023 tercatat naik sebesar 1,92% (yoy), lebih tinggi
dibandingkan pada triwulan sebelumnya yang sebesar.1,79% (yoy) (Bank Indonesia,
2023). Dari data tersebut dapat kita lihat bahwa harga rumah terus meningkat setiap
triwulannya.

Berdasarkan data badan pusat statistik--tahun 2023 menyatakan bahwa
persentase rumah tangga yang menempati rumah milik sendiri sebanyak 84,79%.
Dengan kata lain, masih terdapat 15,21% rumah tangga di Indonesia yang belum
memiliki rumah (Badan Pusat Statistik, 2023). Menteri Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) menyampaikan bahwa terdapat 81 juta milenial belum memiliki rumah
(Kompas.com, 2023). Generasi milenial yang sudah bekerja tentu saja membutuhkan
tempat tinggal. Namun, Menteri Keuangan Sri Mulyani menyatakan bahwa generasi
milenial sulit untuk memiliki rumah dikarenakan harga rumah yang tidak sebanding
dengan pendapatan (CNN Indonesia, 2022).

Menanggapi permasalahan tersebut pemerintah.telah-meminta Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia untuk membuat kebijakan tentang sistem
pembiayaan rumah di Indonesia. Kebijakan yang dilakukan pemerintah salah satunya
adalah program Kredit Pemilikan Rumah Subsidi Selisih Bunga (KPR SSB). KPR SSB
adalah pembiayaan rumah dimana mengikuti standar perbankan konvensional dan

disalurkan oleh Bank Pelaksana. Seiring dengan perkembangan bank syariah di

Politeknik Negeri Jakarta
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Indonesia, terdapat produk pembiayaan KPR yang didasarkan pada prinsip syariah dan
dikelola oleh bank syariah. Perbankan syariah terus berkembang memberikan
keuntungan bagi berbagai kalangan, terutama umat Muslim, dengan alternatif
pembiayaan tanpa riba. Banyak jenis akad dan kepastian cicilan memudahkan
masyarakat menyesuaikan kebutuhan rumah dengan rencana keuangan dan
kemampuan mereka. (Aprillia; 2023).

Berdasarkan data'sebesar 87,2% penduduk Indonesia adalah beragama muslim.
Meskipun didominasi oleh masyarakat muslim, namun tidak lantas membuat produk
KPR syariah/lebih unggul dari KPR konvensional. Hal ini terbukti dengan jumlah
penyalurpembiayaan KPR Bank di Indonesia dimana posisi pertama yaitu Bank BCA
yang berhasil menyalurkan pembiayaan sebesar Rp. 177.9 triliun, kemudian diikuti
dengan Bank BNI dengan pembiayaan sebesar Rp. 56,5 triliun, posisi ketiga adalah
Bank Mandiri dengan nilai pembiayaan sebesarRp. 53,4 triliun, dan selanjutnya adalah
posisi keempat yaitu Bank Syariah Indonesia dengan nilai pembiayaan sebesar Rp. 51,2
triliun. Walaupun secara total nilai KPR Syariah masih lebih keeil dibandingkan KPR
konvensional, namun dapat dilithat bahwa bank syariah dapat bersaing dengan
konvensional. Bank BSI menunjukkan pertumbuhan kinerja yang meningkat dari bank
syariah lainnya. Bank BSI mencatat kenaikan kinerja sebesar Rp51,2 triliun atau 10,6%
YoY hingga September 2023 (CNBC Indonesia, 2023).

KPR Syariah dapat bersaing dengan KPR konvensional, mengingat mayoritas
agama dan usia produktif penduduk Indonesia. Generasi milenial dianggap sebagali
penggerak pasar properti di Indonesia. Generasi ini memiliki potensi besar untuk
membeli rumah melalui KPR, karena mereka sudah memiliki pendapatan, belum
memiliki rumah, dan sedang memasuki fase kehidupan mandiri. (Wijayanti & Hidayat,
2020). Generasi milenial cenderung cepatwmenghabiskan uang untuk konsumsi
daripada menabung dan investasi (Azizah, 2020). Hal ini dikarenakan adanya pola
konsumsi yang tinggi di masyarakat. Gaya hidup yang konsumtif juga disebabkan oleh
kurangnya literasi keuangan (Yolanda & Tasman, 2020). Pemahaman tentang keuangan
syariah dapat meningkatkan minat nasabah pada produk perbankan syariah.

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2022

Politeknik Negeri Jakarta
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mengindikasikan bahwa indeks literasi keuangan penduduk Indonesia berada pada
angka 49,68% dan untuk indeks literasi keuangan syariah hanya sebesar 9,14%. Data
tersebut mengindikasikan bahwa dari setiap 100 orang penduduk di Indonesia, hanya
sekitar 9 individu yang mengerti dan memahami dengan baik mengenai sektor
keuangan syariah (Otoritas Jasa Keuangan,2022).

Literasi keuangan syariah memberikan kontribusi yangesensial terhadap
penentuan keputusan .masyarakat menggunakan produk dan jasa. bank syariah
(Ruwaidah, 2020): Pernyataan ini sejalan dengan temuan riset-riset terdahulu, yang
menunjukkanhasil signifikan dan positif terhadap minat nasabah menabung di bank
syariah (Rozikin & Sholekhah, 2020). Hasil yang sama juga didapatkan bahwa literasi
keuangan syariah berpengaruh positif terhadap minat menggunakan produk perbankan
syariah (Adiyanto & Purnomo, 2021).

Pengetahuan seseorang tentang produk dapat.membentuk citra merek, yang
akan menimbulkan minat beli dan mempengaruhi proses keputusan pembelian
konsumen (Rofiandi, 2020). Citra merek pada dasarnya terbentuk dari beragam data
yang diperoleh dan diproses oleh nasabah, citra-merek yang kuat memungkinkan
menarik perhatian nasabah untuk mempertimbangkannya saat membuat keputusan
(Dewi L et al., 2017). Kondisi ini selaras dengan apa. yang telah ditemukan peneliti
sebelumnya dengan hasil mengindikasikan bahwa citra merek berpengaruh signifikan
atas minat beli pelanggan  (Prawira, 2019). Temuan riset sebelumnya juga
membuktikan citra merek berpengaruh signifikan' memengaruhi keputusan pembelian
produk bank syariah (Yuvita et al., 2019). Kemudian, ditemukan juga bahwa citra
merek menghasilkan dampak yang positif dan relevan pada minat beli (Nathani &
Budiono, 2021)

Selain citra merek, saat ini masyarakat-juga-menginginkan produk KPR yang
memiliki harga terjangkau dan cocok dengan kebutuhan. Harga dapat diartikan sebagai
faktor penentu utama mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian
(Sembiring, 2022). Sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa
adanya pengaruh yang simultan harga mengenai proses pengambilan keputusan

nasabah saat mengakses fasilitas kredit pemilikan properti yang ditawarkan oleh Bank
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BJB di cabang Soreang (Zabila & Perwito, 2023). Namun, hasil ini berbanding terbalik
dengan menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terkait dengan preferensi dan
keputusan konsumen dalam memilih produk pembiayaan kepemilikan hunian secara
syariah di kantor cabang Bank Jatim Syariah yang berada di Surabaya (Qorizah &
Prabowo, 2019).

Selain harga, promosiadalah komponen yang sangat penting:.dalam mendorong
orang saat memilih produk perbankan syariah (Pradesyah, 2020). Berdasarkan literatur
sebelumnya menyatakan bahwa promosi secara parsial berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam memilih fasilitas tabungan haji (Mabrur) di kantor
cabang pembantu Bank Syariah Mandiri yang berlokasi di Sawangan, Kota Depok
(Tajudin & Mulazid, 2017). Dalam penelitian sebelumnya mengindikasikan dimana
promosi memberikan pengaruh nyata terhadap generasi muslim Y di Malaysia dalam
memiliki rumah melalui pembiayaan rumah _secara syariah (Nik Mohd Fadhil Nik
Mohammad et al., 2021). Namun, terdapat hasil yang berbanding terbalik dengan
mengungkapkan bahwa upaya promosi yang. dilakukan Bank Mandiri di Surabaya
tidak ‘'memberikan pengaruh substansial terhadap keputusan pembelian pelanggan.
(Fajar Fahrudin & Yulianti, 2015). Hasil yang sama juga ditemukan bahwa promosi
penjualan tidak signifikan pada ketertarikan nasabah untuk melakukan transaksi di
kantor cabang Bank Syariah Mandiri KC Kepanjen (Rahmayanti, 2018).

Dengan demikian, mengacu pada kajian terdahulu yang diuraikan, dapat
disimpulkan ‘menyatakan terdapat beberapa hal*yang membedakan proses dan hasil
penelitian saat ini dengan temuan-temuan sebelumnya pada topik yang serupa yang
mana terletak di variabel penelitiannya. Para peneliti sebelumnya berfokus pada literasi
keuangan syariah yang mempengaruhi keputusan menyimpan.dana di bank syariah
serta minat memilih produk keuangan‘syariah.-Disamping itu, citra merek, harga, dan
promosi yang mempengaruhi tindakan pembelian. Sementara dalam penelitian ini
digunakan variabel literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi yang
akan dianalisis pengaruhnya terhadap minat nasabah milenial. Selain perbedaan
variabel, teknik pengambilan sampel berbeda dengan penelitian terdahulu, Cara

memperoleh sampel yang diimplementasikan pada penelitian terdahulu yaitu
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convenience sampling dan simple random sampling. Pada penelitian ini adalah teknik
purposive sampling, yang mana terdapat indikator tertentu untuk partisipan penelitian.
Sampel penelitian yang ditentukan penulis adalah nasabah milenial Bank Syariah
Indonesia domisili di Jabodetabek dan berusia sekitar 22-43 tahun. Alasan memilih
Jabodetabek dikarenakan Kawasan Jabodebatabek .menjadi tempat yang paling
diminati konsumen dalam mencarirumah (Fadli & Alexander, 2021).

Maka dari itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menentukan seberapa
besar antara variabel independen memengaruhi variabel dependen. Dengan begitu,
pengaruh tersebut dapat dibuktikan berdasarkan hasil penelitian. Hal ini mendorong
peneliti untuk membuat penelitian yang membahas tentang “Pengaruh Literasi
Keuangan Syariah, Citra merek, Harga, dan Promosi terhadap Minat Nasabah

Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan BSL Griya Simuda”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan uraian konteks yang mendasari penelitian ini, terbukti bahwa
memiliki rumah merupakan impian untuk semua orang. Namun, banyak generasi
milenial yang belum memiliki rumah dikarenakan harga rumah yang terus meningkat
setiap tahunnya, terutama di wilayah kota seperti Jabodetabek. Hal ini terbukti dengan
Keputusan Menteri (Kepmen) PUPR Nomor 689/KPTS/M/ 2023 tentang Batasan luas
Luas Tanah, Luas Lantai, dan Batasan Harga Jual Rumah Umum Tapak dalam
Pelaksanaan Kredit/Pembiayaan Perumahan Fasilitas Likuiditas Pembiayaan
Perumahan, serta Besaran Subsidi Bantuan Uang Muka Perumahan. Berdasarkan
peraturan tersebut harga rumah subsidi di Jabodetabek tahun 2024 naik menjadi Rp.
185 juta yang sebelumnya sebesar Rp. 181 juta pada tahun 2023 (Kementrian PUPR,
2023).

Perbankan syariah terus berkembanguntuk™mensejahterakan masyarakat
dengan prinsip syariahnya. Produk KPR Syariah telah memberikan kemudahan bagi
generasi milenial yang ingin memiliki rumah dengan cicilan yang stabil dan tanpa
adanya bunga. Namun, keterbatasannya literasi keuangan syariah tentu berdampak
kepada keputusan generasi milenial untuk memilih produk syariah (Ruwaidah, 2020).

Selain itu, generasi milenial juga fokus kepada citra merek dari produk tersebut. Citra
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merek yang terpandang mampu meningkatkan antusiasme nasabah dalam
menggunakan produk pembiayaan syariah (Dewi L et al., 2017). Bank BSI memiliki
citra merek yang baik terbukti dengan peningkatan nasabah Per Mei 2023, jumlah
nasabah BSI sudah mencapai 19 juta dan menjadikan perseroan bank nomor 5 dengan
jumlah nasabah terbesar di Indonesia. Angka nasabah BSI sendiri terus tumbuh sejak
pertama kali berdiri pada tahun 2021. Dalam 2,5 tahun nasabah BSI tumbuh 5 juta
orang. Angka pertumbuhan ini tidak lepas dari upaya literasi dan inklusi keuangan
syariah yang terus digaungkan oleh BSI sejak awal (Bank Syariah Indonesia, 2023).
Bank BSI juga mampu menjaga kinerja positif dan berhasil mencetak laba senilai
Rp1,71 triliun pada kuartal 1/2024, di tengah tantangan dan kondisi ekonomi global
yang fluktuatif (Bank Syariah Indonesia, 2024).

Harga yang ditawarkan oleh bank.merupakan komponen yang menentukan
minat milenial untuk menggunakan produk KPR Syariah BSI. Harga sangat penting
saat memutuskan untuk membeli sesuatu, terutama di tengah kenaikan harga rumah
yang terus meningkat. Nasabah milenial. mencari produk< KPR yang memenuhi
kebutuhan mereka (Sembiring, 2022). Promosi juga tidak kalah penting karena
promosi adalah upaya bank untuk menunjukkan keunggulan produknya dan menarik
pelanggan (Sukmana et al., 2020).

Dari penjelasan diatas dapat kita simpulkan hubungan antara variabel
independen dengan dependen yaitu, pengetahuan literasi keuangan syariah seseorang
cenderung mempengaruhi pengambilan sikap “serta ‘minat sesorang (Adiyanto &
Purnomo, 2021). Selain itu, citra merek yang positif sangat penting dalam menentukan
kesan terhadap perusahaan dan produk, yang sering menjadi latar belakang minat beli
konsumen (Musay, 2013)."Adapun_harga juga sangat berpengaruh:pada minat beli
karena daya beli konsumen terhadap produk-bergantung-pada ketersediaan dana dan
kemudahan sarana yang mereka rasakan(Prabowo, 2016). Selain itu, promosi
memainkan peran penting dalam memperkenalkan produk kepada konsumen dan

menarik minat beli (Purnama, 2020).
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan permasalahan di atas,

terdapat pertanyaan penelitian yang muncul, antara lain:

1.

Apakah Literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat nasabah milenial
menggunakan produk BSI Griya Simuda?

Apakah Citra merek berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan
produk BSI Griya Simuda?

Apakah Harga berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan
produk BSIGriya Simuda?

Apakah Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah milenial. menggunakan
produk BSI Griya Simuda?

Apakah Literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi berpengaruh

terhadap minat nasabah milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka dapat ditemukan tujuan

penelitian sebagai berikut :

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap

minat nasabah milenial menggunakan produk:BSI Griya Simuda

. Untuk menganalisis pengaruh citra merek berpengaruh terhadap minat nasabah

milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda

. Untuk menganalisis pengaruhharga'berpengaruh terhadap minat nasabah milenial

menggunakan produk BSI Griya Simuda

. Untuk menganalisis pengaruh promosi berpengaruh terhadap minat nasabah

milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda

. Untuk menganalisis pengaruh literasi kewangan syariah, citra merek, harga, dan

promosi berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan produk BSI

Griya Simuda

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dibuatnya penelitian ini untuk pihak yang

berkepentingan, sebagai berikut:
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1. Manfaat Praktis
a. Bagi Bank, kajian ini diharapkan dapat menjadi pemabahasan evaluasi
lembaga perbankan syariah serta dapat memilih strategi pemasaran yang tepat
sehingga dapat meningkatkan minat. generasi milenial untuk memilih
pembiayaan KPR syariah sebagai pilihan finansial'mereka.
b. Bagi akademisi, kajian iniditharapkan dapat membantumeningkatkan edukasi
pembaca tentang perbankan syariah, terutama tentang produk pembiayaan
KPR syariah: Selain itu, diupayakan untuk menjadi referensi bagi mahasiswa
yang ingin melaksanakan kajian sejenis.
2. Manfaat Teoritis
Penulis berharap penelitian ini akan menjadi dasar untuk evaluasi dalam bidang
keilmuan, terutama terkait dengan unsur-unsur yang berkontribusi pada pembuatan
keputusan generasi milenial dalam menggunakan pembiayaan KPR syariah. Selain itu,
diharapkan bahwa penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai referensi untuk studi

serupa di masa depan.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi
Secara sistemik teknik penulisan ini terbagi atas beberapa bab dan sub bab yang
dirancang dengan tujuan mempermudah pemahaman bagi pembaca dalam memahami
alur dalam penulisan. Sistematika yang disajikan penulisannya antara lain:
BAB1 : PENDAHULUAN
Pada bagian ini terdiri ‘dari enam sub bab yang berisikan latar belakang,
rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan. Dalam latar belakang, peneliti
menjelaskan mengenai-pengaruh literasi keuangan.syariah, citra merek,
harga, dan promosi terhadap keputusan  nasabah milenial dalam
menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda. Terdapat rumusan masalah di
mana peneliti menguraikan secara singkat inti permasalahan dari penelitian
ini. Pertanyaan penelitian muncul dari pokok masalah yang ingin diselidiki.
Tujuan penelitian berisi penjelasan tentang sasaran spesifik yang hendak

dicapai dalam penelitian ini. Manfaat penelitian menjelaskan kegunaan yang
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BABIV :

dapat diperoleh dari penerapan pengetahuan yang dihasilkan. Sistematika
penulisan menjelaskan secara deskriptif tentang bagaimana penelitian ini

diorganisasikan dan disusun.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memuat pengkajian. teori-teori yang berkaitan dengan penelitian
berdasarkan literatur-yang tersedia. Selain itu juga memuat hasil penelitian-
penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan topik dan juga berisi kerangka
penelitian. Dalam kajian teori penulis menjelaskan tentang literasi keuangan
syariah, citra merek, harga, promosi, dan minat,nasabah terhadap preduk
KPR Syariah Bank BSI. Kemudian dalam penelitian terdahulu, penulis
menguraikan penelitian sebelumnya yang memiliki hubungan dengan
penelitian yang akan dilakukan. Kerangka pemikiran menjelaskan secara
teoritis hubungan antara variable yang akan diteliti.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini, dijelaskan metode penclitian yang digunakan oleh peneliti
untuk memastikan penulisan penelitian ini sistematis. Metode yang dibahas
meliputi jenis penelitian, bahan dan materi penelitian, metode dan prosedur
penelitian, teknik dan prosedur pengumpulan data, teknik analisis data, serta
validitas data. Semua langkah ini dijelaskan dengan jelas,
mengklarifikasikan pendekatan deskriptif yang akan digunakan untuk
mencapai tujuan penelitian. Peneliti juga menjelaskan hasil penelitian, serta
menganalisis dan menginterpretasikan data. Hasil penelitian mencakup data
primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini, disajikan pembahasan.mengenai-deskripsi objek penelitian,
karakteristik responden, analisis data penelitian, hasil penelitian, serta
pengujian hipotesis beserta interpretasinya. Penulis menguraikan secara
detail tahapan-tahapan yang ditempuh untuk mencapai tujuan penelitian
melalui proses empiris dan pengujian hipotesis melalui analisis data hingga

kajian temuan empiris. Analisis data ini dikaitkan dengan logika berpikir,
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hasil penelitian sebelumnya, dan teori utama yang dijadikan landasan untuk
membenarkan pengaruh yang ditemukan dalam penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan serta saran u

terlibat dalam penelitian A esimpulan dari hasil
ah«d ikan serta memberikpenelitian

i
m
x
2]
T
&

tuk peneliti dan pihak-pihak lain yang
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5.1

BAB YV
PENUTUP

Simpulan
Penelitian ini merupakan kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk meneliti

seberapa besar pengaruh literasi keuangan syariah, citra merek;+harga, dan promosi

terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Data penelitianiini diperoleh

melalui penyebaran Kkuesioner yang memiliki bobot pertanyaan sebanyak 30

pertanyaan dengan menggunakan skala /ikert sebagai opsi jawabannya.

Berdasarkan hasil pengujian data penelitian yang dilakukan oleh penliti dapat

ditarik'’kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel literasi keuangan syariah memiliki hubungan akan tetapi tidak signifikan
pengaruhnya terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan parsial antara literasi keuangan
syariah terhadap minat nasabah milenial dalam-menggunakan pembiayaan BSI
Griya Simuda dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun literasi
keuangan syariah memberikan dampak positif terhadap minat nasabah milenial,
pengaruhnya belum cukup signifikan secarasstatistik. Dengan Kkata lain, literasi
keuangan syariah belum memiliki efek yang substansial terhadap keputusan
nasabah milenial untuk menggunakan produk pembiayaan syariah. Oleh karena
itu, meskipun ada pengaruh positif, upaya_lebih lanjut diperlukan untuk
meningkatkan pemahaman dan Ketertarikan nasabah melalui program edukasi dan
sosialisasi yang lebih efektif mengenai keuangan syariah. Ini penting untuk
memperkuat pengaruh literasi keuangan syariah dan menarik lebih banyak
pelanggan ke produk keuangan.syariah seperti pembiayaan.BSIFGriya Simuda.

Variabel citra merek memiliki hubungan akan tetapi tidak signifikan pengaruhnya
terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa adanya hubungan parsial antara citra merek terhadap minat
nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda dapat

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun citra merek memberikan dampak

90

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap Niwyaljod uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
=1
T
o
=]
e,
Q.
o
=
=
m
=
c
-
==
Q
=
=
(1)
T
m
=
e
=
Q
o
=]
<
Q
=
Q
3
Q
N—
Q
=
]
or
=
m
==
=4
==
P4
m
Q
(1]
=
—
o
==
o
=
-
o

N
Qoo
37
Q =
5 Q@
Qe =
35S
= =
e
3 a2
c Q
3 c
x> 3 3
o 2
= ~
)
3 =8
3 5
= o
=
238
T &5
= ©
o
o 5 3
2 =
S8 g
< B
o 2
g
RIS
Q =5
59 0
3 =
'r_n' (Y]
8 97
< °
w M
M =
c 2 £
E =B
25
3 0%
=) <
s o
= —
€9 3
= x =
e
3. °
a
s 2
Q —
3 8
g F
z ¢
o
~ >
5 T
ST
- =
c =4
= @
Q
=
~
-
=
~
o
v
s
o
3.
O
[ =]
Q
=
w
'
)
~
<
3
)
w
o
)
=

—
2
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
wn
()
o
o
-
o
=)
o
-
o
c
"
o
c
-
f=
=2
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
s
3
==
o
=
Q.
o
3
3
[}
=i
<
m
T
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

o
v
=
8]
S
-+
V)

=
o
o
0
©
-+
Y
3,
=
o)
S
=3
™
x
S,
=
P4
®
Q
o
=%
by
o
=
3
1
-+
Y

91

positif terhadap minat nasabah milenial, pengaruhnya belum cukup signifikan
secara statistik. Dengan kata lain, citra merek belum memiliki efek yang
substansial terhadap keputusan nasabah milenial untuk menggunakan produk
pembiayaan syariah. Oleh karena itu, meskipun citra merek memberikan
kontribusi positif, diperlukan upaya lebih lanjut untuk-memperkuat persepsi dan
reputasi merek melalui strategi pemasaran yang lebih efektif..Peningkatan citra
merek yang lebih terfokus dan inovatif dapat menjadi strategi yang efektif untuk
meningkatkan‘minat nasabah milenial terhadap produk keuangan syariah. Hal ini
menunjukkan betapa pentingnya investasi dalam membangun citra merek yang
kuat.dan positif untuk menarik lebih banyak pelanggan ke produk pembiayaan
syariah seperti BSI Griya Simuda.

.. Variabel harga memiliki pengaruh terhadap minat nasabah milenial Bank BSI

Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkanbahwaadanya hubungan parsial antara
harga terhadap minat nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI
Griya Simuda dapat diterima. Berdasarkan data yang didapat dan diolah, pengaruh
paling besar terdapat pada harga yang ditawarkan oleh Bank BSI sebanding
dengan manfaat yang diberikan dalam produk KPR Syariah BSI Griya Simuda dan
proses pengajuan yang sangat cepat. Oleh karena itu nasabah milenial dapat lebih
tertarik pada produk pembiayaan ini jika harganya tetap kompetitif dan

manfaatnya tinggi dilmbangi dengan proses pengajuan yang cepat.

. Variabel promosi memiliki pengaruh secara'signifikan dan positif terhadap minat

nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
adanya hubungan parsial antara promosi terhadap minat nasabah milenial dalam
menggunakan pembiayaan.BSI Griya Simuda dapat diterimas Berdasarkan data
yang didapat dan diolah, Pengaruh terbesar.berasal-dari‘sikap responsif staf Bank
BSI dan promosi langsung yang memudahkan nasabah mendapatkan informasi.
Oleh karena itu, peningkatan layanan, optimalisasi strategi promosi langsung, dan
penggunaan saluran promosi interaktif memiliki kemampuan untuk menarik

pelanggan milenial.
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5. Berdasarkan hasil penelitian bahwa literasi keuangan syariah, citra merek, harga,
dan promosi secara bersamaan memengaruhi minat nasabah milenial Bank BSI
terhadap pembiayaan BSI Griya Simuda. Penemuan ini memberikan pemahaman
yang lebih baik tentang bagaimana strategi.literasi keuangan, pengelolaan citra
merek, penetapan harga, dan promosi.dapat membantu,meningkatkan minat dan
keterlibatan nasabah milenial dalam produk pembiayaan syariah Bank BSI.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, maka dapat. diajukan

beberapa saran sebagai berikut:
1. BagiBank Syariah

Bank syariah disarankan untuk mengembangkan strategi pemasaran dengan fokus
pada peningkatan literasi keuangan syariah.dan citra merek melalui program edukasi
dan sosialisasi yang lebih intensif, meskipun kedua variabel ini memiliki pengaruh
positif yang tidak signifikan. Selain itu, penting bagi bank untuk memaksimalkan
faktor-faktor yang signifikan, seperti harga dan promosi, dengan menawarkan harga
yang lebih kompetitif dan kampanye promosiyang. efektif. Dengan memahami secara
menyeluruh faktor-faktor ini, bank dapat menyesuaikan strategi pemasaran dan
layanannya untuk lebih menarik dan mempertahankan nasabah.
2. Bagi peneliti selanjutnya

Peneliti "selanjutnya disarankan untukmemperluas jangkauan sampel yang
digunakan guna menghasilkan hasil yang lebih representatif dan dapat mencerminkan
skala penelitian yang lebih luas. Selain itu; menambahkan variabel yang relevan selain
literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi dapat menjadi langkah
penting. Variabel. seperti. persepsi risiko, kepercayaan, dan_kepuasan dapat
memberikan wawasan tambahanwyang berharga untuk memperdalam pemahaman
tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan

pembiayaan BSI Griya Simuda.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Dan
Promosi Terhadap Minat Nasabah Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan
BSI Griya Simuda

Assalamualaikum WarahmatullahiWabarakatuh
Kepada Bapak/Ibu/Saudara/l

Dengan Hormat, Perkenalkan saya Irmayanti, mahasiswi semester akhir Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah.
Saya sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Literasi Keuangan Syariah,
Citra Merek, Harga, Dan Promosi Terhadap Minat Nasabah Milenial Menggunakan
Pembiayaan BSI Griya Simuda dalam rangka menyusun skripsi, di bawah bimbingan

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA.; AWP., M.Si.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk
berpartisipasi meluangkan waktu kurang lebih 3-5-menit dalam mengisi kuesioner
penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga
kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.
Adapun kriteria yang dibutuhkan sebagai berikut:

Kriteria Responden

1. Perempuan dan laki-laki

2. Nasabah Bank Syariah Indonesia
3. Berdomisili JABODETABEK

4. Berusia 22 — 43 tahun

Terima kasih atas ketersediaannya untuk berpartisipasi pada penelitian saya dengan
mengisi kuesioner, data yang terekam dalam kuesioner kali ini yang bersifat privasi

tidak tersebar secara bebas dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Apabila ada pertanyaan berkaitan dengan pengisian kuesioner, silakan para responden

SMS/WA ke nomor 085693363165 atau email: irma81921@gmail.com. Saya
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Keterangan:

SS (Sangat Setuju) : Poin 5
S (Setuju) : Poin 4
R (Ragu-ragu) : Poin 3
TS (Tidak Setuju) : Poin 2

STS (Sangat Tidak Setuju) . Poin 1

kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan, Aamiin YRA.

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

1. Isilah data pribadi Saudara dengan keadaan yang sebenarnya.

sesuai dengan keadaan yang dialami Saudara

3. Berilah tanda checklist pada pilithan jawaban yang Saudara kehendaki.

105

mengucapkan terima kasih atas ketersediaan dan kontribusinya dalam pengisian

2. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan pilihlah satu jawaban yang, paling

: Jaquins ueypngakuaw uep uexwnjuesuaw eduey juj sijn} efiey] yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °|L

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Lengkap
Jenis Kelamin o Laki-laki
o Perempuan
Apakah anda kelahiran tahun. 1980 o Ya
-2002 o Tidak
Pendidikan Terakhir o SMA/SMK
o Diploma (D1, D2, D3, D4)
o Sarjana (S1, S2, S3)
Domisili o Jakarta
o Bogor
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1 | Saya mengetahui bahwa produk KPR Syariah BSI
memiliki harga yang lebih baik dibandingkan dengan

Bank lain

2 | Saya mengetahui bahwa KPR Syariah BST memiliki

kesesuaian harga dengan kualitas-produk

3 | Saya meyakini bahwa persyaratan KPR Syariah BSI
lebih mudah dipenuhi dibanding bank lain

4 | Saya meyakini bahwa harga yang ditawarkan oleh
KPR Syariah BSI sebanding dengan manfaat yang
diberikan dalam produk KPR syariah
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-1 = | 1 | Sayamengetahui bahwa produk KPR Syariah
T
i’,g : ; memiliki perbedaan prinsip dengan produk KPR
D T -
éé g- = konvensional
23 .. I
§ g g 2 | Saya mengetahui bahwa merek KPR Syariah BSI
>Q =
é 3 % sebagai produk yang memiliki reputasi baik.
ST
5 § § 3 | Saya memiliki kepercayaan tinggi terhadap merek
c9o —
;% ; KPR Syariah BSFkarena komitmennya pada prinsip-
a2 O . ;
33 1.3 prinsip syariah:
s C
‘§ o E 4 | Saya meyakini bahwa KPR Syariah BSI akan
= 8 ) 4 .
35 = memberikan layanan berkualitas dalam proses
a>l 9
%3 P+ pengajuan
=9
¥ 5 | Saya meyakini bahwa produk KPR Syariah BSI
S a
%5: memberikan manfaat finansial yang lebih baik
D -
=] . . .
:,?, § dibandingkan dengan produk KPR Konvensional
E% 6 '| Saya meyakini bahwa merek KPR Syariah BSI cocok
g3
g_g dengan kebutuhan saya
55
58
g VARIABEL HARGA
T35
3 3
= § No Pernyataan STS | TS SS
&
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-1 = | 5 | Sayamenetujui bahwa harga KPR Syariah BSI sesuai
T
9.;;3 : ; dengan kemampuan finansial saya saat ini
D T -
‘éé gr = | 6 | Saya meyakini bahwa proses persetujuan KPR
§3. = .
S8 v Syariah BSI sangat cepat
>@ )
R
ST )
s8¢ 5§
34 =: VARIABEL PROMOSI
~Q ~
g5 =
e & |No Pernyataan STS | TS SS
=0 ®
§ § =. | 1 | Saya menyetujui bahwa iklan KPR Syariah BSI
5 = =
B g_ — menarik
a o
%g a" 2 ['Saya menyetujui bahwa staff BSI responsif dalam
o
-";D g melayani nasabah
57
%g: 3 | Saya menyetujui bahwa program diskon yang
D -
_~:§ ditawarkan BSI efektif mendorong keputusan
(38 )
= 3 pembelian
g3
§_§ 4 | Saya yakin kemudahan akses informasi KPR Syariah
Q=
S5 BSI membantu saya mengambil keputusan
=X
% i 5 | Saya yakin informasi yang diberikan melalui
&z
',3 § pemasaran langsung dapat menarik minat saya
c
§§ 6 | Sayayakin pemasaran langsung oleh BSI
=)
5 g memudahkan saya memperoleh informasi yang
o=
85 dibutuhkan
-3
53
cToT
78
o ..
= VARIABEL MINAT
%
= No Pernyataan STS | TS SS
c
5 1 | Produk KPR Syariah BSI berhasil menarik perhatian
o
§ saya melalui promosi mereka yang menarik.
c
3
%
=
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Total
X4
27
23
24
28
25
28
18
29
30
24
26
26
26
27
28
30
24
26
27
28
25
25
23
21
29
20
24
30
28
27
24
30
30
24
30
30
27
27
24

X4.6
5
4
4
5
4
5
3
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
4
4
5
5
4
5
5
5
5
4

X4.5
4
3
4
5
4
5
3
4
5
4
4
3
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
3
3
5
3
4
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
4
4

X4.4
4
4
4
4
4
4
3
5
5
4
5
5
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
5
3
4
5
5
4
4
5
5
4
5
5
5
5
4

Promosi (X4)

X4.3
4
4
4
5
4
4
3
5
5
4
4
4
5
4
5
5
4
4
4
5
5
4
3
3
5
3
4
5
5
5
4
5
5
4
5
5
4
4
4

X4.2
5
4
4
5
5
5
3
5
5
4
5
5
4
5
5
5
4
5
4
5
4
4
4
3
5
3
4
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
5
4

X4.1
5
4
4
4
4
5
3
5
5
4
4
4
4
5
5
5
4
5
5
4
4
4
4
4
5
3
4
5
4
5
4
5
5
4
5
5
4
4
4

No
Responden
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
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Lampiran 3 Uji Instrumen

ejie)er 1abap yiuyaMjod uizi eduey

Q
=
a)
N -~ T
. =
Ors2%x O . e et
5 vm3n 3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
= —
o >S9
3 T =
3 @83 &4 = . . . .
Q ¢ 5‘; v = Variabel Literasi Keuangan Syariah
[ i —y .o
3 235
m T o ©
5 9% 5S35 o
Q I Qe Correlations
C =+ 0C -
30322 5!- %11 %2 %13 %14 X1.5 X6  TOTAL_X1
c 9 a0 311 Pearsan Correlation 1 437 4267 336 4387 208" 7147
Aew ~
; 3 3% = Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
g o E_m *’ N 120 120 120 120 120 120 120
Q-;E r%‘ %1.2 Pearson Correlation 4347 1 223 267 373" 413" 662"
g 3 83 % Sig. (2-tailed) <001 014 003 =001 <001 <001
3 o S8 Q N 120 120 120 120 120 120 120
o ; ;.:.g ) %1.3 Pearson Gorrelation 426" 223 1 432" 2427 316" 6517
3 % Q n =, Sig. (2-tailed) <001 014 <001 008 <001 <001
T (]
> b 5= = N 120 120 120 120 120 120 120
3. 3‘ 'g s m X1.4 Pearson Correlation 336 267 432 1 241 37 659
- 5 g-g- n’f Sig. (2-tailed) <,001 003 <00 008 <001 <,001
< ‘3 s - N 120 120 120 120 120 120 120
“,'r | ;ﬂ S‘ W15 Pearson Correlation 4387 ary” 2427 2417 1 4637 676
= ﬁ §§ Sig. (2-tailed) <001 <001 008 008 <001 <001
u-g > g ] 120 120 120 120 120 120 120
g s g ;—' W16 Pearson Correlation 208" 43" AE ar” 463" 1 708"
o ) £5~ Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
: o 5'-° N 120 120 120 120 120 120 120
-, e wn = wn - -
g o359 TOTAL X1 Pearson Gorelation 714 662 651 659 676 705 1
c S b % Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
3 3 g o i 120 120 120 120 120 120 120
c § 53 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c = g'g * Correlation is significant atthe 0.05 l2vel (2-tailed)
=r 30
o
~ % x5
o Q =)
- ==
< 0 S 3 g g
= Variabel Citra Merek
c 9o 39
= A5
!. 2 B-Q_ Correlations
3. 87O g %2.1 2.2 ¥2.3 %2.4 25 ¥26  TOTAL_X2
o = o = = o -
% 53 %21 Pearson Gorrelation 1 412 384 434 430 391 675
T = g Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 =001 =001 =001
3 < N 120 120 120 120 120 120 120
o 3 % X2.2 Pearson Correlation 412" 1 668" STT 435" 648" 825"
g % < Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 =001 =001 =001
=4 o § N 120 120 120 120 120 120 120
=~ e %2.3 Pearson Correlation 3847 668" 1 555 422" ST 774"
=
% s ¢ Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 =001 =001 =001
% 23 N 120 120 120 120 120 120 120
c = g X2.4 Pearson Correlation 4347 577 555 1 5147 568" 789"
S i Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 =001 =001 =001
S N 120 120 120 120 120 120 120
-] X2.5 Pearson Correlation 4307 4357 422" 5147 1 4947 75"
";"-. Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 =001 =001
o N 120 120 120 120 120 120 120
E %26 Pearsan Gorrelation 381”7 648" a7 568" 4947 1 792"
- Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 =001 =001
3. N 120 120 120 120 120 120 120
o TOTAL_X2 Pearson Correlation 675" 825" T4 789" 715" 792" 1
= Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 =001 =001
@ N 120 120 120 120 120 120 120
E’. ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=
3
M
w
N
)
=g
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** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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£33
o
i o
0 .
N -T T Variabel Harga
. ) =
§2rsE8x o
-0 wo .
S 3 : 3 N 3 Correlations
935 aa3 -y 3.1 %32 X33 X34 ¥35 ¥36  TOTAL_X3
— £l D) == ECl ED) ELl
%“; 5 E_gg o x X31 Fearson Correlation 1 522 446 367 496 466 733
oe
ob T S - Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001
gg g g.g (o] N 120 120 120 120 120 120 120
o E ge E X3.2 Pearson Correlation 5227 1 494" 427" 4167 408" 698"
’;2 9 ST [ Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001
=3 ; §$ § N 120 120 120 120 120 120 120
gn’f =R — X3.3 Pearson Correlation 446" 4947 1 535 552" 6007 788"
®
tg g_ = :g ~ Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
:_g ‘%g: = N 120 120 120 120 120 120 120
53 S o 8 X3.4 Pearson Correlation 367 4277 535" 1 4917 601”7 738"
3o = '5'-2 ) Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 <001 <001
.'.‘...g % a 2 = N 120 120 120 120 120 120 120
o ® 0 _g c ; X35 Pearson Correlation 498" M6 552" 4917 1 666 q97”
g' g ° c = Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 <001 <001
2 e &: o N 120 120 120 120 120 120 120
n,vr g %-g = ¥36 Pearson Correlation 466 408" 6007 6017 666 1 8247
@ S g§ o Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
5'3 -2 N 120 120 120 120 120 120 120
g < o = TOTAL_¥3 Pearson Correlation 7337 698" 788" 7387 797" 8247 1
o9 gs. Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
: e N 120 120 120 120 120 120 120
S," g ? g ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
£ =TvT
w =~ N9
D o S
s xc3
SE=Ne O A i
£ xs3 Variabel Promosi
=2 =9
382583
3 '-g Sc Correlations
o = E,; w41 W42 %43 W44 ¥4.5 46 TOTAL_X4
~, . = = = = = = =
F_ g_ gg Hd Fearson Correlation 1 482 418 572 450 414 715
w ) 2o Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <,001 <001 <001
S gvd N 120 120 120 120 120 120 120
o e 3 X4.2 Pearson Correlation 492" 1 455" 495" 4717 487" 7307
)
= ‘_ig Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 <001 <001
3 §‘¢<b N 120 120 120 120 120 120 120
g T %43 Pearson Correlation 4187 455" 1 523" 715" 6127 816
3 8 .:._ Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <001
c S0 N 120 120 120 120 120 120 120
:T 3 a X4.4 Pearson Correlation 5727 495" 5237 1 5207 504" 774"
S T § Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 <001 <001
'g 2T N 120 120 120 120 120 120 120
5 a0 4.5 Pearson Correlation 4507 a7 715" 5207 1 5747 815"
o ..
S Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
-} N 120 120 120 120 120 120 120
"E'-_ W46 Pearson Correlation 4147 487" 6127 5047 5747 1 FT6
o Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <001 <001 <001
2 N 120 120 120 120 120 120 120
= TOTAL_X4 Pearson Correlation 715" 7307 B16 T4 815 776 1
% Sig. (2-tailed) =,001 <001 <001 <001 =,001 <001
= N 120 120 120 120 120 120 120
=
w
c
[
~
c
3
o
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o
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Variabel Minat
Correlations

1 ¥2 ¥3 ¥4 Y5 Y6 TOTAL_Y
¥1 Pearson Correlation 1 5507 5427 488" 387" 440 739
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =001
N 120 120 120 120 120 120 120
¥2 Pearson Correlation 5507 1 5817 4297 4437 535 766
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 <001 =,001
N 120 120 120 120 120 120 120
Y3 Pearson Correlation 5427 5817 1 518" 5517 470" 7937
Sig. (2-tailed) <001 <,001 =001 <001 <001 =,001
N 120 120 120 120 120 120 120
¥4 Pearson Correlation 488" 4297 518 1 518" 540" 757
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =,001
N 120 120 120 120 120 120 120
Y5 Pearson Correlation 387 443" 5517 518" 1 650" an”
Sig. (2-tailed) <001 <,001 =,001 =001 <001 =,001
N 120 120 120 120 120 120 120
Y6 Pearson Correlation 4407 535" 4707 5407 650" 1 786
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =,001
N 120 120 120 120 120 120 120
TOTAL_Y Pearson Correlation 739" 766 793 757 am” 786 1

Sig. (2-tailed) <001 <,001 =001 <001 <001 <001
N 120 120 120 120 120 120 120

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variabel Literasi Keuangan Syariah

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M oof tems

TE4 ]

Variabel Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems
854 B
Variabel Harga

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems

B56 6
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Variabel Promosi

Reliability Statistics

A
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Lampiran 4 Uj1 Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test
Instandardize
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d Residual

I+l 120
Mormal Parameters®? Mean o0ooooo
Std. Deviation 1,415842118

Most Extreme Differences Absolute a1
Fositive BT

Megative -.081

Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed)® 052
Maonte Carla Sig. (2-tailed}d Sig. 050
99% Confidence Interval  Lower Bound 045

Upper Bound 056

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.
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Qs 37
Q9 == o A . A
39 =2 Uji Multikolinearitas
Q9 = O~
§ 335
S =3vUT Coefficients®
55858
cx - 3 Standardized
= 3, Eg Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
§- ; g S Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
58 33 1 (Constant) 1,363 1,286 1,060 291
=
Q g ﬁg Literasi Keuangan Syariah 187 0ar 44 1,813 072 308 3232
?. = §§ Citra Merek 145 084 151 1,729 087 254 3,931
é g' i Harga 293 076 308 3,858 =001 302 3,306
g- % ?3— Promosi 359 082 360 4,364 <,001 286 3,499
;: o ','i, S a. Dependent Variahle: Minat
> 23
o == 5 B .
3 8% Uji Heteroskedastisitas
g 3:
z oF Coefficients®
= 55 e
N T n Standariize
S E § Unstandardized Coefficients  Coefficients
5 ET Model B Std. Error Beta t Sig.
s =
§ 5 1 (Constant) 3,300 821 4021 =001
E_{ Literasi Keuangan Syariah 035 055 Hujele] G629 531
£ Citra Merek -100 053 -327 1875 063
)
& Harga 063 0449 207 1,296 188
=
o Promosi -,084 053 -, 264 -1,602 12
=
E‘ a. Dependent Variahle: Abs_RES
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131
UjiT
Variabel Literasi Keuangan Syariah
Coefficients®
Standardized
LUnstandardized Coeflicients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 4183 1,677 2501 014
Literasi Keuangan Syariah 839 J0E5 768 13,007 =001
a. Dependent Variahle: Minat
Variabel Citra Merek
Coefficients®
Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,370 1,382 4 /78 = 001
Citra Merek 758 054 783 14124 = 001
a. DependentVariable: Minat
Variabel Harga
Coefficients®
Standardize
Lnstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6 466 1,314 4 802 = 001
Harga il 052 JBO7 14,835 = 0
a. DependentVariable: Minat
Variabel Promosi
Coefficients”
Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients
Maodeal B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 4 583 1,354 3,385 = 001
Fromosi 823 ns2 2325 15837 =0

a. Dependent Variable: Minat
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132
Uji F
ANOVA?
Sum of
Maodel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 832,611 4 208,153 99,841 =001 b
Residual 239,756 115 2,085
Total 1072367 118
a. DependentVariable: Minat
. Predictors: (Constant), Promosi, Harga, Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek
Koefisiensi Determinasi
Model Summary
Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 BB1? 76 769 1,444
a. Predictors: (Constant), Fromosi, Harga, Literasi Keuangan
Syariah, Citra Merek
Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,363 1,286 1,060 291
Literasi Keuangan Syariah RET 087 44 1,813 072
Citra Merek 45 0a4 51 1,729 o8y
Harga 283 076 308 3,858 = 001
Promosi 3548 082 360 4 364 = 001

a. DependentVariable: Minat
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Lampiran 5 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Literasi Keuangan Syariah

Frekuensi Responden

Pernyataan Variabel Literasi Sangat Tidak | R S ¢ Ff,g:g'
Keuangan Syariah Tidak Ida agu= 1 gepyju | 22nod Sk
Setui Setuju ragu Setuju or
etuju

Saya memahami konsep dasar
keuangan syariah dengan baik 12 - 49 4,31
Saya mengetahui perbedaan
sistem keuangan syariah dengan 1 9 51 59 4.4
konvensional
Saya sudah memprioritaskan
penggunaan produk keuangan
syariah dalam aktivitas keuangan L 13 58 49 i
saya
Saya cenderung lebih memilih
lembaga keuangan syariah 20 55 45 4,21
dibandingkan konvensional
Saya sudah mengelola keuangan
pribadi sesuai dengan prinsip- 16 58 46 4,25
prinsip syariah
Saya melakukan perencanaan 13 47 60 439

keuangan jangka panjang

Lampiran 6 Distribusi Frekuens: Terhadap Variabel Citra Merek

Frekuensi Responden

. . Rata-
Pernyataa&\G/rirl!abel citra S_F’Iiggakt Tidak | Ragu- Setuiu Sangat rata
) Setuju | ragu U1 Setuju | Skor
Setuju
Saya mengetahui bahwa produk
KPR Syariah memiliki perbedaan
prinsip dengan produk KPR % 3 25 25 ¥
konvensional
Saya mengetahui bahwa merek
KPR Syariah BSI sebagai produk 1 1 13 58 47 4,24
yang memiliki reputasi baik.
Saya memiliki kepercayaan tinggi
terhadap merek KPR Syariah BSI 10 69 40 495
karena komitmennya pada prinsip- '
prinsip syariah.
Saya meyakini bahwa KPR Syariah
BSI akan memberikan layanan 12 64 44 4,27

berkualitas dalam proses pengajuan
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Saya meyakini bahwa produk KPR
Syariah BSI memberikan manfaat
finansial yang lebih baik
dibandingkan dengan produk KPR
Konvensional

13

55

52

134

4,33

Saya meyakini bahwa merek KPR
Syariah BSI cocok dengan
kebutuhan saya

11

51

57

4,37

Lampiran 7 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Harga

PernyataanVariabel Harga

Frekuensi Responden

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-
ragu

Setuju

Sangat
Setuju

Rata-
rata
Skor

Saya mengetahui bahwa produk
KPR Syariah BSI memiliki.harga
yang.lebih baik dibandingkan
dengan Bank lain

20

58

40

4,13

Saya mengetahui bahwa KPR
Syariah BSI memiliki kesesuaian
harga dengan kualitas produk

10

68

42

4,27

Saya meyakini bahwa persyaratan
KPR Syariah BSI lebih mudah
dipenuhi dibanding bank lain

16

66

37

4,16

Saya meyakini bahwa harga yang
ditawarkan oleh KPR Syariah BSI
sebanding dengan manfaat yang
diberikan dalam produk KPR
syariah

12

61

47

4,29

Saya menetujui bahwa harga KPR
Syariah BSI sesuai dengan
kemampuan finansial saya saat ini

16

56

47

4,24

Saya meyakini bahwa proses
persetujuan KPR Syariah BSI
sangat cepat

14

51

53

4,29

Lampiran 8 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Promosi

Frekuensi Responden
Rata-
Pernyataan Variabel Promosi | S8N9al | 4ok Ragu- .| sangat rata
Tidak . Setuju p Sk
. Setuju ragu Setuju or
Setuju
Saya menyetujui bahwa iklan
KPR Syariah BSI menarik 10 62 48 4,32
Saya menyetujui bahwa staff
BSI responsif dalam melayani 10 56 54 4,37
nasabah
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Saya menyetujui bahwa program
diskon yang ditawarkan BSI
efektif mendorong keputusan
pembelian

135

15 55 49 4,27

Saya yakin kemudahan akses
informasi KPR Syariah BSI
membantu saya mengambil
keputusan

4,34

Saya yakin informasi yang
diberikan melalui pemasaran
langsung dapat menarik minat
saya

17 57 46 4,24

Saya yakin pemasaran‘langsung
oleh BSI memudahkan'saya
memperoleh informasi yang
dibutuhkan

10 57 53 4,36

Lampiran 9 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Minat

Pernyataan Variabel Minat

Frekuensi Responden

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Rata-
rata
Skor

Ragu-
ragu

Sangat

Setuju Setuju

Produk KPR Syariah BSI berhasil
menarik perhatian saya melalui
promaosi mereka yang menarik.

13 58 49 4,3

Informasi menarik tentang
keunggulan KPR Syariah BSI
membuat saya tertarik untuk
mempelajari lebih lanjut tentang
produk mereka.

10 68 42 4,27

Penjelasan yang jelas tentang
manfaat produk KPR Syariah BSI
telah membangkitkan minat saya
dalam mempertimbangkannya

16 66 37 4,16

Setelah mempelajari produk KPR
Syariah BSI, saya merasa semakin
ingin memiliki produk tersebut untuk
mendukung kepemilikan rumah saya

12 61 47 4,29

Saya tertarik dengan KPR Syariah
BSI karena produk ini sesuai dengan
kebutuhan saya saat ini

16 56 47 4,24

Saya akan memutuskan untuk
memilih KPR Syariah BSI sebagai
mitra keuangan saya dalam
kepemilikan rumah

14 51 53 4,29
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