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Nadira Dewaranti Wahyudi
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Gaya Hidup, Religiusitas, Dan Literasi Keuangan Syariah Gen Z
Terhadap Minat Menggunakan Digital Payment Untuk Menunaikan
ZISWAF (Zakat, Infak; Sedekah, Wakaf)

ABSTRAK

Perkembangan internet di Indonesia yang semakin pesat memberikan dampak positif
terhadap peningkatan transaksi digital keuangan -menggunakan digital. payment,
termasuk kegunaannya untuk menunaikan kewajiban, ZISWAF. Namun; “juga
memberikan dampak negatif bagi Gen Z yang memunculkan ‘pola hidup konsumtif
dengan kemudahan yang diberikan terutama dalam hal belanja online, kemudian dari
dampak-dampak tersebut muncul kesenjangan antara penggunaan digital payment untuk
belanja online dan untuk menunaikan ZISWAF. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi dan menganalisis terkait faktor-faktor yang memengaruhi minat Gen Z
untuk menunaikan ZISWAF. Penelitian-ini menggunakan metode kuantitatif yaitu
analisis regresi linear berganda dengan populasi'Gen Z di‘Kelurahan Melawai sebanyak
130 responden menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ‘variabel gaya hidup, religiusitas, dan literasi_keuangan syariah berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat menggunakan digital payment untuk
menunaikan ZISWAF. Penelitian ini diharapkan dapat diimplementasikan pada Gen Z
sebagai pengguna digital payment agar lebih peduli dan bijak dalam penggunaannya
antara untuk kebutuhan sehari-harinya dan untuk kebutuhan spiritualnya.

Kata Kunci : Gaya Hidup, Religiusitas, Literasi Keuangan Syariah, Minat, Pembayaran
Digital
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Nadira Dewaranti Wahyudi
Islamic Finance and Banking Study Program

The Influence of Lifestyle, Religiosity, and Islamic Financial Literacy of Gen
Z on the Interest in Using Digital Payment to Fulfill ZISWAF
(Zakat, Infak; Sedekah; \Wakarf)

ABSTRACT

The increasingly.rapid development of the internet in Indonesia has had a pesitive
impact on increasing digital financialtransactions using digital payments, includingiits
use to fulfillZISWAF obligations. However, it also has a negative impact on Gen Z which
creates a consumerist lifestyle with the convenience provided, especially in terms of
onlinesshopping, then from these impacts & gap arises between the use of digital
payments for online shopping and for completing ZISWAF. The aim of this research is
to identify and analyze the factors that influence Gen Z's interest in completing ZISWAF.
This research uses a quantitative method, namely multiple linear regression analysis
with @ Gen Z population in Melawai-Village of 130 respondents using a purposive
sampling technique. The research results show.that the variables of lifestyle, religiosity
and sharia financial literacy have a positive and significant effect on interest in using
digital payments to fulfill ZISWAF. It is hoped that this research can be implemented for
Gen Z as digital payment users so that they are more caring and wise in their use, both
for their daily needs and for their spiritual needs.

Keywords: Lifestyle, Religiosity, Islamic Financial Literacy, Interest, Digital Payment
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Penduduk di Indonesia pada tahun 2020 memiliki total sebanyak 270.203.917
jiwa dengan 50,57% laki-laki dan 49,42% perempuan (Badan Pusat Statistik DKI
Jakarta, 2020). Pada sensus yang dilakukan tahun 2020, posisi pertama penduduk
Indonesia diduduki oleh“Generasi Z (kelahiran tahun 1997 sampai.2012) yaitu
sebanyak 27,9% lalu diikuti oleh generasi gen 'z (kelahiran tahun 1981 sampai 1996)
sebanyak 25,87%. Selain itu; penduduk Indonesia didominasi oleh agama Islam
yaitu sebanyak 2.146.966 jiwa.

Kemajuan teknologi dan informasi semakin pesat menyebabkan beberapa
perubahan pada masyarakat di Indonesia, salah ‘'satunya penetrasi internet di
Indonesia. Pada tahun 2024, jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai
221.563.479 jiwa dari total populasi Indonesia sebesar 278.696.200 orang pada
tahun 2023 (APJII,2024).

Pengguna Internet di Indonesia

Banyaknya Pengguna Internet

2018 2019 2020 201 2022 2023

Gambar.1.1 Pengguna Internet di Indonesia
Sumber: APJIT (2024)
Gambar 1.1 menunjukkan bahwa sejak 2018 pengguna internet di Indonesia

sudah mencapai 64% dan selalu bertambah setiap tahun nya. Data yang disurvei
oleh APJII pada tahun 2023 menjelaskan bahwa berdasarkan usianya, pengguna
internet terbanyak yakni diduduki oleh Gen Z yang kelahiran tahun 1997-2012
sebanyak 34,40%, disusul oleh generasi Milenial yang kelahiran tahun 1981-1996
sebanyak 30,62% dan paling rendah yaitu Pre Boomer yang kelahiran tahun 1945

1 Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Yninas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uelwnwnbusw bueie|iq °z
eyieyjer Laba yiuwyaiijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew njens uenefuy neje yiiy uesiinuad ‘uesode] uesjjnuad ‘yejwy) efiey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediynbuad ‘e

I
)
=
2]
T
-+
Y

S
m
AL
0
S
-+
Y
3,
;
o
=)
;’
®
o
E.
—
=
®
Q
o
=
e
o
e
S
q
-+
Y

-
=
o
-
o
=

Q
3
(]
=]

Q
=
s

T
w
o
o
o

i
o
=)
o
-
o
c
1'd
o
c
-
c
=
~
o
-

<
o
-
<
3
3
-
o
=]

T
-
3
(]
=
n
o
=
-
s
3
==
o
=
o
o
=
3
(1]
=

<
m
o
c
-
~
o
=
w
c
3
o
o
-

sebanyak 0,24%. Dengan meningkatnya jumlah penggunaan internet, hal ini
mendorong perilaku Gen Z sebagai pengguna internet terbanyak menjadi lebih
modern, salah satunya yaitu tren belanja online.

Belanja online semakin popular dengan kemajuan teknologi komunikasi dan
perkembangan media baru yang pesat saat ini (Farasyi et al., 2021). Banyak Gen Z
yang tertarik untuk melakukan perbelanjaansecara~online melalui berbagai
teknologi dan fitur canggih yang disediakan oleh e-Commerce«dan hal tersebut
dinilai memudahkan merekauntuk berbelanja. Berbelanja telah ditetapkan pada QS.

Al-Furgon ayat 67 :

Lal 38 13 G (833 135 aly 158y a1 ) 3883 T 3 5
Artinya: “Dan orang-orang yang apabila.membelanjakan (harta), mereka tidak
berlebih-lebihan, dan tidak pula kikir, dan‘adalah (pembelajaran itu) di tengah-
tengah antara yang demikian” (Kemenag Kota Medan, 2021). Pada ayat di atas
dijelaskan bahwa orang-orang yang mengikuti_ajaran Islam hidup dengan hemat
dalam' berbelanja, tidak menghamburkan. uangnya untukhal-hal yang tidak
dibutuhkan, dan tidak Kkikir terhadap keluarganya.-Mereka menggunakan harta
mereka secara adil dan bijaksana, menjaga keseimbangan dalam urusan keuangan
mereka, tanpa berlebihan atau kikir.

Hal atau faktor yang membuat Gen Z memilih berbelanja secara online di
berbagai platiorm digital adalah kemudahan dalam membayar atau ketersediaan
metode pembayaran digital (digital payment) yang dirasa aman, praktis, dan mudah
(Febrinastri, '2023). Digital - Payment adalah -sistem pembayaran yang
memanfaatkan teknologi elektronik untuk melakukan transaksi tanpa menggunakan
uang tunai secara langsung; seperti kartu perbankan (kartu debet dan kartu kredit),
e-Wallet, QRIS, mobile banking,“internet.banking,.e-Money, dan e-Commerce.
Penggunaan alat pembayaran digital atau nontunai oleh Gen Z adalah terbanyak
dibandingkan dengan generasi lain. Berdasarkan studi Visa (2023), Gen Z
menggunakan pembayaran nontunai seperti dompet digital (e-Wallet) 89%, kartu
debet/kredit 76%, dan QRIS 67%.
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Meskipun digital payment memberikan keuntungan dalam efisiensi dan
kemudahan transaksi, terdapat juga dampak negatifnya, yaitu pengguna cenderung
memboroskan uang dalam konsumsi mereka karena kenyamanan dan praktisnya
(Dewi, 2021). Terutama Gen Z yang terbentuk menjadi generasi yang konsumtif
dan sering membeli barang yang tidak memiliki manfaat (useless) mereka membeli
hanya untuk memenuhi kepuasannya.(utility) (Putri~dan Komalasari, 2023).
Menurut survei Katadata Insight Center (KIC) dan Zigi, sebanyak 72,9% dari
Generasi Z melakukan-pembelian online secara teratur setiap bulannya, ini
merupakan jumlah-terbanyak yang dikeluarkan.oleh Gen Z (Databooks,.2022).
Munculnya perbedaan yang signifikan antara penghasilan yang dikeluarkan Gen.Z
untuk berbelanja online dan untuk menunaikan ZISWAF yang menunjukkan bahwa
persentase Gen Z dalam beramal hanya 12% (Indonesian Gen Z Report, 2022).
Angka ini tentu masih jauh dari pengeluaran Gen Z yang lebih sering digunakan
untuk berbelanja online. Padahal, penduduk di Indonesia mayoritas beragama Islam
yang memiliki potensi besar untuk menunaikan ZISWAF.

ZISWAF merupakan instrumen filantropi dalam Islam yang memiliki potensi
tinggi dalam memberdayakan masyarakat..Zakat salah satu .instrumen yang
memiliki dimensi agama dan sosial yang sangat kuat-(Sakka & Qulub, 2019).
ZISWAF terdapat pada QS. An-Nur Ayat 56 :

Gpad 5 ASTal (il ) ghakal 3 3 550 1 681 3 3 ol 1 iy

Artinya: “Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat, dan taatlah kepada rasul, agar
kamu diberi rahmat” (Kemenag, 2022). Ayat tersebut menjelaskan bahwa zakat
adalah kewajiban setiap umat muslim yang selalu disejajarkan dengan shalat dan
salah satu dari rukun Islam.

Islam mewajibkan menunaikan ZISWAF terutama zakat karena zakat adalah
bentuk ibadah yang melibatkan hubungan kepada Allah dan hubungan kepada
sesama manusia (Kemenag, 2018). Didukung dengan QS. Al-Bagarah ayat 43 yang
berbunyi “Dan dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat serta rukuklah bersama

orang- orang yang rukuk”.
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Ayat tersebut menekankan bahwa iman dan amal soleh harus disertai dengan
tindakan yang menguatkan nilai pada kehidupan sehari-hari. Dengan munculnya
tren belanja online dikalangan Gen Z penting untuk mengingatkan bahwa dalam
Islam, keutamaan menunaikan ZISWAF harus dikedepankan. Ini berarti bahwa
pengeluaran untuk keperluan pribadi, termasuk belanja online, sebaiknya tidak
melebihi atau bahkan sebanding dengan-kontribusi-untuk.ZISWAF yang bertujuan
untuk mendukung kesejahteraan‘sosial dan spiritual masyarakat.

Faktor awal yang memiliki peran penting dalam pembentukan perilaku Gen
Z dalam menunaikan ZISWAF adalah Gaya Hidup. Gaya hidup menunjukkan
tentang bagaimana mereka menjalani hidupnya termasuk dalam hal pilihan produk
yang mereka beli, bagaimana cara mereka menggunakannya, pikiran'dan perasaan
mereka setelah menggunakannya (Alsabiyah, 2019). Gaya hidup Gen Z tidak
terlepas dari digitalisasi, tetapi Gen Z belum maksimal ‘menggunakan teknologi
tersebut untuk menunaikan ZISWAF. Maka dibutuhkan cara atau strategi yang
lebih kreatif dan memikat. Salah satunya adalah.dengan.menempatkan booth di
tempat-tempat ramai yang sering dikunjungi oleh.Gen Z, seperti acara musik,
festival, atau tempat nongkrong mereka. Melalui_booth ini, mereka dapat diajak
untuk berpartisipasi dalam kegiatan bantuan langsung.seperti untuk korban bencana
atau amal sosial lainnya.

Selain itu, pemanfaatan media sosial juga penting. Tidak hanya memberikan
informasi dan ajakan, tetapi jugasmenghadirkan. kejadian nyata dan kasus-kasus
yang membutuhkan dukungan ZISWAF dengan.menggunakan platform live
streaming, seperti penggalangan zakat untuk 1000 anak yatim, sedekah dan infak
untuk fakir miskin, pengobatan gratis, bantuan biaya pendidikan, dan' lain
sebagainya. Lalu. berwakaf tunai/uang dengan tujuan untuk .membantu
pembangunan masjid, pesantren;-rumah sakit, perpustakaan,.dan-sekolah. Dengan
pendekatan yang menyatu antara kegiatan langsung di lapangan dan penggunaan
teknologi digital, diharapkan Gen Z dapat lebih termotivasi dan terlibat aktif dalam
menunaikan kewajiban ZISWAF mereka, serta memberikan dampak positif yang

signifikan bagi masyarakat yang membutuhkan.
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terbukti bahwa gaya hidup
berperan penting dalam menentukan kepatuhan dalam membayar zakat (Krisnanda,
2018). Kemudian penelitian lain juga menyatakan bahwa gaya hidup di tempat
kerja, kepribadian individu, tingkat pendidikan, dan pendapatan dapat
memengaruhi cara muzakki melakukan pembayaran zakat melalui transaksi
nontunai (Aini, et. al., 2018)

Faktor lain yang mempengaruhi Gen Z dalam menunaikan-ZISWAF adalah
Religiusitas. Dalam melakukan praktik keagamaan, keberadaan. religiusitas
seseorang mempengaruhi bagaimana mereka, mengatur pola konsumsi.dan
bagaimana mereka mengalokasikan pengeluaran mereka. Hal ini tidak hanya
bertujuan-untuk memperoleh kepuasan materi di dunia, tetapi juga mencapali
kesejahteraan spiritual di akhirat (al-falah). ZISWAF menjadi ukuran atau penanda
yang. dapat membantu mencapai falah (Huda, et al., 2021). Penelitian ini
mengatakan bahwa religiusitas berpengaruh terhadap keputusan untuk menunaikan
ZISWAF. Namun, tidak signifikan dapat disebabkan karena tingkat pengetahuan
agama yang masih kurang, terutama mengenai ZISWAF, tetapi tetap - memberikan
dampak tidak langsung.

Faktor terakhir yaitu Literasi Keuangan..Syariah, yang mencakup
pengetahuan, keterampilan, ~serta: sikap atau ‘keyakinan seseorang terhadap
keuangan Syariah, ternyata tidak memberikan dampak yang signifikan dalam
keputusan untuk menunaikan ZISWAF,.seperti yang ditemukan dalam penelitian
(Anna Sardiana, 2018) dan didukung penelitian lain yang menyatakan bahwa
tingkat literasi keuangan syariah tidak- mempengaruhi seseorang dalam menunaikan
ZISWAF secara signifikan (Rachma Indradrini et al., 2021).

Penelitian yangwakan dilakukan vyaitu tentang pengaruh_gaya: hidup,
religiusitas, dan literasi keuangan.syariah Gen Z di Kelurahan-Melawai terhadap
minat menggunakan digital payment untuk menunaikan ZISWAF. Digunakan
variabel independen yaitu antara lain, gaya hidup, religiusitas, dan literasi keuangan
syariah serta digunakannya variabel independen tersebut karena hasil penelitian
terdahulu yang berubah-ubah. Sementara itu, digunakan variabel dependen yaitu
minat menggunakan digital payment untuk ZISWAF.
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Penulis menentukan Kelurahan Melawai sebagai tempat pengambilan sampel
karena Kelurahan Melawai berada di Jakarta Selatan yang merupakan wilayah
terkenal dengan budaya gaul di kalangan Gen Z, terlihat dari kondisi geografis
kelurahan tersebut yang dikelilingi instansi-instansi pemerintah, pendidikan
internasional, dan perkantoran. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang budaya gaul Gen Z.di Jakarta:Selatan_terutama di Kelurahan
Melawai yang dekat dengan Blok M sebagai kiblat anak muda dengan segala ke-
modernan nya. Selain itu, mayoritas transaksi nontunai menggunakan digital
payment berada di Jakarta Selatan sebanyak 34%, disusul Jakarta Barat 24%, dan
Jakarta Pusat 20 % (Bank DK, 2023).

Sebelumnya, penulis ‘telah melakukan pra survel terhadap 40 Gen Z di
Kelurahan Melawai dan hasil menunjukkan bahwa 31 responden mengatakan
sering belanja online dan sebanyak 34 orang menggunakan digital payment untuk
melakukan tansaksi secara online, hal ini mencermikan Gen Z di Kelurahan
Melawai sangat dekat dan terbiasa menggunakan digital ‘payment untuk
kesehariannya. Hal lain menyatakan bahwa hanya 6 responden wyang sering
melakukan kegiatan menunaikan ZISWAF menggunakan digital payment. Dengan
pra survei yang telah dilakukan dapat disimpulkan.bahwa Gen Z di Kelurahan
Melawai dengan pengguna aktif digital payment;-tetapi tingkat kesadaran untuk
menunaikan ZISWAF masih rendah. Dijelaskan pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survei Penggunaan Digital Payment Gen Z di Kelurahan

Melawai
Pertanyaan Sering | Jarang Junlah
Responden
Apakah anda menggunakan pembayaran 775% | 22.5% 40
digital?
Apakah anda menggunakan pembayaran 85% 15% 40
digital untuk berbelanja online?

Sumber: Data diclzh (2024)
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Tabel 1.2 Hasil Pra-Survei Minat Menunaikan ZISWAF Gen Z di Kelurahan

Melawai
Pertanyaan Sering | Jarang Jumlah
Responden
Apakah anda menunaikan ZISWAF? 30% 70% 40
Apakah anda menggunakan pembayaran 225% | 77.5% 40
digital untuk menunaikan ZISWAF?

Sumber: Data diclah (2024)

Tabel di atas menunjukkan hasil pra-survei terhadap Gen Z di*Kelurahan
Melawai mengenai minat menggunakan digital payment untuk menunaikan
ZISWAF. Sebanyak 77,5% Gen Z merupakan pengguna aktif digital payment dan
sebanyak 85% Gen Z di Kelurahan Melawai menggunakan digital payment untuk
berbelanja online. Selain itu, kegiatan menunaikan ZISWAF dengan menggunakan
digital payment yang dilakukan oleh Gen Z di Kelurahan Melawai hanya 22,5%
yang berbanding terbalik dengan penggunaan digital payment oleh Gen Z untuk
berbelanja online.

Beberapa penelitian sebelumnya telah  menginvestigasi.mengenai beberapa
penyebab yang memengaruhi seseorang untuk- menunaikan ZISWAF menghasilkan
beberapa hasil penelitian yang beragam. Dalam.penelitian Krisnanda (2019)
menunjukkan bahwa gaya ~hidup memengaruhi perilaku seseorang dalam
menunaikan ZISWAF, tetapi tidak didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh
Larasati (2020) yang menunjukkanbahwa gaya hidup tidak mempengaruhi perilaku
seseorang dalam menunaikan ZISWAF. Selamjutnya, untuk religiusitas dalam
penelitian Putri (2023) yang.menyatakan bahwa religiusitas tidak mempengaruhi
seseorang dalam menunaikan ZISWAF. Kemudian, dalam penelitian Syafira, et al.
(2020), Azzumar (2022),.dan Nasution (2022) menunjukkan bahwa.religiusitas
tidak mempengaruhi seseorang.dalam_menunaikan ZISWAFE.-Selain itu untuk
variabel literasi keuangan syariah dalam penelitian Labib (2023) dan Kholifah
(2023) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh literasi keuangan syariah terhadap
perilaku seseorang dalam menunaikan ZISWAF. Akan tetpi, ada perbedaan
pendapat dengan penelitian yang dilakukan oleh Herman, et al. (2023) yang
menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah tidak mempengaruhi seseorang
dalam menunaikan ZISWAF.
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Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis terdorong untuk
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Gaya Hidup, Religiusitas, dan
Literasi Keuangan Syariah Gen Z Terhadap Minat Menggunakan Digital Payment
untuk menunaikan ZISWAF.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang tersebut, terlihat adanya kesenjangan yang
signifikan antara penggunaan digital'payment oleh Gen Z untuk berbelanja online
dan untuk menunaikan . ZISWAF di Kelurahan Melawai. Meskipun“Gen Z di
wilayah ini sangat terbiasa menggunakan pembayaran digital dalam kehidupan
sehari-hari, minat mereka dalam memanfaatkan teknologi tersebut untuk kegiatan
filantropi.seperti ZISWAF masih tergolong rendah. Fenomena ‘ini menunjukkan
bahwa meskipun terdapat penetrasi teknologi yang tinggi di kalangan Gen Z, hal
tersebut belum diikuti dengan peningkatan partisipasi dalam kegiatan filantropi
digital.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam mengenai
pengaruh gaya hidup, religiusitas, dan literasi keuangan syariah Gen Z terhadap
minat menggunakan digital payment untuk menunaikan ZISWAF, dengan hasil
yang seringkali berubah-ubah atau tidak konsisten. IMaka penelitian ini memiliki
tujuan untuk menyelidiki lebih mendalam bagaimana ketiga faktor tersebut (gaya
hidup, religiusitas, dan literasi keuangan syariah) mempengaruhi minat Gen Z di
Kelurahan' Melawai dalam ‘menggunakan «digital payment untuk menunaikan
ZISWAF. Dengan menyelesaikan penelitian ini, penulis mengharapkan dapat
memberikan pemahaman baru yang dapat. mendukung peningkatan kesadaran dan
partisipasi dalam kegiatan filantropi digital di kalangan generasi muda, dengan
fokus pada aspek-aspek-yang mendorong atau menghambat penggunaan.teknologi

digital dalam konteks amal dan-kebaikan sosial.
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1.3

Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, pertanyaan penelitian dapat dibuat

sebagai berikut:

1.

1.4

1.5

Bagaimana pengaruh gaya hidup Gen Z terhadap minat menggunakan digital
payment untuk menunaikan ZISWAF?

Bagaimana pengaruh religiusitas Gen Z terhadap minat menggunakan digital
payment untuk menunaikan ZISWAF?

Bagaimana pengaruh.literasi keuangan syariah Gen Z terhadap minat
menggunakan digital payment untuk menunaikan ZISWAF?

Bagaimana pengaruh gaya hidup, religiusitas, dan literasi keuangan syariah
Gen' Z terhadap minat menggunakan digital payment untuk. menunaikan
ZISWAF?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian berdasarkan pertanyaan penelitian antara lain:

Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh antara gaya hidup Gen Z
terhadap minat menggunakan digital payment untuk menunaikan ZISWAF.
Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh.antara religiusitas Gen Z
terhadap minat menggunakan digital payment untuk menunaikan ZISWAF.
Untuk menganalisis apakah: terdapat: pengaruh antara literasi keuangan
syariah Gen Z terhadap minat menggunakan digital payment untuk
menunaikan ZISWAF.

Untuk menganalisis apakah terdapat pengaruh antara gaya hidup, religiusitas,
dan literasi keuangan syariah Gen Z terhadap minat menggunakan digital
payment untuk menunaikan ZISWAF.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian.ini yaitu antara lain :

Manfaat Teoritis

Diharapkan penelitian ini menjadi bahan evaluasi untuk dikembangkan dalam

praktik dari prinsip-prinsip keuangan dan perbankan syariah yang relevan dengan

mata kuliah digital marketing, figh muamalah, dan perencanaan keuangan syariah

dalam kendala yang dihadapi Gen Z agar dapat mengetahui tentang gaya hidup,
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religusitas, dan literasi keuangan syariah menggunakan digital payment untuk
menunaikan ZISWAF
2. Manfaat Praktis
a.  Bagi Akademisi

Berperan sebagai sebagai tambahan informasi untuk memahami tren ekonomi
syariah di Indonesia, terutama dalam konteks pembayaran.zakat, infak, dan sedekah
(ZISWAF) melalui digital payment.
b.  Bagi Gen Z Pengguna Digital Payment

Penelitian ini“dapat meningkatkan kesadaran Gen Z mengenai pentingnya
menggunakan.digital payment tidak-hanya untuk kebutuhan konsumtif tetapi juga
untuk keperluan spiritual seperti ZISWAF dan dapat mendorong. gaya hidup
seimbang dengan pengambilan keputusan yang bijak.
C. . /Bagi Badan atau Lembaga ZISWAF

Lembaga ZISWAF dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih
efektif dengan penggunaan digital payment ini dan.dapat dapat menjalin kerja sama
dengan penyedia layanan pembayaran digital untuk mempermudah proses
pembayaran ZISWAF dan meningkatkan aksesibilitas, serta mengembangkan
produk dan layanan yang lebih inovatif dan sesuai.dengan kebutuhan dan gaya
hidup Gen Z.
1.6 Sistematika Penelitian SKripsi

Untuk mempermudah penulisan dan pembahasan yang runtut dan sistematis,
serta memudahkan pembaca dalam memahami_isi dari skripsi terapan ini maka
penulis menjelaskan sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yaitu:
1. BABI|PENDAHULUAN

Pada bab ini‘akan.dijelaskan fenomena dari penelitian, bagaimana fenomena
itu terjadi, dibuatnya pertanyaan-untuk menjawab fenomena. tersebut, serta tujuan
dan manfaat dari penelitian.
2.  BABII TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan dijelaskan lebih mendalam mengenai variabel-variabel
penelitian, penelitian terdahulu yang berisikan penjelasan tentang variabel terkait
yang relevan, serta kerangka pemikiran dan pengembangan hipotesis yang

mendefinisikan hubungan antar variabel.
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3. BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai metode yang diguanakan, jenis
penelitian, objek yang dipilih untuk menjadi tempat penelitian, teknik yang sesuai
untuk pengambilan sampel, prosedur pengambilan sampel, dan teknik analisis data
yang digunakan untuk mengolah data dan menghasilkan hasil penelitian.
4, BAB IV : ANALISIS DATA DAN‘PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijelaskan hasil dari penelitian yangtelah.dilakukan, hasil
yang dipaparkan mengenai-seluruh data responden, kemudian uji. yang telah
dilakukan seperti «uji- instrumen, uji asumsi ‘klasik, dan uji hipotesis. untuk
mengetahui validdan riabel data dan.pengaruh parsial dan simultan pada data yang
telah dikumpulkan dari penyebaran kuesioner
5. BABYV:PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan disimpulkan temuan dari bab sebelumnya dan
memberikan beberapa rekomendasi untuk peneliti masa depan.
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan

Uji Regresi Linear Berganda dan alat ukur yaitummenggunakan software SPSS Versi

22, dapat disimpulakan untuk asumsi-hipotesis dan tujuan penelitian. Data dalam

penelitian ini terdiri dari 130°responden yang telah ditentukan Krikteria nya dan

sudah sesuai dengan penyebarannya, data diperoleh dengan distribusi. kuesioner

terhadap gen z dirkelurahan melawai melalui social media seperti, Whatsapp dan

instagram. Penelitian ini terdistribusi dengan hasil mayoritas perempuan sebanyak

56% pada rentang usia 20-24 tahun. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan

padaBab IV, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a.

Gaya Hidup Gen Z secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat. Hal
Ini berarti bahwa gaya hidup gen z sangat dekat dengan digitalisasi, semakin
tinggi gaya hidup Gen Z maka semakin tinggl juga.minat penggunaan digital
payment nya. Terbukti bahwa Gen Z menggunakan digital payment untuk
segala transaksi dalam kesehariannya yang menunjukkan bahwa digital
payment memberikan kemudahan yang memunculkan minat Gen Z untuk
menggunakan digital payment.

Religiusitas Gen Z secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat. Hal
ini menyatakan bahwa nilai-nilai_keagamaan yang ada dalam diri Gen Z
mendorong mereka untuk lebih aktif dalam menunaikan kewajiban spiritual
melalui sarana yang modern dan praktis seperti digital payment. Hal ini juga
mencerminkan bahwa integrasi teknologi dengan aspek keagamaan dapat
menjadi faktor penting dalam.meningkatkan partisipasi.GenZ dalam aktivitas
ZISWAF,

Literasi Keuangan Syariah secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
minat. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi literasi keuangan syariah
Gen Z, semakin besar minat mereka untuk menggunakan digital payment
dalam menunaikan ZISWAF. Pemahaman yang baik mengenai prinsip-
prinsip keuangan syariah memungkinkan Gen Z untuk mengelola keuangan

mereka dengan lebih bijak dan sesuai dengan nilai-nilai syariah, sehingga
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mereka lebih terdorong untuk memanfaatkan digital payment dalam

menunaikan kewajiban ZISWAF. Literasi keuangan syariah yang baik juga

membantu Gen Z memahami pentingnya ZISWAF dan cara yang tepat untuk
melaksanakannya melalui teknologi digital.
5.2 Saran

Berdasarkandari kesimpulan yang-diperoleh; penulis memberikan beberapa
saran sebagai berikut:

a.  Bagi Gen Z sebagai‘pengguna digital payment

Gen Z diharapkan lebih peduli untuk mengeluarkan penghasilan nya untuk
sosial keagamanaan nya seperti menunaikan zakat, infak, sedekah, dan wakaf.
Apabila adapengeluaran lain yang dikeluarkan seperti untuk belanja online atau
kebutuhan lainnya, maka harus seimbang dengan pengeluaran nya untuk
menunaikan kewajibannya yaitu ZISWAF..Gen Z juga harus lebih bijak dalam
penggunaan digital payment yang membawa ke arah konsumtif, terutama dalam hal
belanja online yang merupakan pengeluaran terbesar yang dikeluarkan oleh Gen Z.
Kesadaran ini penting untuk mengelola keuangan secara bijak dan menghindari
dampak negatif dari penggunaan yang berlebihan.

Kesadaran dan pengetahuan sangat dibutuhkankarena Gen Z rentan
terjerumus dalam pola konsumsicyang tidak terkendali, Seperti tertarik karena
adanya diskon, free ongkos kirim; dan cashback. Tidak hanya itu, pengeluaran
untuk menunaikan ZISWAF juga-perlu- diperhatikan, meskipun digital payment
telah membuatnya lebih mudah untuk berdonasi dan menunaikan kewajiban agama,
tidak semua Gen Z memanfaatkannya untuk hal tersebut, maka perlu ditingkatkan
kesadaran dan "pengetahuan baik pengetahuan agama maupun pengetahuan
keuangan.

Ketaatan dan pengetahuan-akan.agama penting ditanamkan-dalam diri karena
beberapa Gen Z masih kurang memahami pentingnya menjalankan kewajiban
spiritual seperti ZISWAF. Dengan penanaman nilai-nilai keagamaan yang kuat,
diharapkan Gen Z akan lebih sadar akan tanggung jawab mereka dalam menunaikan
kewajiban tersebut. Selain itu, pengetahuan agama yang baik juga dapat membantu
mereka mengintegrasikan teknologi modern seperti digital payment dengan praktik

keagamaan, sehingga mempermudah mereka dalam menjalankan kewajiban
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spiritual secara lebih efektif dan efisien.
b.  Bagi peneliti selanjutnya

Para peneliti selanjutnya diharapkan untuk mempertimbangkan beberapa
variabel tambahan yang dapat mempengaruhi minat Gen Z dalam menggunakan
digital payment untuk menunaikan ZISWAF. Salah satu variabel yang dapat
dipertimbangkan adalah tingkat keterampilan.digital atau.literasi digital. Semakin
tinggi tingkat literasi digital” seseorang, semakin mungkin, mereka akan
menggunakan digital payment secara efektif, termasuk untuk aktivitas. beramal
seperti menunaikan'ZISWAF.

Selain itu, faktor kepercayaan terhadap platform atau aplikasi digital payment
juga penting:Gen Z cenderung lebih memilih platform yang mereka percayai aman,
andal, . dan mudah digunakan untuk melakukan transaksi keuangan, termasuk untuk
berdonasi dan menunaikan kewajiban agama mereka. Dengan mempertimbangkan
variabel-variabel ini, peneliti dapat mengembangkan wawasan lebih mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi minat Gen Z_terhadap digital payment untuk

tujuan beramal atau menunaikan ZISWAF.
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Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Nadira Dewaranti Wahyudi, Mahasiswi Keuangan dan Perbankan
Syariah di Politeknik Negeri Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Gaya Hidup,
Religiusitas, dan Literasi Keuangan Syariah Gen Z Terhadap Minat
Menggunakan Digital Payment Untuk Menunaikan ZISWAF (Zakat, Infak, Sedekah
dan Wakaf).

Saya mohon kesediaan teman-teman untuk meluangkan waktu sekitar 2-4 menit untuk
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mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Semua informasi yang anda berikan akan dijaga

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian ini.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Laki-laki dan Perempuan
2. Beragama Islam
3. Berdomisili di Kelurahan Melawai

4. Pengguna Digital Payment
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5. Gen Z rentang usia 20-24 tahun
Setiap informasi dan jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaan nya dan hanya
digunakan untuk keperluan penelitian. Atas perhatian dan pertisipasinya, saya
mengucapkan terima kasih

Wassalamualaikum wr. wb
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Dengan hormat

Peneliti,

Nadira Dewaranti
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

Kuesioner ini terdiri dari 4 bagian:

a. Bagian | merupakan tahap penyaringan responden.

b. Bagian Il merupakan identitas diri responden.

c. Bagian Il merupakan karakteristik dari responden.

d. Bagian 1V merupakan pertanyaan penelitian dari masing-masing variabel.
Adapun jawaban tersebut merupakan skala nilai 1 s:d..5 dengan keterangan sebagai
berikut:

= STS (Sangat Tidak Setuju)

=TS (Tidak Setuju)

= KS (Kurang Setuju)

= S (Setuju)

= SS (Sangat Setuju)

Tidak adajawaban benar maupun salah pada setiap pertanyaannya, sehingga sebisa

mungkin pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi anda.
BAGIAN'|

Tahap Penyaringan Responden

a. Jika menjawab "Ya" maka dapat melanjutkan ke pertanyaan berikutnya
b. Jika menjawab "Tidak™ mohon untuk tidak melanjutkan ke pertanyaan berikutnya
1) Responden beragama Islam

- Ya

- Tidak

2) Responden berdomisili di Kelurahan Melawai
- Ya

- Tidak

3) Responden pengguna digital payment

- Ya

- Tidak

4) Responden berusia 20-24 tahun

- Ya

- Tidak

BAGIAN II

Tahap Identitas Diri Responden

Nama

No Telpon

Jenis Kelamin

Usia

20

21

- 22

- 23

- 24

5) Jenis Kelamin

- Laki laki

- Perempuan

1
2
3
4
5

AL E
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eyeyer uabap Niwyaijod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
=
=,
T
1Y
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
c
Q
~
o
=
~
[}
T
m
=
=
=
Q
[
=
<
o
=
Q
g
Y
N—
[
-
v
o
-
()
~
2,
~
=
(1]
Q
[}
e
I
o
~
o
-
-
o

N
= -
S o
s 3
= Q
eg:
35S
285
=l
3 a3
c )
3 c
= 3 2
S c
E =
a5
= ©
m
3 3
m =¢
=
2388
T o5
= °
o
553
S28g
< B
D 8 3
[on
9 QP
Q = |
o o
3 =
8 o
8 ®>
< °
wn m
) s
e 2 £
< =
c 4
o= 12N
3875
- -
< <
o -
= =
€93
= 5
Sy
3. °
o
v 2
o —
3 £
5 5
°
z o
')
~ >
5 T
a5 B
° =
c £
= iy
)
=
=
<)
=
~
o
-+
)
=
o
3.
[
=
Y
=
w
=
Y
Cad
s
3
o
w
D
)
=2

- 5
o
=
2]
T
-+
o

=
m
x
0
©
~*
(Y
3.
;
v
O
=.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
f
&
x
)
q
-~
Y

Pendidikan Terakhir
SD/Sederajat
SMP/Sederajat
SMA/Sederajat
Diploma (D1/D2/D3)
Sarjana (S1)
Magister (S2)

Doktor (S3)

Pertanyaan Penelitian
Variabel Gaya Hidup (X1)

7) Status Pekerjaan

- Pelajar/Mahasiswa

- Pekerja

- Wirausaha

8) Penghasilan Bulanan

- <Rp 1.000.000

- Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000

- Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000

- >Rp5.000.000

BAGIAN Il

Karakteristik Responden

1. Responden memiliki akun digital payment?
- Ya

- Tidak

2. Kisaran pengeluaran yang dikeluarkan dengan menggunakan digital payment?
3. Alasan menggunakan digital payment?
BAGIAN IV

83

Tanggapan Responden
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No Pernyataan sSTs [ 1s | R S ss

1 Berpartisipasi dalam kegiatan sosial dan amal
Menggunakan media sosial untuk
mendapatkan informasi tentang ZISWAF

3 Menggunakan pembayaran digital atau digital
payment untuk menunaikan ZISWAF

4 Merasa lebih mudah menunaikan ZISWAF
melalui aplikasi atauplatform digital
dibandingkan cara-kenvensional

5 Sering berdiskusi dengan teman atau keluarga
tentang pentingnya menunaikan ZISWAF

6 Mengikuti atau menyumbang dalam kegiatan

sosial atau amal ( seperti penggalangan dana,
aksi sosial) yang diadakan oleh kelompok atau
komunitas tertentu
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Variabel Religiusitas (X2)
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No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

1

Merasa bahwa agama memberikan arah dan
tujuan yang jelas dalam hidup saya

- 5
o
=
2]
T
-+
o

Merapkan nilai-nilai agama dalam kehidupan
sehari-hari saya

Merasa berkewajiban untuk berbagi rezeki
saya dengan orang lain sesuai dengan ajaran
agama

Merasa bahwa menjalankan ZISWAF adalah
bagian penting dari‘keimanan saya

Merasa termaotivasi untuk menunaikan
ZISWAF setelah mendengar khutbah atau
ceramah keagamaan

Berusaha untuk meningkatkan pemahaman
saya tentang agama melalui studi dan diskusi
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Variabel Literasi Keuangan Syariah (X3)

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

1

Memahami konsep dan prinsip-prinsip dasar
dalam keuangan syariah (seperti larangan riba,
kehalalan investasi)

Memahami secara dasar tentang ZISWAF

Dapat membedakan produk keuangan
konvensional dengan produk keuangan syariah

Memahami pentingnya menunaikan ZISWAF
dalam islam

Merasa litersi keuangan syariah yang saya
miliki'mempengaruhi keputusan saya dalam
menunaikan ZISWAF

Merasa yakin bahwa menggunakan digital
payment untuk menunaikan ZISWAF adalah
langkah yang sesuai dengan prinsip keuangan
syariah
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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