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Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan

Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok

Nurcahyani

Program Studi Keuangan dan-Perbankan

ABSTRAK

Peningkatan literasi keuangan di Indonesia menjadi fenomena yang menarik seiring
dengan pesatnya perkembangan teknologi pembayaran, khususnya QRIS (Quick
= Response CodesIndonesian Standard)., Kota Depok mencatatkan peningkatan
signifikan dalam transaksi QRIS, mencapai 22,4 juta transaksi pada tahun 2023.

Mahasiswa, sebagai kelompok dengan pengetahuan luas tentang literasi keuangan
dan kecenderungan mengadopsi gaya hldup tanpa uang tunai, mungkin
menunjukkan perilaku konsumtif. Penelitian 1ni. bertujuan untuk. menyelidiki
pengaruh sistem pembayaran QRIS dan tingkatliterasi keuangan tethadap perilaku
konsumen di Kota Depok. Metode. penelitian yang diterapkan adalah kuantitatif
dengan pengumpulan data primer melalui isian kuesioner onling yang disebarkan
menggunakan Google Forms, melibatkan 125 mahasiswa dari jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Jakarta yang berdomisili di Kota Depok: Data yang terkumpul
telah diverifikasi untuk memastikan validitas dan.reliabilitasnya, serta dianalisis
menggunakan perangkat lunak statistik SPSS 29, mencakup uji asumsi klasik
seperti uji normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. Analisis dilakukan
dengan ujit, uji F, uji R2, dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa baik sistem pembayaran QRIS maupun literasi keuangan memilikipengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen di Kota Depok. Variabel-variabel
tersebut dapat menjelaskan sekitar 49,6% variasi dalam perilaku konsumen yang
diamati, sedangkan sisanya, sekitar 50,4%, diasumsikan dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

Kata Kunci: QRIS, Literasi Keuangan; Perilaku 'Konsumen, Mahasiswa, Kota
Depok.

vii
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Analysis of the Influence of QRIS Payment System and Financial Literacy
on Consumer Behavior in Depok City

Nurcahyani
Banking and Finance Study Programme
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ABSTRACT

The increase in financial diteracy in Indonesia has become am. intriguing

phenomenon, coincidingswith the rapid advancement of payment technology,
® particularly QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). Depok has
% experienced a significant increasegin. QRIS transactions, reaching 22.4 million
E- transactions in'2023. Students; as a group with extensive knowledge of financial
o literacy and a tendency to adopt a cashless lifestyle, may exhibit consumptive
5 behavior.This study aims to investigate the impact of the QRIS payment system and
e+ financial literacy levels on consumer behavior in Depok. The research employs a
o quanfitative method with primary data collected through an online questionnaire
using Google Forms, involving 125 students from the Accounting Department at
Politeknik Negeri Jakarta residing in Depok. The collected data has been verified
to ensure its validity and reliability and was analyzed using SPSS 29 software,
including classical assumption tests such as_normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity. Hypothesis testing was conducted using t-tests, F-tests, R2 tests,
and multiple linear regression. The results indicate that both-the QRIS payment
system and financial literacy have a positive and significant impact.on consumer
behavior in Depok. These variables account for approximately 49.6% of the
observed variation in consumer behavior, while the remaining 50.4% is assumed to
be influenced by other factors not included in this study's model.

Keywords: ORIS, Financial Literacy,»Consumer Behavior, University Students,
Depok City.
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PENDAHULUAN
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1.1 Latar Belakang Penelitian

Peningkatan yang signifikan dalamtingkat literasi keuangan di Indonesia dari
§ 38,03% pada tahun 2019 menjadi 49,68% pada tahun 2022 menandakan.kemajuan
§penting dalam pemahaman masyarakat tentang berbagai aspek keuangan: Survei
8 Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK), yang dikaji secara rutin setiap:3
=. tahun oleh OJK, membandingkan jumlah responden yang memiliki pemahaman
gyang baik tentang keuangan (well literate) dengan total responden di.seluruh
% Indonesia. Penelitian dalam indeks literasi keuangan nasional ini mencakup 5
° parameter penting: pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill), keyakinan
terhadap lembaga jasa keuangan (conmfident), sikap (attitude), dan perilaku

(behaviour) terhadap produk keuangan yang tersedia (Otoritas Jasa Keuangan,
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Grafik 1.1 Indeks Literasi Keuangan Nasional Indonesia
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Sumber: (Otoritas Jasa Keuangan, 2022)

Adapun peningkatan literasi keuangan sebesar 11,65% ini menunjukkan

adanya perubahan positif dalam pemahaman masyarakat tentang aspek-aspek
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N keuangan. Namun, meskipun terjadi peningkatan tersebut, masih diperlukan

& pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana literasi keuangan ini

§ memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam konteks penggunaan sistem

A pembayaran digital. Selain literasi keuangan, inklusi keuangan juga merupakan
g faktor penting yang mendorong adopsi sistem. pembayaran-digital. Inklusi keuangan
5; di Indonesia mengalami peningkatan.yangsignifikan, dengan angkamencapai 85%
% pada tahun 2022 (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). Peningkatan inklusi keuangan ini

% menunjukkan bahwa semakin banyak masyarakat yang memiliki akses ke layanan

% keuangan formal,syang memungkinkan mereka untuk lebih mudah bertransaksi
“

n:). secara digital./dan mengelola keuangan pribadi mereka. Dengan demikian, literasi
5 dan inklusi keuangan yang tinggi saling melengkapi dalam mendorong penggunaan
“

Y teknologi finansial, menciptakan . ekosistem yang mendukung adopsi. sistem

pembayaran digital yang efisien.

Grafik 1.2 Indeks Inklusi Keuangan Nasional Indonesia

90,00%
80,00% 85,10%
70,00% 76,19%

60,00% CUS2E

50,00% 59,74%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

2013 2016 2019 2022

Sumber: (Otoritas Jasa Keuangan, 2022).

Pertumbuhan sistem pembayaran digital yang pesat juga didorong oleh
meningkatnya penggunaan smartphone di kalangan masyarakat, yang kini telah
menjadi perangkat penting dalam kehidupan sehari-hari (Riyanto & Pratomo,
2021). Upaya untuk meningkatkan efisiensi juga berperan penting dalam
mendorong preferensi masyarakat untuk melakukan transaksi digital. Dalam
konteks ini, sistem pembayaran digital menjadi semakin menarik, terutama dengan
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0 faktor kemudahan yang ditawarkannya. Seiring dengan itu, masyarakat cenderung
©

& beralih ke gaya hidup tanpa uang tunai, atau yang dikenal sebagai "cashless society”
E, (Lukito & Khairunnisa, 2022). Salah satu alat yang memfasilitasi peralihan ini
= adalah ORIS.

epieyer Maba yiuyajod

Gambar 1.1 Ilustrasi Integrasi Kemudahan Penggunaan QRIS

Sebelum Seielah

User dapat scan QRIS merchant
menggunakan aplikasi apapun

Acc User 1 Yungkqn kol Acc User 4
di PJSPA | di PJSPB di PJSP D

di PJSP A di PJSPB D di PJSPD l D
t;?’ﬂm Merchant

User hanya dapat scan QR sesuai aplikasi

Merchant | [ - 0] |
memiliki i SPE GRPISPC  QRPISPD; Acc merchant ekises memiliki 1 QR
Tl il 41 oy . (4.1, -‘
banyak QR | IS0 Mol (raih [(adn di PJSP A 14 Yo ORIS
Vi i st il r

1
N ¥
¥ I H Tromsokst dierwskan. | |} 068 - Us
\%4 ) | oleh switching ke akun \AA4
Acc merchant | Acc merchant Acc merchant L PSP morchant e
di PISP A di PJSP B di PJSP D il SVifching
Sumber: (ASPI Indonesia, 2024)

ORIS, yang merupakan singkatan dari Standard Quick Response Code
Indonesian Standard, adalah standar nasional untuk kode OR di Indonesia yang
memungkinkan transaksi pembayaran-digital pada pensel melalui e-wallet, mobile
banking, maupun online payment gateway (Bank Indonesia, 2019). Penggunaan
QRIS yang semakin meluas di Indonesia, terutama di pusat-pusat perkotaan,
mencerminkan tren yang berkembang pesat di masyarakat. Salah satunya adalah
kota Depok, yang juga mengalami peningkatan penggunaan sistem pembayaran
digital berbasis QRIS. Dalam kotaiiniy volume transaksi mencapai angka terbesar di
Jawa Barat yaitu mencapai sebanyak 22,4 juta-kali-sepanjang tahun 2023 (Rama,
2023).

Volume transaksi yang tinggi ini didapatkan karena faktor integrasi QRIS
yang baik. QRIS dianggap sangat memberikan kemudahan baik bagi konsumen
maupun merchant dimana cukup dengan hanya memindai satu OR code, pelanggan

dapat melakukan transaksi nontunai menggunakan ponsel pintar mereka dan
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0 membayar via berbagai aplikasi e-wallet (contoh: Dana, Gopay, OVO, Shopeepay),

©
& M-Banking (contoh: Livin by Mandiri, Blu by BCA, OctoMobile by CIMB),

3

;'.cenderung memilith menggunakan QRIS karena berbagai manfaat yang
-

.maupun online payment gateway (contoh: DOKU, Paytren, Faspay). Konsumen
O _ditawarkannya, seperti proses transaksi yang cepat dan praktis (Wursan dkk., 2021),
gpeluang mendapatkan diskon atauscashback (Pakpahan, 2023), serta faktor
%pertimbangan keamanan (Devica:& Widodo, 2023). Hasil ini juga didukung oleh

%hasil penelitian dari Sharing Vision Survey “eChannel, Fintech, eCommercey dan

% eLifestyle, 2022 yang dilakukan oleh.Dr. Dimitri Mahayana pada tahun 2022, yang
“

Emenunjukkan bahwa QRIS menjadi pilihan utama masyarakat sebagai metode
§pembayaran digital di Indonesia, dengan 89% responden pernah bertransaksi
1

Y menggunakan QRIS (Kompas Cyber Media,;2023).

Gambar 1.2 Grafik Preferensi Sistem Pembayaran Digital di Indonesia

2020 2021 2022

70,2%
- 69% O gopay _ 69%
637/-/*—.

T ovVO 46%
-12% LinkAja! I 12%
| —
“ - 1% ® Paytren | 1%
11,2% [/
ar%g 0.2% Lainnya | 3%
0.5% i —

Jumlah responden menjawab, n= 5610

Sumber: (Kompas Cyber Media, 2023)

Bank Indonesia«(Bl) selaku lembaga yang.meluncurkan QRIS, mencatat
jumlah transaksi QRIS secara keseluruhan sepanjang 2023 mencapai Rp 229,96
triliun, dengan pertumbuhan 130,01% secara tahunan (Madjid, 2024). Dari laporan
kebijakan moneter triwulan IV 2023 (Bank Indonesia, 2024), dilaporkan jumlah
pengguna QRIS mencapai 45,78 juta pada tahun 2023, sedangkan jumlah merchant
mencapai 30,41 juta, sebagian besar merupakan usaha mikro kecil dan menengah

(UMKM). Dengan pertumbuhan penggunaan QRIS yang signifikan ini, penting
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ntuk memahami bagaimana adopsi teknologi ini berpengaruh terhadap perilaku

u
konsumen.

lw eidid yeH S

Menurut (Schiffman & Wisenblit, 2015), perilaku konsumen dapat

A didefinisikan sebagai suatu studi mengenai bagaimana seorang individu membuat

d

%keputusan untuk mengalokasikan sumber daya'yang tersedia (waktu, uang, usaha,
6;dan energi). Di sisi lain, (American”Marketing Association;»2024) menyatakan
% bahwa perilaku konsumen merujuk pada studi tentang cara individu dan,organisasi
% memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka melalui proses pemilihan, pembelian,
% penggunaan, dan pembuangan produk, ide, serta layanan. Dengan demikian, dapat
;disimpulkan bahwa perilaku konsumen, dalam istilah sederhana, merujuk pada
5 “mengapa konsumen melakukan'dan apa yang mereka lakukan.” Oleh karena itu,
3’ dalam konteks penelitian.ini, definisi.perilaku konsumen adalah. studi. tentang
proses dan faktor yang mempengaruhi keputusan individu dalam memilih,
membeli, menggunakan, dan membuang produk.atau layanan.

Di antara berbagai bentuk perilaku konsumen, perilaku konsumtif adalah
salah ‘satu yang sering diamati, terutama di.kalangan mahasiswa. Perilaku
konsumtif dapat diartikan sebagai kecenderungan untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan  secara berlebihan tanpa pertimbangan rasional yang dipicu oleh
dorongan emosional dan sosial (Asni dkk., 2021). Mahasiswa; sebagai kelompok
yang berada dalam fase transisi menuju kedewasaan, seringkali menunjukkan
perilaku konsumtif yang dipengaruhi‘oleh faktor kemajuan teknologi, lingkungan
sosial, dan tingkat literasi keuangan. Dalam konteks.mahasiswa akuntansi di Kota
Depok, fenomena perilaku konsumtif ini menjadi semakin relevan dengan adanya
peningkatan penggunaan sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan yang
semakin berkembang. Individu yang memiliki literasi keuangan yang_tinggi
cenderung lebih terinformasi tentang pilihan pembayaran yang tersediasrisiko dan
manfaatnya, serta cara mengelola keuangan secara bijak. Faktor eksternal, seperti
lingkungan sosial (Tonda dkk., 2022) yang mendukung penggunaan QRIS, juga
berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif individu.

Mengacu pada fenomena-fenomena yang telah dipaparkan, terdapat celah
penelitian untuk memahami secara mendalam hubungan antara penggunaan QRIS,

literasi keuangan dan perilaku konsumen, dalam konteks perilaku konsumtif pada
Politeknik Negeri Jakarta
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MeHO

) mahasiswa di kota Depok. Penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada aspek

di

~*

& minat masyarakat untuk menggunakan QRIS (Auliya & Arransyah, 2023), dampak
gQRIS terhadap ekonomi UMKM (Marbun dkk., 2023), serta studi sejenis yang
A membahas sistem pembayaran digital lainnya tanpa membahas QRIS sebagai
2. variabel dalam peningkatan perilaku konsumen‘(Basmantra dkk., 2024; Gunawan,

2023; Nuratika dkk., 2022).

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menjembatani pemahaman

NIude)

% tentang hubungan antara sistem pembayaran QRIS, literasi keuangan, dan perilaku

% konsumtif mahasiswa di Kota Depeks Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
q

& Wawasan yang lebih komprehensif tentang bagaimana teknologi pembayaran dan
5 literasi keuangan dapat mempengaruhi perilaku konsumtif, serta memberikan
q

& rekomendasi yang dapat membantu.mahasiswa dalam mengelola keuangan mereka

secara lebih efektif.

1.2 'Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan konteks latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya,
peningkatan penggunaan QRIS di kota Depok menunjukkan adanya perubahan
dalam perilaku konsumen. Penelitian oleh (Auliya & Arransyah, 2023; Basmantra
dkk., 2024; Gunawan, 2023; Marbun dkk., 2023; Nuratika dkk., 2022)
menunjukkan bahwa penggunaan sistem pembayaran digital (termasuk ORIS)
berpengaruh’ positif terhadap perilaku konsumen. Namun, penelitian (Musyafti
dkk., 2021) menyebutkan bahwa aspek keamanan dalam sistem pembayaran digital
dapat memengaruhi perilaku konsumen secara negatif:

Selain itu, di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, literasi
keuangan dianggap sebagai faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen
secara positif (Basmantra dkk:;»2024; Gunawan, 2023; Tribuana, 2020)."Namun,
beberapa penelitian lain menunjukkan temuan yang berlawanan, yaitu bahwa
literasi keuangan justru berpengaruh negatif terhadap perilaku konsumen (Dewi
dkk., 2017; Mawo dkk., 2017; Nuratika dkk., 2022; Pulungan & Febriaty, 2018).

Perbedaan hasil penelitian yang ada ini menjadi salah satu faktor yang harus
dikaji lebih lanjut karena faktor pre-covid, peningkatan literasi keuangan,

perbedaan sampel yang diteliti serta perkembangan pesat teknologi memungkinkan
Politeknik Negeri Jakarta
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Nadanya perubahan hasil. Dengan demikian, permasalahan penelitian ini dapat

& dirumuskan sebagai berikut: '"Bagaimana sistem pembayaran QRIS dan literasi
§_ keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumen di kota Depok?"

=

-

© 1.3 Pertanyaan Penelitian

5; Pertanyaan penelitian adalah pertanyaan yang jelas, singkat, dan fokus yang
% membimbing arah suatu studi penelitian atau penyelidikan. Adapun pertanyaan
% pada penelitian ini meliputi

% 1) Apakah sistem pembayaran@R/S berpengaruh terhadap perilaku konsumen
q

= di kota Depok?

5 2) Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumen di kota
=

o Depok?

3) Apakah sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan secara simultan

berpengaruh terhadap perilaku konsumendi kota Depok?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan niat atau alasan dibalik dilakukannya
penelitian. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
1) Menganalisis bagaimana penggunaan sistem ° pembayaran QRIS
mempengaruhi perilaku konsumen dalam kebiasaan belanja mereka.
2) Menganalisis sejauh mana tingkat literasi keuangan mempengaruhi perilaku
konsumen dalam mengatur keuangan pribadi.mereka.
3) Menganalisis bagaimana kombinasi penggunaan sistem pembayaran QRIS
dan tingkat literasi keuangan mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa
jurusan akuntansindi_Kota Depok, serta dampaknya terhadap kebiasaan

belanja dan pengelolaan-keuangan pribadi mereka.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang signifikan dalam
berbagain aspek, sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Berikut adalah uraian
masing-masing manfaat:

a) Manfaat Teoritis
Politeknik Negeri Jakarta
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5)

Penelitian ini diharapkan menyumbang pemahaman baru terkait pengaruh
sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan terhadap perilaku konsumen
di kota Depok. Penelitian ini dapat memperkaya literatur dengan kontribusi
pengetahuan yang mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian.
Manfaat Praktis

Manfaat praktis merujukepada keuntungan yang bisa diterapkan, dalam
aktivitas seharihari. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan
wawasan barubagi pihak terkait, seperti lembaga keuangan, pedagang, dan
konsumen di kota Depok. Dengan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai pengaruh sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan
tethadap perilaku. konsumen..dalam proses pengambilan  keputusan
pembelian, pihak-pihak terkait dapat merancang strategi dan program yang

lebih efektif dalam meningkatkan penggunaan sistem pembayaran digital.

1.6 Sistematika Penulisan SKkripsi

Penulisan penelitian ini akan terstruktur dalam 5 bab, antara lain:
BAB 1: PENDAHULUAN
Bab ini akan mengenalkan latar belakang penelitian, rumusan masalah
penelitian, tujuan penelitan, manfaat penelitian, serta sistematika penelitan.
BAB2: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini, akan dipaparkan secara mendalam mengenai teori, konsep,
serta penelitian terdahulu yang memiliki kaitan dengan topik penelitian.
BAB 3: METODE PENELITIAN
Bab ini akan menjelaskan secara detail rancangan penelitian, jenis data.dan
teknik pengumpulan datayserta metode analisis yang akan digunakan.
BAB 4: PEMBAHASAN DAN HASIL
Bab ini akan membahas temuan hasil secara rinci. Hasil akan dianilisis dan
dibandingkan dengan teori dan konsep penelitian sebelumnya.
BAB 5: PENUTUP
Bab penutup akan merangkum keseluruhan penelitian, memberikan

rekomendasi dan saran.
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S.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada.bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan bahwa:

Sistem pembayaran QRIS-memberikan pengaruh positif yang. signifikan
terhadap perilaku” konsumen. Temuan ‘penelitian menunjukkan “bahwa
indikator efisienst transaksi.memperoleh skor tertinggi, sementara indikator
keamanan transaksi mendapatkan skor terendah. Hal ini menunjukkan bahwa
QRIS sangat membantu "dalam kegiatan keuangan schari-hari “dengan
menawarkan transaksi.yang mudah, cepat, dan real-time tanpa biaya transfer
tambahan. Namun, skor terendah pada indikator ‘keamanan transaksi
mengindikasikan adanya kekhawatiran dari masyarakat terkait kepercayaan
dan keamanan sistem digital di Indonesia yang belum sepenuhnya terjamin.
Literasi keuangan menunjukkan pengaruh pesitif yang signifikan. Indikator
pengetahuan dasar keuangan memperoleh skor tertinggi, sementara indikator
perilaku menabung dan investasi mendapatkan skor terendah. Penjelasan
untuk temuan ini adalah bahwa responden, yang merupakan mahasiswa
jurusan akuntansi, umumnya memiliki pemahaman yang baik mengenai
konsep-konsep keuangan dasar/Namun, skor rendah pada indikator perilaku
menabung dan investasi dapat dikaitkan dengan kebiasaan hidup mahasiswa
yang sering kali lebih memfokuskan pada pengeluaran untuk kegiatan sosial,
seperti jalan-jalan di akhir pekan atau hiburan lainnya, dibandingkan dengan
menabung atau berinvestasi. Sikap ini mencerminkan prioritas keuangan
yang lebih cenderung mengarah pada konsumsi jangka pendek-ketimbang
perencanaan keuangan jangka panjang.

Secara bersamaan, sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan
memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap perilaku konsumen.
Penelitian menunjukkan bahwa indikator kepuasan penggunaan memperoleh
skor tertinggi, yang mencerminkan kepuasan konsumen terhadap kemudahan

dan keuntungan yang ditawarkan oleh QRIS, serta dukungan yang diperoleh
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dari pengetahuan keuangan mereka dalam menggunakan sistem ini. Namun,
indikator kemudahan dalam mengatasi hambatan mendapatkan skor terendah.
Skor rendah ini disebabkan oleh berbagai kendala, seperti keterbatasan
infrastruktur teknologi yang menghambat penggunaan QRIS secara optimal.
Masalah-masalah tersebut meliputi pembaruan rutin atau update perangkat
lunak M-Banking atau E-wallet;” kompatibilitas aplikasiy,serta gangguan
internet seperti konektivitas.yang tidak stabil atau kecepatan yang tidak
memadai di beberapa area. Kendala-kendala ini menunjukkan  bahwa
meskipun QRIS dan literasi keuangan memberikan manfaat yang signifikan,
masih terdapat tantangan praktis yang perlu diatasi untuk meningkatkan

pengalaman dan efektivitas penggunaan sistem secara keseluruhan.

Saran

Penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi, antara lain sebagai berikut:

..Untuk mengatasi kendala terkait penggunaan QRIS yang dipengaruhi oleh

infrastruktur dan masalah teknis, disarankan..agar pengembang ORIS
memperluas integrasi sistem dengan berbagai platformdan penyedia layanan,
termasuk toko ritel, restoran, dan layanan transportasi. Penambahan fitur
seperti integrasi dengan aplikasiperencanaan keuangan dan reward program
dapat meningkatkan pengalaman pengguna. Selain itu, pihak pengembang
harus bekerja sama dengan penyedia layanan internet untuk meningkatkan

kualitas konektivitas di area yang masih kurang terjangkau.

. Untuk mengatasi skor rendah pada perilaku menabung dan investasi, Pihak

kampus sebaiknya mengintegrasikan pendidikan keuangan praktis ke dalam
kegiatan kampus dengan mengadakan seminar atau workshop tentang
perencanaan keuangan pribadi dan investasi:Kegiatan ini dapat dirancang
untuk menunjukkan bagaimana perencanaan keuangan yang baik dapat
mendukung gaya hidup mahasiswa, termasuk pengelolaan anggaran untuk
kegiatan sosial dan hiburan tanpa mengorbankan tabungan atau investasi.
Melalui pendekatan ini, mahasiswa akan lebih memahami pentingnya
menyeimbangkan konsumsi jangka pendek dengan perencanaan keuangan

jangka panjang.
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3. Untuk mengatasi skor rendah pada indikator kemudahan dalam mengatasi
hambatan, disarankan agar pengembang QRIS melakukan penelitian lebih

lanjut dengan melibatkan pengguna dalam uji coba sistem secara berkala. Ini

eidid yeH

dapat dilakukan melalui survei umpan balik yang rutin dan analisis

pengalaman pengguna untuk mengidentifikasi dan.mengatasi masalah secara
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Eampiran isian kuesioner

(e

PENELITIAN SKRIPSI TERAPAN

D ANALISIS PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN QRIS DAN LITERASI KEUANGAN
?,_ TERHADAP PERILAKU KONSUMEN”

ye

YeH

Perf€litian ini bertujuan untuk memahami bagaimana penggunaan sistem pembayaran QRIS dan tingkat
itegdsi keuangan mempengaruhi perilaku konsumen. Penulis mengharapkan partisipasi anda dalam

di>

&
=
H
N armemisi kuesioner ini dengan jujur dan seakurat mungkin. Data yang Anda berikan akan dijaga
2 **kerghasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
c) ©
5; INE®RMASI RESPONDEN
D
,% Nagza T P
=] .
< UIIEI .........................................................
"_% Juregan RN o <A OrOTOTIS TR
< SeyfRster BN o SO, W S
§ Pereluaran Bulanan o 400 o ...l
8 Nof@ior Handphone ) A 4090 RN W W
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Harap centang (V) pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda berdasarkan skala berikut:
(1) STS = Sangat Tidak Setuju (3) S _=Setuju
(2) TS = Tidak Setuju (4) SS = Sangat Setuju

SISTEM PEMBAYARAN QRIS (X1)
Perceived of Usefulness (Efesiensi transaksi, Keamanan transaksi, Kemudahan akses)
No Pernyataan STS | TS S SS
Menggunakan QRIS membantu saya menyelesaikan. transaksi
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! dengan cepat.

5 Saya merasa transaksi dengan QRIS lebih efisien dibanding
metode lainnya.

3 Saya merasa aman saat melakukan pembayaran menggunakan
ORIS.

4 QRIS memberikan perlindungan  yang“baik .terhadap risiko
penipuan.

5 | ORIS mudah diakses di berbagai tempat dan situasi.

Saya merasa tidak kesulitan menemukan QRIS saat berbelanja
sebagai metode pembayaran.

Perceived Ease of Use (Keterampilan yang diperlukan, Kemudahan penggunaan)
No Pernyataan STS TS S SS
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7 | Menggunakan QRIS tidakememerlukan keterampilankhusus:

Saya merasa setiap orang dapat dengan mudah belajar

8 menggunakan QORIS.
RIS sangat mudah digunakan untuk berbagai transaksi sehari-
9 g g g
hari.

10 | Instruksi penggunaan QRIS sangat jelas dan mudah diikuti.
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LITERASI KEUANGAN (X2)
Pengetahuan
No Pernyataan STS TS S SS
1 Saya memiliki pengetahuan yang baik tentang konsep dasar
keuangan.
2 | Saya memahami pentingnya manajemen keuangan pribadi.
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Egg Keteeampilan
>3 No Pernyataan STS | TS S SS
3 Saya mampu mengelola uang saya dengan baik setiap bulan.
I "0/ Saya merencanakan pengeluaran dan tabungan saya dengan
O 4em
Xt 9| bijaksana.
QKeEkinan
g. Né= Pernyataan STS | TS S SS

Saya percaya bahwa bank dan lembaga keuangan lain aman
untuk menyimpan uang saya.

Saya yakin bahwa semua produk keuangan yang ditawarkan.elch
lembaga keuangan dapat dipercaya.

Lﬁé"l : 15BN llel: afijod" er

Pernyataan STS TS S SS
Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi teknologi keuangan
untuk mengelola uang.
Saya antusias mencobateknologi dalamkeuangan, seperti mobile
banking dan e-wallet.
ku keuangan

eyieyer Mabap yiuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buese|q °z

Z,

Pernyataan STS TS S SS

Saya rutinimenyisihkan sebagian pendapatan untuk ditabung.

Saya aktif mencari peluang investasi untuk mengembangkan aset

eyie)er LB YIuyd1ljod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepn uedinnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje yiy| uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yelwy eAiey uesijnuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

10
saya.
PERILAKU KONSUMEN (Y)
Attitude Toward the Behavior
No Pernyataan STS TS S SS
1 Saya puas dengan pengalaman saya menggunakan. QRIS untuk
transaksi.
Menggunakan QRIS memenuhi harapan saya (ekspektasi
2 :
pengalaman baik) dalam melakukan pembayaran.
3 Saya lebih memilih menggunakan QRIS daripada metode
pembayaran lain.
4 Saya cenderung menggunakan QRIS setiap kali melakukan
transaksi.
Subjective Norms
No Pernyataan STS TS S SS
5 Banyak teman saya telah menggunakan QORIS, sehingga saya
merasa terdorong untuk menggunakannya juga.
6 Saya merasa orang-orang di sekitar saya mengharapkan saya

menggunakan QRIS karena tren perkembangan teknologi.

Saya merasa mendapatkan dukungan dari orang-orang sekitar

7 | untuk menggunakan QRIS sebagai..metode cashless dalam

pembayaran.

] Saya merasa menggunakan pembayaran cashless seperti QRIS
lebih keren dan modern dibandingkan dengan uang tunai.

Perceived Behavioral Control

No Pernyataan STS TS S SS

Saya merasa mampu mengatasi semua hambatan yang mungkin
9

muncul saat menggunakan QRIS.

Saya yakin dapat mengatasi kendala teknis atau masalah lainnya

saat menggunakan QRIS.

: Jaquins ue)jngakuaw uep uexwnjuesuaw edue) 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dipnbusw Huese|iq °L

10

Terima kasih banyak atas kontribusi anda.
Akan ada hadiah e-wallet senilai Rp100.000,- untuk 5 responden yang beruntung.
Pemenang undian akan dihubungi via WhatsApp atau Email pada Juli 2024.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Mabap yiuyaiijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e) Yynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buese|q °z

VLAVIVK

[EBELT
MINY¥ILNOd

eyie)er LB YIuyd1ljod Jefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepn uedinnbuad °q

56

; 2. Fampiran Jawaban dan Tabulasi Kuesioner
“/  DARA DIRI RESPONDEN
.\

= E No | Nama /Inisial | Jenis Kelamin | Umur Seme§ ter Tingkat Pengeluaran Bulanan
0 9 X Perkuliahan
i~ E N 13| Tina Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,-
35T =| Winda
_g':"; 9 2%| Yuniarisa Wanita 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-
o 30| Putri Wanita 23 Semester:8 Dibawah Rp1.000.000,-
e =/ Jodi Aditya
g o 45 | Pratama Pria 22 Semester 8 | Dibawah.Rp1.000.000,-
So | atha Pria 22 Semester 8 | Rp1.000.000,-'s.d. Rp2.000.000,-
§§ s| Lia Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,-= s:d. Rp2.000.000,-
-0 Anggi H.S Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,-
§ ; 3D | M Akbar F Pria 22 Semester:8 Dibawah Rp1.000.000,-
=2 % Nandita Wanita 22 Semester 8 . | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,=
s 18| Adib Dzaky P Pria 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-
-g § IF Nisa Rajabi Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,-
%_ 5 5 Ayu Dwi
53 128 | Lestari Wanita 21 Semester 8 | Rp1.000.000,-'s.d. Rp2.000.000,-
%’TE Q | Nanda Yuniar
s2 13 | Basuki Wanita 22 Semester 8 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
S= Syifa Ardelia
% = 14 | Rahmat Wanita oz Semester 8 Rp2.000:000,- s.d Rp3.000.000,-
§' s 15 | Mega Wanita 22 Semester 8.« | Rp1.000.000,='s.d. Rp2.000.000,-
-:UD -§ 16 | Rafly Alfiandry Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,-
23 17 | Taufiigah Rafi Pria 21 Semester.8.«| Rp1.000.000,- s.d.Rp2.000.000,-
? e 18 | Rosmayanti Wanita 19 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-
= § 19 | Rahma Wanita 19 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-
3 e 20 | Khairiyah Rida Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
= ; 21 | Kayla Najma Wanita 22 Semester 8 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
% 3 22 | Loi Wanita 20 Semester 4. | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
s g‘.— 23 | Ayu Riskia A Wanita P9 Semester 8 | Diatas Rp3.000.000,-
83 24 | Vero Wanita 20 Semester 6 | Diatas Rp3.000.000,-
% - 25 | Anita Wanita 20 Semester 4. | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
°:s_"f:n_ 26 | Endah Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
ss Raisyah
g a7 27 | Luthfiya Wanita 23 Semester 8 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
_i Z 28 | tarisa Wanita 20 Semester 4 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
&3 29 | tiffani Wanita 21 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
;7 -4 30 | Vany Meilani Wanita 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
5 - 31 | fitri fatima Wanita 20 Semester 4| Rpl.000:000,-'s.d. Rp2.000:000,-
Z 32 | Husnia Alfiana Wanita 20 Semester 4 Rp2.000:000,='s.d Rp3.000.000,-
= Ryannisa
g- 33 | Devita Wanita 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-
:._ 34 | Devi Septriyani Wanita 19 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,-
= 35 | Jennifer Wanita 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-
§ 36 | GMA Pria 21 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
i 37 | Syifa Wanita 20 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
g* 38 | Aulia Wanita 19 Semester 2 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
§ 39 | Haryati Wanita 18 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,-
4 40 | Hilda Adhitya Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
?:;' 41 | MHS Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-

42 | Aji Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Mabap yiuyaiijod uizi eduey

[EBELT

VLAVIVK
MINY¥ILNOd

S
)
(1]
=]
Q
(=
=
T
Q
=
=
(R
[
=
3
(]
=
c
=
F3
-]
=
=
(1)
T
(]
=
=
>
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
s
Q)
S s
Q
-
)
L
=
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
(1]
=%
[
Q
=
Q
=
-
o

N
Do
o o
- ()
o S
S Q
Q@< s
35S
= =
e
c
=
= <
c o
3 c
= =i 2
) e
5 =
Sa 7
508
3 S
m :’-
=
3 38¢
T e 5
= ]
o
s 55
3 o
S2esg
.
< B
0 3
o
s @B
Q =1
o o
S =
9 o
8§ D7
< o
(7] ()
o ]
c =
c =
c o
> 5
2873
= <
s 5]
= =
€9 3
= -
o H e
3, o
a
s 2
Q —
3 &
5 5
o
z o
Q
~ >
5 T
S %
° =]
c <
= @
(']
=
=
o)
3
=
)
—*
Q
c
o
=)
N
[Y]
c
(]
s
w
c
()
-,
c
3
Q
w
S
(Y]
4

(e

-
=
o
-
Q
=]

Q
3
o
=]

Q
[=
=

©
[’
(1)
o
Q

=t
Q
=
Q
-~
Q
[ =
[’
L,
(=
=
c
=
==
Q
-
<
o
=
=
7T
=
-
o
=]
©
o
3
o
>
N
Q
=
-~
(=
3
==
[
=
o
Q
=]
3
o
=
<
o
o
c
=
~
o
=]
(%]
(=
3
o
o
=

57

No | Nama / Inisial Jenis Kelamin Umur PSeme.ster Tingkat Pengeluaran Bulanan
erkuliahan
45 Ratan Wanita 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
- :- fer Pria 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
o 4 Lutfia Wanita 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
46 | Vany Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
) 4% Ansyi Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
- 4B=| Aulia Labibah Wanita 19 Semester 2 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
499 | Aranxa Wanita 21 Semester.6 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
s A Pria 20 Semester4.. | Rpl.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
58 | Anggi Pria 20 Semester 4 | Rp1.000:000.- s.d. Rp2.000.000,-
58 | Firly Wanita 20 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
i% Amalia Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
| 54| Salmaa Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
5 Fachrul Pria 21 Semesten4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.:000.000,-
?% DZ Pria 19 | Semester 2. | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000;=
58 Fajar Mustofa Pria 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,=
58 | dimas Pria 20 Semester 4 | Rp1.000.000,=s.d:Rp2.000.000,-
| 58 | Alfian Pria 20 | Semester4 | Rpl.000.000.- s.d. Rp2.000.000,-
6P% | Arfia Wanita 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
6% | Amir Pria 20 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
62 | Hanna A Wanita 20 Semester 2 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
63 | Galang Pria 20 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
64 | Imad Pria 20 Semester 4 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
65 | Indri Wanita 20 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
66 | MH Pria 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
67 | Nafron Raelta Pria 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
68 | Kania Wanita 19 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-
69 | Nabil Pria 19 Semester.2 | DibawahRp1.000.000,-
70 | Wahyu Pria 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
71 | Vale Pria 19 Semester 2| Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
72 | Tera O Wanita 21 Semester 6| Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
73 | Re Wanita 21 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-
74 | Nur Lian Oktavia Wanita 22 Semester.8« | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
75 | Rara Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
76 | Prama Pria 20 Semester4 | Dibawah Rp1.000.000,-
77 | Putra Pria 19 Semester.2 | Rp1:000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
78 | Nova Wanita 18 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-
79 | Nandita Wanita 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
80 | Nurul Wanita 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
81 | Rida Ratna Jelita Wanita 23 Semester 8 | Diatas Rp3.000:000,-
82 | Whyyy Pria 21 Semester 6 | Diatas Rp3.000:000;-
83 | Nur Wanita 20 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
84 | yuka Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
85 | Firman Pria 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
86 | Harianda Pria 18 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
87 | Risti Wanita 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
88 | H Wanita 19 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
89 | Fildzah Wanita 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
9 | L Wanita 20 Semester 4 | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,-
91 | Rachma Wanita 22 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
92 | iday Pria 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
93 | nadia Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
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[ J
= No | Nama / Inisial Jenis Kelamin Umur PSeme.ster Tingkat Pengeluaran Bulanan
= erkuliahan
95 D Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
- 98!l n Wanita 20 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-
o oo 9 v Rasyidah Wanita 20 Semester 4 | Dibawah Rp1.000.000,-
. & 9 IPF Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-
(R - | : :
595 .| Annisa Fauzia .

5 - -
%u o o= Azzahra Wanita 22 Semester 8 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,
§ 3 99g| Er Pria 20 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
gé 1(@_| Hafsa Affina Wanita 21 Semester.6_ | Dibawah Rp1.000.000,-

22 e | Adinda

o i l(g- Luthfiyah Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-

2 % 3 _| Nabilah

;‘2, 1 | Nurul ‘Wanita 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2:000.000,-
g 5 | 168 suf Wanita 23 | Semester 8 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2:000.000,-
= g" 18 | nisa Wanita 22 Semester 6. | Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000;=
§ = 16% Dipa Wanita 21 Semester 6 | Dibawah Rp1.000.000,-

_g % 106=| Nibras Pria 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
o ; T&- Devi Wanita 21 Semester 6| Rp1.000.000,-s.d. Rp2.000.000,-
% z l(ﬂ Kiki Wanita 19 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-

=2 r— s

53 | 1#® gzthhr‘gamz Waita 19" |"Semester 2 | Dibawah Rp1:000:000,2

§ ;T 110 | Rere Wanita 19 Semester2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
%. 5 111 | Achmad Alhafiz Pria 22 Semester 8§ | Dibawah Rp1.000.000,-

g' = 112 | Syifa Latifah Wanita 21 Semester 8| Dibawah Rp1.000.000,-

-:UD 3 113 | M Najah Asyari Pria 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-

2 ; 114 | Dias Pria 19 Semester 2.+ Dibawah Rp1.000.000,-

? - 115 | Anggi Wanita 21 Semester 6 | Rp1.000.000,- s:d. Rp2.000.000,-
28 | 116 | Rara Wanita 18 | Semester2 | Dibawah Rp1.000.000,-

3 c 117 | Lia Rahmawati Wanita 22 Semester 8 | Dibawah Rp1.000.000,-

= ; 118 | Aisyah Wanita 19 Semester 2| Dibawah Rp1.000.000,-

g. = 119 | Mugi Darmawan Pria 19 Semester 2. | Dibawah Rp1.000.000,-

_~: - 120 | Mutiara ‘Wanita 18 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
8 ; 121 | Vani Wanita 19 Semester 2 | Dibawah Rp1.000.000,-

% - 122 | Liska Putri Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
E E_ 123 | Idzni Diyanti Wanita 19 Semester 2 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
.f‘,_’ =1 124 | Fadly Pria 19 Semester 4 | Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,-
S §' 125 | Aliyyah Wanita 20 Semester 6| Dibawah Rp1.000.000,-

=

S wn

T C

33

£ T

=0

o

=]

Z

=3

Q

3

c

3

Q

[=

Q

5

€

Q

g

3

Q

5

()

=

Politeknik Negeri Jakarta




59

milik Polite

Cipta:

larang mengutip
Pengutipan hanya

. _umzm::_om:&n_m

larang mendgiimu
npa izin Politekn

TABULAS

S Q B ]IS FFRFE S| QISR RS Z S FF 8|S AR RS
Sl <t|n|en| < |on|onjer|en|s|—||| T | 0 ||| en| ||| ||| |en|
a|enfen]en] & |<|<|af<fstloofst st e ||| on|on| ||| |en || = ||
w|len|afen] & |en|sFlafen|<|en|<|t] oo [Teaonl ol emion| ||| < ||| < |en || |en|
=<t — fenlstlen| | t|en|<t|t| o0 | < |F|enfenfeml st [t || ||| || <
Olen|a|en| = Istlen|en|en|t|en|<t|<t| & | & |en|<t|en|en| <ol S| en|en
il ~ ||en|en|t||en||] oo | o ||| F|en| ||| s Fhst [ e
TN — [T |nfenF(en| <t || en N jenjenjenfen | || |||t T on| <
nlefalen] — |en|t|en|eoaflenfst[] o | & ||| ||| S| on |
Nfstfen|en| < |<fs|en|eafstlon| | n | a0 [enlstlonlen| ||| << < | << ||
|| en|en| o el ||| < | oot s s s S S| s = |
| E R R R E R A R R R B b R TR A R B R BB
Slenfen|en| = [t en|on|sti—~|alen] o | & [Sen| == |fen ||| <t|en|enon|<t|en
Salenfen|en| s || |en| | [afeafen] s | a0 |l st afen| st st en| st <t | <t |on |t |en| < | <
®o|t|enfen| stifen|st|en| <[~ |F[en] o | ||l |||
S t|enjen| — |[F|F|enfen|t|(enjon|jen| <k N M| TnenfsFt|en|t || onfen|(<F || <+
o |enjenjen — |enfsE|enfen(sE(onjen|on| A St ST ||| NfenfenfF | njenjen|<t|(en|on
it onfonf N |enfenfen|<t|fenenjon| <t en (ST(en| ||t (enfen (|| en|jen|T|(en|oen
| F|nN|fon| T |T|n|jen| (TN fen| ST N | enfenfennnjenfenon S | ST I (| on
enfenfenfen| s (T (enjen(stT|en|AAfen| on AN (Aol alfenfenfenjenfen| <t (| <t || ST|(en|<F|on
Sfl<t|enfen| st |ea|st|on|eafst|ea|eafen] oa | e [on| st | lon|stlst{ ol s << | < | < s st en| <
lenjcn|jen| N TS| n| T[T (n(fenfen| on on | ST|ln| TN sT(enfen| TS| | (T [en|on| <
P E R R AR AP A A ARG P S E RN E RN A PN - P
S|l < |en|t|en|en|[Flen|F] < | oo [erer| S| ||| || F|enfst | |||
at|enfcal @ [en|en|en|en|tlen||] | & [ea|t|en]en|en| || s = |
wlenfenfen| s || F|en|en|t|en||| < | o ||| ||| o] || |||
o] < sl —=[|] | & [ea]en]ouen| | =] < | << | | en |
O t|enfen] < ||| ||| <+ |l ||| ||| |||
w|<t|on|en| s ||| £ o on |||ttt |||t en |
AN NN AN ([Fen|enFF[—|en<F| on < |enfTenjenjen|<tF(enjen | <t || enfenjen|en|en
n|<t|t|en| o0 |||t t|en|en|t| <+ | & |enfen|en|en|en| |||t t|en| || ]on |
Zﬁzmmmh_h@ KX (<[]« < [ oo [<]<|<|<]<[<|<[<]<[<]en]|<]]<[<]<
|t |tlen] < |en||F|en|F|en| || | 0 ||| ||| ||| ||
ragian atau selurph karya E%m m:mums pa mencantumkian dan menyebutkan sumbern:

tuk xm entingan pendidikan| peneliti ng penuljsan qu» il mH? m::_mmm: appra ;nm:::mmm,w::x dtau
< lerugikan kepentingan yang|wajar| Politeknik Neg mw_m S| g < M =
m an/dah mémp rbanyak’seba V.ﬁ?ﬁ: Selurgh Kary. @w“@mamm;@.m:ﬁmwmvmn:s A ﬂm
7 Neget| Jalar T8 =(AIEEI% ol< 5| _|<8 2] <| 82| |2 < =
2T 5 L B35 252 R e e Elnl e 5 E|E | _|B ol 5Bl 5 2| Bl
S B8 5|8 &2 5|5 2|58 25525 B &858 &sl 2B E R EE S
cZ|E|2EE|5|<| 22|22 <2 g e 8|5 |2 E| x| |22 3| <2 |<| 5|2 55|12
Rl R I R L R R e ] e B el e E o e B R RIS R R

Politeknik Negeri Jakarta

tinjauan suatu 1



= T
= t
Q
X
0]
Y6995756008573224039027800750930451J
ANfen|en en NN eNenjen NN AN|en enfenenenen AN(T N AN AT en A enfen( Njen T (en eN(en| &=
o
o
w2443333333343333332433343233434222e
Z
o<t |t|en|a|a]en|en|en || cafstlenlealon el on| <t |||t |en|a|en|en|<t|en|<t|en|]en| =X
c
83444214333314433333432243433334333%
il
At —=|[tlafen|on|F|N|en|en|en|t|en|en|en|t ||| Flao |t |on|on |||t |en]|en|] ©
o
O N|F( T n[AN|—TF|enfenen|F(—|enfenAAN|enfenen|F | on|Afen|Fen|ANET| NN || |(on|—| <
W N (| tT(on|—fF|enjfent|lenf—|enfT|enfenfenfANen|F NNt enjAfenjenfcnst| <<t |(en|on
NN nfFlnnn| AN F(F(F|en|F ||| (AN |[enfAN|enjF|enjfenfF|len|N|en| <t (< |enfen
||| tlafen|t|n|en|on|afsisston|on|t |||t (vt |[en|a|t|en|en|en| |||
Qfen|tlt| st |on|< || cafen|ecnfenfealon|en| st [eon|st|en|t [ [en|en|t[en|a|t|en|en|en| st ||
-t S| T[T ||| F(enfenfen| st ST Fon| T | S| en|ST(F|eon|enjen|sE(sE|—([en
Nl |l S S [A|v= |R[N = || O |[F|enenDQN|Q NS S QN RSSO
VA3343333332333333232423232332233333
Sl |a|on|onfst|en|on|afenfol|on| et ||| [ Qlon|a|st[enf<t|on|a|en|en|on| o || <
QAN T N[N AN[TF| nfenfAQ|F(AN|[TF(n|FT|n|onET N T nenfT|IF|eon|Flenjen(<t || F[n|on|on
D|en|t|t|t |||ttt |on|Flen|F[en||on|F[ea|on|enfstlon S |en|en|en| |t on| <
N onfenfenenfenfenfenjenfen|stten|(tF|lenen N | ST njen(<F|IF|en|A[enjenfenjen|<tfen|en|eon
S NN |FT N[N FTenen|AN[FT|on| AN [ ST(njenen| SN njAN|[endf—fenjenfenfen( NN | TN (en| AN
wmen|on| (T enfenftjenjenjenFfenfenfen| <t | st|on ST (nl ||~ |en|sE[ajenfenjen|<t(en| <t (AN
T N fFT|nfenen|F T enen|SFTn|sST(en|T(en|en( T AN F oA AN AN Nfenjen|SE(en|en|eon
enfenjen|t(en|tlenfTT|n|enjenfenSTlenjen|T|on|ST(enSTlen| NN S| A|[enfenjen|enjen|st(on| <t | <k
Q||| ||| || [on|F||t ol stleonf|ea|en|en|en| |||
N SnenfFF||nnjenf<Fenfen|en || ST(AT(AN|enjen | sE|en(alfcn|en|  AN|en|sE(en|onfen
e oo =-omnw FIaDNDISR NS IO WV =D TN -S|
VA3343343333333333433433333233333333
Sttt || on|enfS|en|F S| [SFSF|on|SF[SF|SF|n|SF|on|en|SF|en |t |
a|en||t|t|oallt|n|on|en|t|en|| ||| ||| |en|en|tlen|enft|en| <t |en| <
ottt |en|Flr|n|en|t|en|F|en|en| || |en||en||en|fenf< | tlen|t|en|t||en|en
N (T T[T F|nfenenjenfen|F(enjen| | T en|F| oo T(fen|t|en|Ftlenjen<t |t (T |(en|jen
Oln|st|t|a|en|t|t|erfenfenl || |en|en|en |l [t en|t|en|t|t|en|en| || |en|
|||ttt |on|t|en|en|F|a|t|en|en|t || |en| <
T N|F (TN~ || AN fenen|Fenjen(FT|enfen|F (T en|Fon|AfenfenfenAfenfenfN |t |<F|(en|<F|en
nfon|t|t|t|on|tlen|en|onfen|st|t || |on| ||| N[ |en|F ||t |en|en|t ||t |[en|en
ofRe —m 3w Il
milik Pq . teknikNegeniJakarta < [« [<[<|< << |« |« |=|<|<|o|<|<| = | < ||| =] |||«
Cipta: ||| ||| ||| ||| | T || | | | | | T
L]
larang men( [ip sebagfan|atau seluruh karya tulis inj tanpa mencantumkan/dan menyebutkan sumbper :
Pengutipan ya untuk kepentingan|pendidikan, penelitian , penylisan karya ilmiah, penulisan(laporan, penulisan kritik atay tinjauan suatu |
- <[ = 5 . .
.vmzm:n_vm.anm—ﬁ@ mp%, an kepentingareyang wajar Roliteknik-§ ms_.:m_»m_.n &
= i . Q
larang men m: anu memperban m,mﬁm_cmu_ms atau selurufskarya tuli _s_n_m_mq:_vmsnm»m_um_n.:s
npa izin Po| Z [ ﬂi karta ol < S| sl o= S < o
< |- [ = < o ¥ = = |2 AR= <
gl gl == .c|.s < | v = = o> .S 8 onl o | S | 2 8| <=l 2| 8o
—=| 3| 85| 8 Slg el = Bl 2l a=|8 oo > S| ES S SRl =l IR =R
HUVJemM.WuaﬂH“ﬁaﬂuanur n.HmlaMZ.M.mlrmaam
ST A2 |0|n| < nT| 2| <& a5 | << << <D | < || m| Q=B |<|<| <[ T|O| &
CSl—=|laN|ln|F |||~V |ON|w|N|S|—|AN|nF| |O|N|o|N|OS|—=|[N|en| <
N3333333334444444444555555555566666




— 1]
Ne t
QS
X
©
0005109554612523457000026800390371J
Y4423343331332233333344433333333333.ﬂ
o
o
Slit|t|a|n|at| ||| on|a|a|en|a|st || t|en| || F|en|eon|a|en|en|en|en|en|en|t|en| @
Z
o<t |<t|en|t ||| || en| | cafenfoufal|on | sl cnfen| <ttt enfen|t|en|en| |t en|en|<t|en| X
c
o|<t|<t|c|en|en| |||l on|a]o|a sl st | <ot |||t S
il
74423344431333333433344433433443343d
o
O |||t ]| | = || ||| |a]en]en]| ||| ||l QLo Q||| e
W | TN T[T T nAN|Fen|Afen|F(F|enfent|en || TF|on || Fenjen(Fst|en|(T|(en|en
<t || (T[N [F |~ | T[N AN AN [TF|enfF enjen || F(TF|on || F|enjenfenst|cnfon|<t|en
||t st|en| || a|en|cfsrlenfa ||t |eon|en|stlen|<t[st|st|en |t |nfen|en|<t]en| <t ||
o en | < | < | < | = =t e[l ol || | | oo || [ enfen| | en
| e | | | | e = | v [ enfst [ < el st el <t =t [ =t =t S oo | <[ oo en | |
N ownmioaam o mwwmoanwwwm oo rFaoFonm o S|O|lwnoS|ClnSI|enln
VA3233333331332233333333333233333333
w3133244242333234243334424233433423
AT NN | F(SFTF| || F[enfenN| eS| F|enfenfenfen| st | ST | ST AfSE|eon|en|<t|en|<t|enfen
o<t |<t|en| ||| = || ||| en || n|en| <] [ |eon | < ||| |
o t|onfenenfeneon|tleonfen | FlAAN[dfenfenfenfen|jon [t (|| ST|onfenjen<t|t|en|f<t| <t |on
S nfenfenfenfenA T en (T NN AN T en|enfAenjen  AN|enfFT|enenjenfA|jen|(<t|on|jenfen|en|eon
W st|onfenent| <t F|enfen | Ffenjenfen|<t(en|Afen|en| S| (ST|en | ST|enfcnjenfonjenjenfen|on| <t
T |~ Nnfnjenfenfen AN TN ST F(nfenn| AN [ ST(enFlen|T|onjen | ST(cnfsElen|(<t|onjon|<t|onfen
Nt nfenenfenfF S| N T F(enfenen| AN | T[T len| ST T enjenjenf<t|len|enjenjenfen | <t <k
Q| tnfen|t|en|en| sttt ||| <[ en| [ st st en| st on st stjeafenfon S s | <[ oo | 5| < |
- <t IS N[N T[N AN|enfenjenfenjenfenjenfen|en|sSE|en|SE(enjenenjenfcn | fon|<t|en (<t |on| <t
ol Y XIS TN Q| ™ X e O WNDWNS QXN TS| O |||
VA4333343331332333333343333333333333
S|t || || —=|F|n|[Qfen|T TS| ||| ||| F|F|eon | st |en| ||
ot |||t |on|—|F|a|en|en| ||| ||| |en || |oafen| =t |en ||| en
|t |t|en|t|en| st || —|F|n|Q|en| ||| ||| ||| eafst I | len || |en |||
S t|onfen|t(en|F T F[en|—|F(n|Aen|en| TN ||| T (T oo TF|onjfenjen<t|<t|on| <t || <
o R R e R B R R R R R R I R N R B e R R E N I Y FN I R R ARSI R
|||t |on|a|alalalel<| sl || ||| |F|en|F|en| ||| |en|
| | T[N N[N |F[F|en T | —|F[nN|AAN AT enen|A [T | F(enfen AN|AN[enjenfen|<t|en(AN A en
N T FT(n|fen || | F|enjen|— || F[nfenfenfN|FTfenfenfen|(tT(enfenfent|lenfen ||| | [on| <t
ofRe ] ) Il
milik Pq . teknikNegeniJakarta . [« [ [< [« < x|« |« ||« | |<| o] <] < | o o] o] ||« || <
Cipta: |||t ||| |on| = ||| ||| ||| ||| ||| |
L]
larang men( ip sebagfan|atau seluruh karya tulis inj tanpa mencantumkandan menyebutkan sumbper :
Pengutipan ya untuk kepentindgan|pendi mv...? penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan(laporan, penulisan kritik atay tinjauan suatu |
1=
. . . . = o
Pengutipar . dakm 0 m_Hm: kepentingayang wajar Rolitekigk N ms_.:m_am: g
larang men m:: kian dan memperban %mmm_cmu_ms atau seluyh karya tulis ini dalam bentuk apapun = ]
=8 o ~—
npa izin Po| Z [knjk eri Jakarta 3 k= < ol = s = =
| | Bl=|= ol 13|.l8lsll3=|% 8 | ElE<| B |El.]s 2| |2
= g ol < = =l =l
51z|5|5|5|5|8| 5| o5 5| 6| 5|2/ 5| 52|25 2| E| 5|8 |=| 5|38 JEE
I PANI P A AP AV I PAPAPA I P PA Rt = e =t N e e = T T P S B
S| O]l N|nF|vn|o NN o]~ V|O| || N[oD|—|Aa|n|F|v|O|~|x
N6666677777777778000000000000000000999999999




< £
2
©
= Q4G FIRRNIE RS FR IR0 RE I E SRR G- =
o
w234233233434434333433333324 m
AQnfen| - [ ANenfen[AN[enjen|t|en(stlen|lon|onfenjenfcnjfenfenfenfen|ANjenfenfen| <t m
R njen <k |enfenjenfenjenen|<tion| <t || T(nfen|en|SE AN |sE(fenjenjen|—|en|en ..JM
SNt S [enfenfen|a S | F(enfAN|AN|enjenjenfenfen| <ttt onfen| —|en| <t m
S| nfen| - [ N[N NS enfAN| || F(enenAN|FT N[N en| N[ Efen|en| st
W <t || I | AQfenjenfAN|enfen|t AN || T|enfenjenjen|<tlenjenfenjen|<t|en|cnfen
T N T (N[N AN[en|Fenfenjenen|Flenfen AN|enf—enfAN|enN|<F (AN en
N NN F [T on|tT(enAN|en|F|N[STenenfenfenfenfen| st |on | ST~ [ ]| T
Nlen| <t s | <t|en|<t|enfstlenlstlonl st || <<t |en]|n|en|on|on| <<t st <[t |en|
el |F|en|t|enlstlen] < en| et | ||| lon s [0 |
SIEIR A FI RS PN EIRA R EI R AR A R AR P A A R R A
w434233344433344433434323223
at|en| < |[F|aafen|eon|| ||| |||t honfen [t [en|]en|on
o || < |[|eafedonfonlsti | it ||| ool <[ ofenfen | = | =
~enfen| - onfenenfAN(F| T enfT|lonen|tT(fenfeonon|st(en|(<t(<F|en || [en|on
o tT|on| I | AN AN || || T|enfenjen(sT|enfen tfen|<t| A fen|on|en
nistien| < |[F|enfen|afen|si st sten| |t st|en|en| S| s on| S| stfenfist [en ] |
< [N T | Nenjen[F[en|FT T[T | FT|enfT|eonenjenfen|<t(en|st| S [on|{en|on
N t(en| - NS [en|FT|enjenfenfen|tT|en(Tleonfenjenfen(<t(en| <t | SE(enfen| T
Sl < |en|eafststen| || st |||t ||| << | s eaf st fen || =
lenfen[ ST |enfenfenf[S(FT|enjenjenjen|ST(enjenjen|en (st (en|(on || on| ST Lonfon | T
R N A A A A A PN R A R N E A R P EA PN R N BB A R EA R
S| st ||| F || |F ||| F|F|F|[n|en|T|T| |
AT || S [N TF (S| | (||| on|FT|enjenfenfFlenjen| <t | <t | <t
o< < ||t |en| ||| ||| || n|F|on| st =] =
= | o ool et ||| | st fstlon || <
Ol o || ||| | ||| | eaferfs | Ao |en | |en|en| <
niaen| s |en|< |||l oafea|<t| ||| |en
T n|jenf < |enfenfenfen|A TN TN F(nenen|tlen |t on|<F (N en
nen| s |[en|en|st|t|en|st|t|en|t|en|en|en| |||t |enfen| |||
milik Pq  feknikNegeriJakarXa. [ [« |« [<[c]w|«|<|m| <] m| o] || |«
Cipta: | ||| ||| || en |||
larang men( [ip sebagian atau|seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan mepyebutkan sumber :
Pengutipan ya un V,_amﬁm:m: an pendjdikan @:m_m%?%mp: ligan karya {lmiah, pepuljsan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu |
Pengutipar  dak megug _am:_a_uzﬁsmm:u\mﬁigwhqvbmw nik mmmwhm Frta =
larang men m:: mn h me vﬂqrm:‘grmmwwmuisﬂg@%:q:r arya|tu mmmia_m_m.@@:nc_amvm_u::
npa izin Po| Z kn Mmmumlhm_»m ta | g wm@ _ mhnDam £I5 |=
L R R E EEEEEEEEEE R E
O|T|< Z|Zz|la| BlA|z|Q|d| S| k|<|a 2| A< a|<| 22> ]3| =2 a|<
Sl Zm |l F| XSV T(NO|I~0QNQ2| = ANV
2 RN I R I et A IS ) Bt Bt ] el B Banf e oo Benl Band R ool An R ST RO ] RR T RS FRS RS




1¥393N
MINMILNOd

VLAWIVF

e)ieyer L1aba yiuydljod uizi edue)

A
=
o
=
Q
>
Q
3
m
=
Q
c
3
c
3
=
Q
=]
Q.
Q
=
3
]
3
T
(]
=
o
Q9
=
<
o
=
["d
m
o
o
Q
Q
=]
Q
=
Q
o
["Jd
o
=
=
c
=
~
Q
=
<
o
-
=
=
=
Q.
o
o
3
o
(]
=
=
c
==
Q
T
Q
T
c
=]

S
v
]
3
Q
[
=
T
[
=
=
Q.
Q
=
3
]
=
[
s
=
Q
=]
D
T
(]
=2
=
>
Q
Q
=2
<
o
=]
Q
£
Q)
oz 4
[
=
v
L
=
m
=
=
~
2
m
Q
]
=
—
o
=
o
=
=
Q

@

2k
. Lanf@¥iran Lembar Bimbingan Skripsi

® ! KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
3 RISET, DAN TEKNOLOGI

a ; POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

=4 JURUSAN AKUNTANSI

B JL, Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok, 16425
= Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Dy Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

ST Laman: hitp.//www.pn).ac.id e-pos: humas(@pnj.ac.id
o

B! LEMBAR BIMBINGAN

(]

;-. i 1. Nama Mahasiswa * Nurcahyani

§ ; 2. NIM . : 2004421021

=4 3. Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan

oF 4. Judul Tugas Akhir/Skripsi : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi
% : Keuangan Terhadap Perilaku Konsumen

5‘.! 5. Dosen Pembimbing : Efriyanto, S.E., M.M.

=5 ¢

T |

o : RN TTD Dosen
=X v 0%y . ]

g i I : '/3 e G\’A‘Jl Yew (kcuh“‘abh LIO
T 'i e
o 401 :

5' L (% /3 k. 3“‘{"\ Veul (\msu\’rﬂb‘\ (2
w ——

Q ~
S| | gy \

g 5 //‘1 . Jwhol - Acc. “A(*
S .
E_,’ (f S Lo b | . r
3 /‘1 o | revn )

m | Ls
= e B Bab » (fresites’)

§ /4 & - FivaMur

gi A s 7 . A

b | A b 3 fkewg) N
5|

T,

o ;

o !

3 5o .

o | Menyetujui

oy KPS D4 Keuangan dan Perbankan

£ Depok, . ... Juli.. 202y

g "

5.

2

%

2

E NIP. 196510051997021001

2

Y

=]

&

2

<

3

Q

s

Q

Cd

63

Politeknik Negeri Jakarta



1¥393N

(

VLAWIVF

e)ieyer L1aba yiuydljod uizi edue)

A
=4
o
=
Q
>
Q
3
m
=
Q
c
3
c
3
=
Q
=]
Q.
Q
=
3
]
3
T
(]
=
o
Q9
=
<
o
=
w0
m
o
o
o
Q
=]
]
=
o
o
["Jd
o
=
=
c
=
~
Q
=
<
o
-
=
=
=
Q.
o
o
3
o
(]
3
=
c
==
Q
T
Q
T
c
=]

2
v
]
3
Q
[
=
T
[
=
=
o
Q
=
3
]
=
[
=
==
Q
=]
D
T
(]
=2
=
>
Q
Q
=2
<
o
=]
Q
£
Q)
oz 4
[
=
v
L
=
m
=
=t
~
2
m
Q
]
=
—
o
=
o
=
=
Q

o
b
("]
=
Q
c
=5
T
Q
=
=
Q
2
(Y]
<
3
-
[=
=
B
T
(]
=]
=
=
Q
[
=
T
("]
=
=
=
A
Q
g
T
(]
>
o
=
Q
=
T
(]
=
=
w
Q
=
3
<
(Y]
3
Q
=
T
(]
=
=
=
Q
=
)
T
o
=
)
=
T
(]
>
=
=
Q
=
=
qn
=
~
Q
-
Q
c
(-1
=
[
(=
Q
=
w
(=
Q
-
(=
3
[
©n
=
Q
=

smim srmnsm o smrenie s B mam s A B aimnas

PRI ST

.
]
|
§

[V ST

HO

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
JI. Prof. Dr. G. A, Siwabessy, Kampus UL, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: hitp://www pnj.ac id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN
1. Nama Mahasiswa : Nurcahyani
2. NIM 1 2004421021
3. Program Studi : D4 Kenangan dan Perbankan
4. Judul Tugas Akhir/Skripsi : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi
Keuangan Terhadap Perilaku Konsumen
5. Dosen Pembimbing : Efriyanto, SE., M.M.
No. |  Tanggal Materi Bimbingan L e
? 1/{ w %alo ‘l L, %> Ace
6 [ | Kowovor (eaoution) vs
9 \/ T 2 Bab ¥ Feurs U
o | "y ™ B Y Revs /
WS ] Bes Res AT My
L u = .
[ | e |
/ C./ N
Menyetujui
KPS D4 Keuangan dan Perbankan

Depok, . (... qusi... 202y

ummt@

NIP. 196510051997021001

64

Politeknik Negeri Jakarta



@ 65

{ Langj,ran Persetujuan Seminar Proposal

VLAWIVF
1¥393N

MINMILITOd
\

~

g
;
]
|
[]
g

LEMBAR PERSETUJUAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada tanggal 30 April 2024 proposal skripsi yang disusun oleh -

Nama : Nurcahyani
NIM : 2004421021
Judul
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“Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Kenangan
Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok”

Telah disetujw untuk diteruskan ke tahap seminar proposal untuk pengujian kelayakan
proposal ini dilanjutkan ke tahap pengumpulan data dan pembahasan serta penulisan bab
berkutnya.
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Depok, 13 Mei 2024
Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Note: Dosen memberikan tanda tangan sctelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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§3 8553 JURUSAN AKUNTANSI
=a 2 39 J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul, Depok, 16425
23 o2 Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Sicasinis Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
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28 » 25
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=5 X7
— a0 PO : .
93 5 5o 1. Nama Mahasiswa : Nurcahyani
58 x 3¢ 2. NIM © 2004421021
gr.u 588 3. Program Studi  : S1 Terapan Keuangan dan Perbankan
oL _g g 4. Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan
o g ® < Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok
3 @ &x 5. Dosen Penguji : Dr. Ida Nurhayati, S.H., M.H.
8 3 29
o 23
w < s No Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
m 9 3 o
5 3 M
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LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK SIDANG AKHIR SKRIPSI

i
4
_i Pada tanggal 15/07/2024 skripsi yang disusun oleh:
i
j Nama : Nurcahyani
i NIM : 2004421021
Judul

e)ieyer L1aba yiuydljod uizi edue)

“ANALISIS PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN QRIS DAN LITERASI
KEUANGAN TERHADAP PERILAKU KONSUMEN DI KOTA DEPOK™
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A Lalrﬁ,ran Revisi Skripsi Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERILJAKARTA

POLITEKNIK JURUSAN AKUNTANSI
DARARTA J1. Prof. Dr. G. A« Siwabessy, Kampus UL, Depok;:16425

Telepon (021),7863534, 7864827, 786426, 7270042,7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI - PEMBIMBING

1. Nama Mahasiswa : Nurcahyani

2. NIM 1 2004421021

3. Program Studi : D4 — Keuangan dan Perbankan

4. Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan
Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok

5. Dosen Pembimbing : Efriyanto, S.E.; M.M.
No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
Telah ditambahkan grafik serta fenomena terkait
1 Bab 1 - inklusi keuangan yang merupakan bagian dari ACC
Latar Belakang | survei SNLIK OJK untuk memperkaya konteks
latar belakang penelitian.
Telah ditambahkan hasil penelitian lain yang
mendukung faktor-faktor lain yang memengaruhi
Bab 4 — . L. :
perilaku  konsumen. Penambahan ini bertujuan
2 Pembahasan L ACC
Penclitian uptuk memp.erkuat. hasﬂ uji R-squa.red yang
diperoleh dari penelitiany serta memberikan dasar
yang lebih solid dalam analisis pembahasan.
Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 31 Juli 2024
DoseryPembimping

(Efriyanto, S.E., M.M.)
NIP. 196501051991031005

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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POLITEKNIK
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2k
. Larr@,ran Revisi Skripsi Dosen Penguji

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI

JL. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus:'UL, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426,.7270042, 7270035

Fax (021) 7270034;(021) 7270036 Hunting

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ae.id

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI - PENGUJI

1. Nama Mahasiswa ¢ Nurcahyani
12004421021

2. NIM

3. Program Studi
4. Judul Skripsi

5. Dosen Penguji

: D4 — Keuangan dan Perbankan
: Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan

Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok

: Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si.

No. Revisi Hasil. Revisi Keterangan *)
Telah dipertajam_untuk memberikan gambaran
1 Bab 1~ ang lebih jelas mengenai celah penelitian yan ACC
Gap Penelitian Z dag J & P yang
Bab 3 - Telah dicantumkan sumber teori yang relevan
2 Pengambilan | untuk memperkuat penjelasan mengenai metode ACC
Sampel pengambilan sampel yang digunakan.
Telah diperdalam dengan menyesuaikan teori yang
Bab4 - . . o
digunakan dan mengaitkannya dengan penelitian
3 Pembahasan : ACC
.. terdahulu untuk memberikan pemahaman yang
Penelitian . .
lebih komprehensif.
Telah direvisi  dengan melakukan  penilaian
Bab 5 — terhadap nilai terendah dan tertinggi pada skor
4 . . . - ACC
Kesimpulan | kuesioner untuk memberikan kesimpulan yang
lebih akurat.
Bab 5 Telah direvisi berdasarkan hasil kesimpulan untuk
5 S memastikan bahwa saran yang diberikan relevan ACC
aran ) i
dan sesuai dengan temuan penelitian.
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 31 Juli 2024

Dosen Penguji

(Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si.)
NIP. 199201032023212042

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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