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ABSTRAK

Salwa Aulia Ma’rufah
2108311016
D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta
Pemasaran dan Penjualan Awa Thai Tea

Industri minuman di Indonesia terus‘berkembang pesat, dengan Thai Tea
menjadi salah satu minuman yang.populer di kalangan kensumen, khususnya
generasi muda. Penulisan ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran dan
penjualan Awa Thai Tearsecara offline. Penulisan ini menggunakan metode
deskriptif dengan pengumpulan data melalui survei responden dan analisis data
penjualan. Hasil penulisan menunjukkan bahwa meskipun Awa Thai Tea memiliki
keunggulan dalam rasa dan kualitas; penjualan mengalami kenaikan dan penurunan
setiap semester: Responden /menilai positif terhadap rasa, harga, dan pelayanan,
tetapi ada‘keluhan terkait kemasan dan lokasi penjualan yang kurang strategis.
Untuk meningkatkan daya saing, Awa Thai Tea disarankan untuk meningkatkan
promosi melalui media sosial dan memperbaiki kemasan produk. Rekome = ndasi
lain termasuk pemilihan lokasi penjualan yang lebih strategis untuk menjangkau
lebih banyak pelanggan.

Kata Kunci: Penjualan, Pemasaran, Thai Tea

ABSTRACT
Salwa Aulia Ma’rufah
2108311016
D-3 Marketing Management, Accounting, Jakarta State Polytechnic
Pemasaran dan Penjualan Awa Thai Tea

The beverage industry in Indonesia continues.to grow rapidly, with Thai Tea
becoming a popular drink among consumers, especially the younger generation.
This writing aims to analyze the marketing and-sales strategy of Awa Thai Tea
offline. This ‘writing uses a descriptive smethod by collecting data through
respondent surveys and sales data analysis. The results show that although Awa
Thai Tea has advantages in taste and quality, sales experience increases and
decreases every semester. Respondents rated taste, price and service positively, but
there were complaints.regarding packaging and. less strategic sales locations. To
increase competitiveness, Awa Thai~Tea.is.advised to-increase promotions via
social media and improve product packaging. Other recommendations include
selecting more strategic sales locations to reach more customers.

Keywords: Sales, Marketing, Thai Tea

vii Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri minuman di Indonesia terus'mengalami pertkembangan pesat seiring
dengan perubahan selera konsumen dan munculnya berbagaiinovasi produk. Salah
satu minuman yang telah.meraih popularitas tinggi adalah Thai Tea. Rasa khas teh
yang memadukan teh hitam, susu, dan rempah-rempah, serta warna yang menarik,
Thai Tea telah'berhasil menarik perhatian berbagai kalangan, terutama generast
muda. Penjualan produk Thai Tea saat ini masih banyak dilakukan secara offline

atau konvensional, melalui gerai-gerai minuman, kafe, dan toko-toko.

Penjualan secara offline menawarkan sejumlah kelebihan, seperti
kemampuan untuk memberikan pengalaman langsung ‘kepada konsumen.
Konsumen dapat melihat, mencium aroma, .dan mencicipi produk sebelum
memutuskan untuk membeli. Hal ini sangat penting untuk produk seperti Thai Tea
yang memiliki cita rasa dan penyajian yang khas. Selain itu, penjualan offline
memungkinkan adanya interaksi langsung antara penjual dan pembeli, yang dapat

membantu membangun hubungan baik dan loyalitas pelanggan.

Namun, penjualan secara konvensional juga menghadapi berbagai tantangan.
Salah satunya adalah keterbatasan jangkauan pasar. Kalau hanya mengandalkan
toko fisik, cakupan konsumen yang dapat dijangkau menjadi terbatas pada wilayah
sekitar toko tersebut. Selain itu, biaya operasional seperti sewa tempat, utilitas, dan
gaji karyawan juga harus diperhitungkan, yang dapat mempengaruhi margin
keuntungan. Tantangan-lainnya termasuk persaingan ketat dengan gerai.minuman

lain yang menawarkan produk serupa.

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang
efektif dan inovatif. Pemasaran yang tepat dapat membantu fmeningkatkan
visibilitas dan daya tarik Thai Tea di pasar yang semakin kompetitif. Penggunaan
media sosial dan platform digital untuk promosi dapat menjadi cara efektif untuk

menjangkau lebih banyak konsumen, meskipun penjualan tetap dilakukan secara

1 Politeknik Negeri Jakarta
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offline. Promosi melalui event-event lokal dan program loyalitas pelanggan

juga dapat memperluas pangsa pasar dan meningkatkan penjualan.

Penulisan tugas akhir ini akan memaparkan berbagai strategi pemasaran dan
penjualan yang telah penulis terapkan dalam melakukan penjualan Thai Tea secara
offline. Fokus utama penulisan ini adalah untuk-memahami bagaimana cara terbaik
untuk memasarkan Thai Tea agar dapat bersaing di pasar yang padat. Penulisan
juga akan menggali teknik penjualan yang dapat meningkatkan efisiensi

operasional dan menarik lebih banyak pelanggan ke toko fisik.

1.2 Tujuan Penulisan

Dalam Menyusun Laporan Tugas Akhir, penulis mempunyai tujuan sebagai

berikut:
1. Bagaimana gambaran hasil pemasaran Awa Thai Tea?
2. Bagaimana gambaran hasil penjualan Awa Thai Tea?

1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat Yang diperoleh dari Penulisan Tugas Akhir adalah sebagai berikut:
1. Bagi Penulis

®  Pengembangan Pengetahuan dan Keterampilan Akademik:

® Penulis akan memperoleh pemahaman mengenai teori dan konsep
pemasaran serta penjualan, .khususnya dalam konteks produk

Minuman Awa Thai Tea.
® Penerapan ilmu.dalam konteks nyata
2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta

® Pengayaan Sumber Daya Akademik
Hasil penulisan tugas akhir dapat menambah koleksi perpustakaan
kampus, menyediakan referensi berharga bagi mahasiswa dalam studi

dan penelitian selanjutnya.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Metode Penulisan

Penulisan ini menggunakan metode deskriptif untuk memaparkan cara

pemasaran dan penjualan Thai Tea yang telah penulis lakukan. Metode deskriptif
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ini bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang strategi pemasaran
dan teknik penjualan yang diterapkan oleh penulis'sebagai pelaku usaha Thai Tea.
Pendekatan ini melibatkan pengumpulan'data dari responden.mengenai evaluasi
pemasaran dan data penjualan yang telah penulis himpun. dengan metode deskriptif,
penulisan ini akan menyajikan gambaran tentang praktik pemasaran dan penjualan
Thai Tea, serta .memberikan  rekomendasi yang, dapat digunakan “untuk

meningkatkan daya saing dan penjualan produk Thai Tea.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB 1 : Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang penulisan laporan tugas akhir, tujuan
penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan laporan tugas akhir,
metode penulisan laporan tugas akhir dan sistematika penulisan laporan

tugas akhir.
BAB 2 : Tinjauan Pustaka

Dalam bab ini menguraikan tentang pengertian pemasaran produk,

penjualan produk, dan produk Minuman Awa Thai Tea
BAB 3 : Profil dan Pelaksanaan Usaha

Bab 1ni berisi tentang profil dan pelaksanaan usaha Awa Thai Tea
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BAB 4 : Pembahasan

Pada bab ini berisi penjelasan tentang analisa hasil penjualan dan

analisa pemasaran produk Awa Thai Tea
BAB 5 : Penutup

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari bab-bab
sebelumnya

Politeknik Negeri Jakarta



epeyer Mabap yiuyaljod uizi edue)

T
o
[
=}
Q
[
f7
T
Q
=
—
Q.
o
=
S
[}
-
[
=L
=
o
=
=
[}
T
o
=
= s
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
L
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
m
—
—
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
3 @
Q@ c =
35S
= -
22 ¢
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
R
Q 5
59 0
3 =
8 o
g 373
< °
w m
) ]
c X E
= =
c 4
—p el
2873
3 <
s S
- —
€ 9 3
=
i £
2. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
s @
T =
c £
= @
i
-
-~
q.
=
~
o
Ied
i
=
o
3.
8
=
Q
=
w
=
i)
Cad
=
3
o
w
L
i)
=

2 g
m
=
0
T
~*
Y

or
m
x
8]
©
-+
Y
é.
;
o
&
;.
®
x
E.
x
=
m
Q
o
=.
S
o
x
3
*
-+
Y

-
o
Q
-
o
>
Q
3
(]
=]
Q
c
o
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=2
=~
Q
-
<
Q
~
=3
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
T
(]
-

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pemasaran

1.

2

Dari survei yang dilakukan, sebanyak 95% responden menyatakan bahwa Awa
Thai Tea memiliki keunggulan dibandingkan produk sejenis, terutama dari segi
rasa yang lebih enak, ereamy, manisnya.pas, dan cita rasa yang uniks Harga

produk juga dianggap sesuai oleh 100% responden.

. Promosi dianggap baik oleh semua responden, dengan banyak yang mengenal

produk dari penjual langsung (21 responden), Instagram (9 responden), dan
WhatsApp (9 responden). Pelayanan juga dinilai memuaskan oleh. 100%

responden.

. Meskipun 85% responden menyatakan produk mudah dipesan dan dibeli, 15%

menyatakan sebaliknya. Selain itu, 15%. responden merasa bahwa kemasan
produk masih kurang baik, dengan beberapa keluhan mengenai stiker yang sobek,
kemasan kurang menarik, kurang ramah lingkungan, dan kurangnya informasi
nutrisi serta logo halal. Tempat penjualan juga dinilai kurang strategis oleh 15%

responden.

Penjualan

4. Pada semester 5, Awa Thai /Tea berhasil menjual 125 botol dengan total

keuntungan sebesar Rp1.000.000,-. Sedangkan pada semester 6, jumlah produk
yang terjual menurun menjadi 114 botol dengan total keuntungan sebesar
Rp672.000,-. Penjualan-tertinggi pada semester 5 dicapat pada tanggal-9-Januari
2024 sebanyak 120 pcs, dan penjualan tertinggi pada semester 6 dicapai pada
tanggal 21-27 Mei 2024 sebanyak 37 pcs.

. Penjualan menunjukkan fluktuasi signifikan setiap semester. Penjualan terendah

pada semester 5 terjadi pada tanggal 28 November 2023 dan 26 Desember 2023
sebanyak 15 pcs, sedangkan pada semester 6 terjadi pada tanggal 4-10 Juni 2024
sebanyak 6 pcs. Ini menunjukkan adanya variasi dalam permintaan produk

sepanjang tahun.

29 Politeknik Negeri Jakarta
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5.2 Saran

Awa Thai Tea perlu meningkatkan promosi melalui media sosial seperti

Instagram dan WhatsApp untuk menjangkau lebih banyak pelanggan.
Untuk menarik lebih banyak pelanggan, perbaikan pada kemasan produk perlu

dilakukan. Kemasan yang lebih men an, dan dilengkapi
alal akan meningkatkan daya tarik produk.

®

dengan informasi nutrisi ser
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Lampiran 1 Flyer produk

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Foto produk

Hak Cipta:

Lampiran 3 Nota/Kuitansi
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A Ol 5 04/23 Kt
u-“n--n.u-u----‘
A SR 380833601
Tanggal
Kepada Yth:

nu

[Awa Thal Tea/Broen Tea
WA B2as805331633
Tanggal

e Debrea 5 DA/23 AT 07/ AW 007 Porvdiok
Materia, Kats Saru, Paser Kerrds - Kab. Tangenng

No. Nota :

Kepada Yth -

Jumish
2

Nama Barang
‘\Ttén jet,\
The

Tea

N |-

PERHATIAN 1|
Barang yang sudah di bell ndak dapat
ditukar atau tidak bisa di

A
0
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Aee

Ten -

i
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Foto kegiatan penjualan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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